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摘  要 

战略创业是企业保持既有优势的同时，寻求新的战略机会的重要手段。数智时代，中小企业利用战略创

业可以有效化解资源约束带来的战略创业执行困境。本研究通过对一家中小电商服务企业的纵向案例研

究，探讨数智化赋能战略创业的全过程。研究发现，Z公司通过“外部数据平台 + 内部数据中台 + AI分
析”三层架构，将机会识别从直觉驱动转为数据驱动，并形成了“机会寻求–优势寻求–动态平衡”三

阶段迭代模型，实现有限资源的智能配置。文章提出“数智化战略创业”新构念，探析数智化战略创业

的构念维度，对理解数智时代的战略创业新内涵具有重要理论意义，为数智时代中小企业开展战略创业

提供实践启示。 
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Abstract 
Strategic entrepreneurship is a crucial means for enterprises to maintain existing advantages while 
seeking new strategic opportunities. In the digital intelligence era, small and medium-sized enter-
prises (SMEs) can effectively resolve the implementation dilemmas of strategic entrepreneurship 
caused by resource constraints through its application. This study, via a longitudinal case study of 
an SME in the e-commerce service sector, explores the entire process of how digital intelligence en-
ables strategic entrepreneurship. The research finds that Company Z, through a three-layer archi-
tecture of “external data platform + internal data middle platform + AI analysis”, transformed op-
portunity identification from intuition-driven to data-driven, and formed a three-phase iterative 
model of “opportunity seeking-advantage seeking-dynamic balance”, thereby achieving intelligent 
allocation of limited resources. The paper proposes the new concept of “Digital Intelligence Strate-
gic Entrepreneurship”, analyzes its conceptual dimensions, holds significant theoretical importance 
for understanding the new connotations of strategic entrepreneurship in the digital intelligence era, 
and provides practical insights for SMEs to carry out strategic entrepreneurship. 
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1. 引言 

战略创业是企业保持既有优势的同时，寻求新的战略机会的重要手段。然而，与资源雄厚的大型企

业相比，中小企业在战略创业过程中面临着更为严峻的“双元悖论”挑战。传统的战略创业理论提出的

破解战略创业“双元悖论”的三种策略，即时间分离、组织隔离和情景隔离[1]所强调的企业家心智与结

构性隔离，多基于传统时空场景，且多针对大型企业或国有企业[2] [3]。数智技术特别是人工智能技术的

快速发展，改变了企业战略和创业的时空场景，使得中小企业突破“双元悖论”开展数智化战略创业成

为可能。然而，数智化赋能战略创业的过程机制仍然缺乏有效揭示。 
现有战略创业研究在剖析机会寻求与优势寻求的动态平衡时，往往陷入静态与割裂的视角，未能充

分揭示其实现协同的内在机制。这一理论局限尤其体现在传统范式默认战略创业过程受到时间不可逆、

空间边界固化与情境约束刚性的三重结构性限制。例如，基于双元理论，探索与利用在时间轴上存在天

然张力，资源投入的长期锁定与短期绩效压力难以兼容，形成路径依赖[4]；在空间上，创新活动常囿于

组织内部或本地网络，资源流动与知识复用受制于地理与认知边界；在情境层面，制度合法性、资源专

用性与认知框架进一步固化了双元选择的刚性权衡。在此理论背景下，现有研究多将数智化窄化为提升

局部效率的“运营工具”[5]-[8]，却忽视了其作为“战略驱动机制”在系统性重构时间、空间与情境约束

方面的核心作用：数智化借助数字孪生与生成式 AI 模拟多路径演化，实现战略调整周期的压缩与跨期资

源分配的时序协同，从而突破时间不可逆的传统预设；在空间维度上，它重构资源整合与协同的网络拓

扑，穿透认知边界，支持资源在更广域范围内的敏捷搜索与动态分配[9]；在情境层面，数智化借助社会

网络分析、多模态情感计算与强化学习技术，实现对制度、资源与认知情境的实时感知与动态适配，推

动战略创业的双元平衡机制从“静态权衡”向“动态共生”演进[10]。基于上述重构视角，一个关键的研
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究问题得以深化：中小企业如何将数智化内化为一种“悖论整合”的核心机制，从而在其战略创业的全

过程中，实现机会寻求与优势寻求从被动平衡到主动共生的范式跃迁？ 
为解答这一“如何”(How)的问题，本研究采用单案例研究方法，选取 Z 电商服务公司这一典型中小

企业作为研究对象，研究分析中小企业该如何有效利用数智化工具实践战略创业全过程。该公司通过构

建“外部数据平台 + 内部数据中台 + AI 分析”的三层架构，成功实现了从传统电商代运营向数智化价

值赋能伙伴的转型，其发展历程完整展现了数智化战略创业的全过程，为研究提供了丰富的实践样本。

本文可能的理论贡献包括：(1) 提出了数智化战略创业这一新构念，扩展了战略创业的理论内涵，揭示了

数智化在其中的核心驱动作用；(2) 构建了数智化战略创业的动态过程模型，揭示三个阶段协同演进的内

在机理；(3) 为破解“资源约束”和“双元悖论”提供了新的理论解释。 

2. 文献回顾 

2.1. 战略创业相关研究 

战略创业被定义为“企业整合创业视角的机会寻求行为和战略视角的优势寻求行为来开发和利用旨

在创造财富的行动”[11]。这一概念在后继研究中得到进一步深化，Ireland 等[12]将其明确为同时进行机

会寻求和优势寻求的行为集合，其中优势寻求关注延长和深化公司现有竞争优势，而机会寻求关注为新

的竞争优势来源识别和开发机会。其核心在于如何平衡，现有研究多基于双元理论进行探讨，传统双元

理论认为，探索与利用活动在资源竞争、结构、流程和文化上存在根本性张力，企业往往需要通过时间

分离(在不同阶段侧重不同活动)、结构分离(设立独立部门)或情境双元(建立统一但支持矛盾需求的组织

环境)来应对这一悖论[1]。然而，对于资源禀赋先天不足的中小企业而言，上述经典策略常面临严峻挑战：

结构分离需要冗余资源支撑，时间分离难以适应快速变化的市场，情境双元则对企业领导力和组织文化

提出极高要求。这一困境揭示了传统双元理论在解释中小企业战略行为时的局限性，即过于依赖静态的、

结构化的隔离机制，而未能充分揭示在资源高度约束下，探索与利用活动如何实现动态协同。动态能力

理论[13]为理解这一过程提供了另一个视角，它强调企业整合、构建和重构内外部资源以应对快速变化环

境的能力。然而，动态能力理论本身常被批评为“黑箱”，对于企业“如何”具体地感知机会、抓住机

会并重构优势的微观机制阐释不足，特别是在数智化时代，数据与算法如何赋能这些能力的形成与演化，

尚缺乏清晰的解释。因此，构建一个能够反映数智化特征的战略创业新构念，对于指导企业在数字经济

中取得成功具有重要意义。 

2.2. 数智化战略创业的提出 

数智化是数字化和智能化的融合，包含数字智慧化和智慧数字化两个层次的内涵，第一层次是推进

数字技术在企业中的嫁接与应用，第二层次则强调企业管理思维的智能化变革[14]，是在信息化、数字化

基础上，进一步实现决策自优化和执行自动化，最终培育出企业的数智化能力[15]。在此背景下，提出“数

智化战略创业”这一新构念，并将其定义为：企业系统性运用现代数字技术和智能化手段，同时开展数

据驱动的机会寻求和优势寻求，并实现二者动态平衡，从而为顾客创造价值、为企业创造财富的战略过

程。数智化战略创业的独特在于它不再将双元平衡主要寄托于组织架构或情境的静态设计，而是提出了

一种技术赋能的动态平衡机制。数智化通过提供统一的数据语言和实时反馈回路，使中小企业能够基于

透明、共享的信息，在项目或业务单元层面实现探索与利用活动的微观、敏捷的资源配置与调整，从而

从“结构性/情境性双元”向“数据驱动式双元”演进。与此同时，它也打开了动态能力的“黑箱”，揭

示了数智化如何具体赋能三大核心环节：机会感知：通过外部数据平台扩大环境扫描范围与精度，增强

感知能力；机会抓取：通过 AI 分析进行快速模拟与预测，降低决策不确定性，提升决策速度；资源重构：
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通过内部数据中台实现资源的可视化、可量化与灵活调度，直接支撑资源重构能力的执行。 
因此，数智化战略创业并非简单替代传统理论，而是在数智化新情境下，为其提供了新的实现路径

和微观基础，尤其为解释中小企业在资源约束下如何实现战略创业提供了新的理论视角。 

3. 研究设计 

3.1. 研究方法 

本文采用单案例纵向研究主要原因在于：首先，本文主要研究企业如何通过数智化工具及手段实施

战略创业，是一个典型“How”的问题，用单案例纵向研究更合适[16]；其次，本文旨在构建中小企业数

智化战略创业全过程机制，因而采用单案例纵向研究有助于从时间维度探讨演化具体过程[17]；最后，本

文的研究主题是新的议题，现有文献涉及较少，属于单案例纵向研究的界定范围[18]。因此确定以单案例

纵向研究为基础展开分析。 

3.2. 案例选取 

本文选取 Z 电商公司作为主要的研究对象，基于以下原则：(1) 遵循案例典型性原则，Z 电商公司是

一家专注于为国内外品牌提供一站式数智化电商解决方案的高新技术企业，它不仅仅是一家代运营公司，

更是一家以技术和数据为驱动的“电商价值赋能伙伴”，作为电商行业的缩影，其在发展过程中很好的

实现了利用数据、数字化的手段及工具进行优势维持和机会开发，清晰的展现了“双轨并行”战略的形

成过程。(2) 遵循代表性原则，对于广大缺乏庞大资源的中小型服务企业，Z 电商公司的路径极具代表性，

它表明数智时代的战略创业可以通过更深入地应用数智化工具进行战略寻求，这种以“智能”对抗“资

源”的方法，对中小企业而言，具有极其重要的代表性和借鉴意义；(3) 遵循数据可得性原则，研究团队

积累了有关于 Z 电商企业创始人的一手访谈资料和诸多二手资料，案例资料获取途径多元。 

3.3. 案例背景与发展阶段 

Z 电商服务企业成立于 2010 年，其发展历程共分 3 阶段(见图 1)，① 初创期，企业自成立到 2016
年，主要业务聚焦于传统的电商代运营，企业入驻天猫、京东等大型传统电商平台；② 成长期，2016~2020
年，企业单纯依赖人力的运营模式遇到瓶颈，开始引入数字化工具并进行自主研发；③ 转型与成熟期，

2020~至今，企业抓住疫情机遇，开展新兴业务如速食产品、露营服务等。 
 

 
Figure 1. Development stages diagram of Z e-commerce company 
图 1. Z 电商公司发展阶段图 
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Table 1. Correspondence between the development stages of company Z and the three-stage model of digital and intelligent 
strategic entrepreneurship 
表 1. Z 公司发展阶段与数智化战略创业三阶段模型对应关系 

企业发

展阶段 
核心特征与挑战 数智化应用水平 主导的战略创

业活动 
三阶段模型演进状态 

初创期 生存导向，依赖传统

电商代运营，资源极

度匮乏，决策高度依

赖创始人直觉。 

低(手工/直觉) 偶然的、直觉驱

动的机会寻求 
萌芽期：数智化三阶段模型尚未形成。

机会寻求是零散、被动的(如平台流量红

利)。优势寻求基于客户关系等软性优

势。 

成长期 业务量增长，人力瓶

颈出现，亟需提升运

营效率和标准化以

维持竞争力。 

中(工具化/数字化) 系统的优势寻

求→触发主动

的机会寻求 

形成期：首先系统化地构建了“数智化

优势寻求”能力(如自研 ERP、CRM 降

本增效)。在巩固主业后，开始有能力主

动地进行“数智化机会寻求”(利用外

部工具扫描新机会)。两者开始交替进

行，但资源分配决策仍偏经验化。 

转型与

成熟期 
主业稳定，寻求第二

增长曲线，需要科学

决策以避免新业务

风险，解决资源分配

矛盾。 

高(系统化/智能化) 机会–优势–

平衡三者协同

迭代 

成熟期：“数智化机会寻求”和“数智

化优势寻求”成为常态化、系统化的能

力。“数智化动态平衡”能力成为核心

(数据中台和 AI 分析为资源智能配置提

供统一、透明的决策基础)。三阶段形成

闭环，持续迭代，驱动企业战略。 

 
如表 1 所示，本研究基于 Z 公司的发展历程，将其划分为三个典型阶段：初创期(2010~2016)、成长

期(2016~2020)及转型与成熟期(2020~至今)。需要强调的是，本研究所构建的“数智化战略创业三阶段模

型”并非与企业发展分期简单对应，而是揭示了其数智化能力成熟后所呈现出的战略行为新模式。 
在初创期，企业虽存在机会寻求行为，但主要依赖创始人直觉与行业经验，数智化手段缺失，三阶

段模型尚未成型。进入成长期，为应对运营瓶颈，企业率先引入了数字化工具(如 ERP、CRM)，系统性

构建了“数智化优势寻求”能力，旨在巩固和深化其主业优势。在此基础上，公司开始利用“蝉妈妈”

等外部数据工具主动进行“数智化机会寻求”，探索新业务方向(如拓展新平台)。此时，探索(机会寻求)
与利用(优势寻求)活动开始并存，但二者间的资源分配仍较多依赖管理层的经验判断。 

直至转型与成熟期，随着“外部数据平台 + 内部数据中台 + AI 分析”三层架构的完善，公司不仅

将机会寻求和优势寻求活动全面数智化、常态化，更重要的是发展出了关键的“数智化动态平衡”能力。

数据中台提供的统一数据语言使得公司能够基于实时指标(如各业务线增速、利润率)，智能、透明地在探

索性项目与利用性业务之间配置资源，实现了三阶段模型的闭环联动与持续迭代。因此，成熟期标志着

数智化战略创业作为一种完整的驱动机制正式形成，并主导着企业的战略演进。 

3.4. 数据收集 

为确保研究效度和信度，本研究采用了多元化的数据来源进行三角验证，(1) 半结构化访谈，对创始

人进行深度访谈，访谈提纲围绕战略演进、数智化工具应用、决策流程、资源分配等主题展开，访谈经

过许可后录音，并逐字转录为文本。(2) 内部文档与档案记录，经脱敏处理后，查看内部数据中台部分管

理报表界面；获取了新产品发布的完整方案文档，包括创意来源、定价策略和打品计划；查阅了部分项

目协调会议纪要和知识库中工作流程文档。(3) 直接观察，团队参观了公司实时数据大屏运作情况，观察

一次基于在线知识库进行的跨部门新品发布会写作流程，直观感受了其在线工作模式。(4) 公开资料，系

统收集了公司在各大电商平台的店铺信息、产品列表和用户评价；分析相关媒体报道；查阅其代理的软
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件品牌的公开信息。通过上述多元数据的交叉对比和相互验证，极大增强了研究数据的有效性。 

3.5. 数据分析 

本文数据分析采用扎根理论编码的方式，借助 Nvivo 软件进行辅助管理，将调研获得的录音转换为

文字，梳理企业关键时间轴，遵循“开放编码–主轴编码–选择编码”三个阶段步骤，最终生成数智化

战略创业的三个聚合维度(部分如表 2 所示)。为保证数据一致性，团队成员对访谈资料分别进行编码，对

编码不一致的部分经讨论后再进行编码，直至所有编码达成一致后停止。 
 

Table 2. Partial coding results 
表 2. 部分编码结果 

开放编码 主轴编码 选择编码 

利用数字化工具进行新产品开发过程 
数智化的机会识别 

数智化机会寻求 
新产品开发效率 

利用数字化工具进行新品预测 
数智化的创新开发 

利用数字化工具防止抄袭 

数字化客户管理 
数智化的商业竞争 

数智化优势寻求 
核心竞争力 

内部数据中台系统 
数智化的资源部署 

业绩监控 

资源分配基于数据 动态资源调度 
数智化优势–机会平衡 

打通内外部数据 利用统一数据决策 

4. 案例分析与发现 

根据上述编码结果及企业自身发展历程，本研究发现，案例企业并非将数智化工具简单地视为效

率提升的辅助手段，而是将其作为驱动战略创业的核心，因此提炼出有关于数智化战略创业的三个关

键阶段。 

4.1. 数智化机会寻求 

传统的机会识别高度依赖创业者的知识及社会网络，但是 Z 电商企业利用外部数智化工具，系统化、

自动化地扫描市场、行业、竞品，以数据驱动地方式突破创业者认知限制，高效识别并评估新市场机会，

该阶段将传统依赖灵光一现地机会识别，转为一种可管理、可重复、基于数据地机会搜寻流程，极大地

拓展了企业探索广度。该阶段证据部分援引如表 3 所示。 
 

Table 3. Selected evidence examples from the digital intelligence opportunity seeking phase 
表 3. 数智化机会寻求阶段部分证据援引 

范畴化 概念化 典型证据援引 

数智化

的机会

识别 

利用数字化工具

进行新产品开发

的过程 

产品部门每次开发一个新品的时候，首先会有创意方案，我们创意的来源可能是

结合一些市场的分析，平台上面竞争程度的分析，人群的分析……。 
产品经理会用第三方平台数据分析其他竞品的品牌，关注去年同期有哪些品是比

较火的，现在流行趋势是怎么样……。 
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续表 

 新产品开发速度 我们可能需要不断地去开发新品，但速度因项目而异……。 
有的产品经过数据核算之后发现和竞品相比并没有优势，那这个产品的项目周期

就会比较久了……。 

数智化

的创新

开发 

利用数字化工具

进行新品预测 
哪些行业可能在风口上会有快速增长的，那现在进入就会占据一些优势了，例如

有些产品是有季节性的，凉粉是夏天吃的，那么不是夏天的时候就不会主推，去

年这个时候某个产品爆了，今年就想办法同时期推出……。 

利用数字化工具

防止抄袭 
只要卖得好，就有人抄袭，而且有人卷，这就是现在中国市场面临的客观现状。

这是没办法的，只能去用自己的手段不断地进行迭代，想办法把客户维护住……。 
在我们主营业务上就只能不断地更新系统，提供定制化工具维护客户……。 
像小面这种品类，市面上很多了，那就要一直更新，更新口味、面条的口感，一

直推陈出新……。 

4.2. 数智化优势寻求 

正如案例背景中所述，在成长期，公司为应对人力瓶颈而自主研发中台系统，这正是其数智化优势

寻求活动的开端。Z 电商企业利用内部数智化系统，对现有业务的运营效率、资源效能、客户价值与财务

进行实时、透明的度量、分析与诊断，从而精准识别、巩固和深化自身核心优势，该阶段将优势从一种

模糊的主观感知，转变为一系列可被精确测量、持续监控和不断优化的关键指标，使得利用现有优势这

一过程转变为能够基于数据反馈进行优化的过程。该阶段部分证据援引如表 4 所示。 
 

Table 4. Selected evidence examples from the digital and intelligent resource seeking phase 
表 4. 数智化优势寻求阶段部分证据援引 

范畴化 概念化 典型证据援引 

数智化

的商业

竞争 

数字化客户管

理 
对客户我们有做自己的客户管理数据的中台系统，我可以在这个系统里查看每个客

户的购买数据情况……。 
有这么一个数据平台，我可以根据这个去决定要不要做一些跟进策略，可以做一些

简单的客户筛选，选出哪些能继续回购并进行改进。 

核心竞争力 核心竞争优势是动态的，一开始优势在电商的运营能力上，但后来呢……。 
现在是我们中台系统做的好，目前的优势就是我们能够从那些信息平台上发现机会，

这个能力还是比较强的……。 

数智化

的资源

部署 

内部数据中台

系统 
我们有一套自研的系统，这个系统包含了所有部门的每天的数据……。 
这个系统花费了大量的精力去完成，但有了这个系统就可以把人和数据结合，完美

的实现了基层的管理……。 

业绩监控 我们会有一些监控，比如说一个需要售后的订单，必须要求负责人员填写售后的理

由，不然月底结算的时候这笔订单就不算个人业绩……。 
未来也打算定制化一个小插件，设定一个标准化业绩，当业绩不达标自动预警，目

前只是个想法……。 

4.3. 数智化机会–优势平衡 

进入转型与成熟期后，Z 电商公司的数智化动态平衡机制趋于成熟，其核心在于“AI 分析”层对“外

部数据平台”和“内部数据中台”汇聚的海量数据进行的深度智能处理，AI 分析在此阶段扮演了“智能

大脑”的角色，其价值并非体现为孤立的工具应用，而是深度嵌入决策流程，解决了两个关键问题：新机

会的量化评估与资源的自适应调度。具体而言，在推出“麻辣小面”等新品时，AI 工具通过对社交媒体

声量、用户评论情感及竞品动态的多维建模，实现了对市场热度与盈利空间的预测，为初始决策提供了量
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化依据；在项目运营过程中，AI 系统则持续监控关键绩效指标，并能对数据异常进行初步诊断(如识别关

键词失效或负面评论激增)，从而触发管理层的快速干预，实现资源在探索与利用活动之间的智能、动态配

置。这使得公司的战略平衡从依赖经验的静态权衡，转变为一种基于数据反馈的、持续优化的自适应过程。 
Z 电商企业利用数据中台对麻辣小面新业务进行数据监控和快速调整，生动体现了上述机制。公司

基于内外部数智化系统提供的统一数据语言，建立一套透明的决策和资源分配流程，能够动态地、智能

化地在探索新机会和利用现有优势之间配置资源。这一阶段是解决战略创业核心悖论地关键，它通过数

据驱动的协同，而非传统的结构性或情境性隔离，来实现双元平衡，使得企业能够基于内外部反馈，动

态协调探索和利用两个不同的资源，从而实现和谐而非冲突。该阶段部分证据援引如表 5 所示。 
 

Table 5. Selected evidence examples from the digital and intelligent opportunity-advantage balancing phase 
表 5. 数智化机会–优势平衡阶段部分证据援引 

范畴化 概念化 典型证据援引 

动态资源调度 资源分配基于数据 我们通过系统反映出来的数据就能知道现在新出的这个产品

能不能继续往下做，不能那就及时止损……。 

利用统一数据决策 打通内外部数据 我们把外部的各大电商平台的数据、订单等信息全都集成到我

们内部的这个中台系统里面了……。 

4.4. 全过程模型 

具体而言，数智化机会寻求阶段更多的在企业初期进行，通过利用数智化工具不断搜索、发现新的

机会；数智化优势寻求阶段利用数智化工具将前者发现的业务进行维护、巩固，夯实基本盘，并为进一

步探索提供资源保障；数智化机会–优势平衡阶段则在前两者提供的实时数据流基础上，进行权衡、判

断与调度，确保企业在巩固现有优势的同时，能继续开辟新的领域，最终实现 1 + 1 > 2 的协同效应。三

者通过统一的数据形成闭环，持续三阶段具体过程模型如图 2 所示。 
 

 
Figure 2. Full-process model 
图 2. 全过程模型 

5. 结论与讨论 

5.1. 研究结论 

本研究以 Z 电商服务企业为案例对象，通过深度访谈、内部文档分析与实地观察等多种数据来源，
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系统探讨了数智化背景下中小企业战略创业的实现路径与机制。研究发现，Z 公司通过系统性应用数智

化工具，实现了从机会识别、优势构建到动态平衡的全流程战略创业管理，形成了一套可迁移、可操作

的“数智驱动”创业模式： 
第一，数智化工具在战略创业过程中发挥着更为核心的作用，远超传统意义上的效率提升辅助手

段。Z 公司通过构建“外部数据平台 + 内部数据中台 + AI 分析工具”的三层数据架构，实现了对市

场机会的系统化扫描、评估与响应。先通过“蝉妈妈”、“抖音罗盘”等第三方工具进行行业与竞品

分析，再通过自研数据中台实现业务、财务与客户数据的实时集成与可视化，并借助 AI 工具进行宏观

行业分析和策略生成。这种数据驱动的机会识别机制，显著降低了创业者认知局限带来的不确定性，

提高了创业决策的科学性和成功率。第二，数智化战略创业是一个动态、迭代的三阶段过程，具体包括

数智化机会寻求、数智化优势寻求和数智化机会–优势平衡三个阶段。在机会寻求阶段，企业利用外

部数据工具识别新兴市场机会；在优势寻求阶段，通过内部系统深化运营效率与客户关系，巩固既有

业务；在平衡阶段，则依托统一数据基础，实现资源在探索性活动与利用性活动之间的智能配置。Z 公

司的实践表明，这三个阶段并非完全线性，而是相互反馈、持续迭代的动态过程，在推出“麻辣小面”

等新品时，公司通过数据监控和市场测试快速调整产品策略，实现了机会开发与优势利用的协同。第

三，数智化战略创业有效解决了中小企业面临的“资源约束”与“双元悖论”挑战。Z 公司通过数据工

具实现了资源的精细化管理与高效配置，在资源有限的情况下仍能同时推进多条业务线，此外，通过

项目制、子公司模式和第二曲线孵化机制，企业在保持主营业务稳定的前提下，有序探索新机会，避免

了资源分散与战略漂移。 

5.2. 理论贡献 

本文的理论贡献主要有：第一，提出了与动态能力和双元理论深度对话的新构念。本研究创新性提

出的数智化战略创业构念，将战略创业和数智化相结合，扩展了战略创业的理论内涵，确立了数智化的

核心驱动作用。现有研究仅有战略创业作为理论依据探讨数字化转型过程[19]，或利用数字化转型来探究

战略创业演变机制[20]，本研究揭示了数智化在战略创业过程中不仅仅是辅助工具，已经演变成一种新型

的核心资源及驱动机制，通过“外部数据平台 + 内部数据中台 + AI 分析”三层架构，具体化并增强了

企业的动态能力，尤其是其中的感知和决策环节。同时，它为解决组织双元性悖论提供了一条超越传统

时空隔离的新路径，即通过数据驱动的实时、透明资源配置，实现探索与利用在微观运营层面的并行与

协同，我们将其概括为“数据驱动式双元”，这丰富和发展了双元理论在数字时代的内涵。 
第二，构建了数智化机会寻求–数智化优势寻求–数智化机会–优势平衡的三阶段动态模型，揭示

了数智化战略创业的内在机理。以往研究战略创业的过程模型构建的都是传统线性递进模型[21] [22]，但

本研究则强调数智化战略创业三阶段是通过统一的数据进行动态迭代的，在机会寻求阶段，企业利用外

部数据识别新兴市场；优势寻求阶段，利用内部系统深化运营效率和客户关系；平衡阶段，依托数据基

础，实现探索和利用之间的智能配置。Z 公司的实践表明，这三个阶段并非简单的线性递进，而是相互反

馈，持续迭代的动态过程，这一模型为理解数智化战略创业过程提供了细致的机制解释，弥补了现有研

究对于数字化如何融入战略创业过程这一研究缺口的不足[23]。 
第三，为中小企业破解资源约束和双元悖论提供新的理论解释。传统双元理论认为解决悖论需要结

构性隔离或情景双元[1]，但对于资源有限的中小企业往往很难实现。本研究发现，Z 公司通过建立中台

系统，提供统一、透明的信息，使得管理层能够基于数据进行动态资源配置，降低探索和利用之间的协

调成本，中小企业同样可以通过数据驱动的协同机制代替传统的结构性隔离，实现更高层次的情景双元。

这一发现为解决双元悖论提供新的理论视角，丰富了双元理论在数字时代的应用场景。 
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5.3. 实践启示 

本文的实践启示主要有以下三点： 
第一，电商企业应将数据智能作为核心战略资源，以应对资源约束。对外，善用平台数据工具扫描

市场，发现新机会；对内，建立数据中台实时监控运营、客户与财务数据，巩固基本盘，并在此基础上建

立基于数据反馈的资源动态调配机制。像 Z 公司一样，依据各业务线的数据表现(增速、利润率)，定期评

审并决定资源投入的增减，确保将有限资源精准投向最具潜力的领域，实现探索与利用的平衡。第二，

数智化战略创业的成功离不开配套的组织变革。企业应着力打破部门壁垒。通过建立统一的数据中台和

知识库，让一线员工能便捷获取所需数据，赋能其基于数据而非直觉做出快速决策，提升组织敏捷性。

企业高层必须以身作则，将数据作为讨论、决策和考核的共同基础，从而减少沟通内耗，形成透明、协

同的组织氛围，支撑战略的快速迭代与执行。第三，技术投入应该从解决最迫切的业务痛点入手，利用

现有的 SaaS 工具或低代码平台快速验证投入效益，再随业务发展逐步扩展功能。更重要的是，在 AI 时
代，必须有效应用 AI 相关软件、程序，并将其应用于市场研究、内容生成和策略辅助等场景，显著降低

创新门槛，带来更大成效。 

5.4. 不足与展望 

本研究不足主要体现：第一，采用单案例研究方法，虽然适合探索性研究，但结论的普适性有待更

多案例验证，Z 公司的成功，除数智化战略创业模型外，可能还受到创始人的数据决策意识、扁平的组织

结构及电商行业本身的数据化等因素的影响，未来可通过多案例研究比较，探究出其他因素的影响；第

二，数智化工具迭代迅速，尤其是 AI 技术的演进可能改变战略创业的实现方式，本研究对此仅做了初步

探讨。未来研究可针对 AI 工具在机会识别、决策支持等方面的作用进行深入分析；第三，本文构建的模

型有着特定的适用边界，更适用于基础设施较完善、业务过程高度数据化的行业，对于其他数据密集程

度低、处于极度早期的初创企业直接套用该模型不切实际。 

基金项目 

浙江省自然科学基金，探索项目“数智化战略创业对新企业可持续成长作用机理研

究”(LMS25G020005)。 

参考文献 
[1] 戴维奇, 杨俊. 战略创业: 因应突变环境之道[J]. 北京: 清华管理评论, 2020(10): 80-87.  

[2] 戴维奇, 魏江. 创业心智、战略创业与业务演化[J]. 科学学研究, 2015, 33(8): 1215-1231.  

[3] 李新春, 何轩, 陈文婷. 战略创业与家族企业创业精神的传承: 基于百年老字号李锦记的案例研究[J]. 管理世界, 
2008(10): 127-140.  

[4] Leonard-Barton, D. (1992) Core Capabilities and Core Rigidities: A Paradox in Managing New Product Development. 
Strategic Management Journal, 13, 111-125. https://doi.org/10.1002/smj.4250131009 

[5] 谢婧雯. 广西中小企业财务数智化转型探究[J]. 中国管理信息化. 2025, 28(14): 76-78.  

[6] 杨浩昌, 刘贤雯, 李廉水. 数智化与企业绿色创新“低质低效”困境破解[J/OL]. 科学学研究, 2025: 1-12.  
https://doi.org/10.16192/j.cnki.1003-2053.20250918.001, 2025-10-04. 

[7] 李庆利, 陈春晓. 数智化人力资源管理在小微企业的潜力与应用策[J]. 科技风, 2025(25): 135-137.  

[8] 史青, 张雪洁. 数智化如何赋能中小企业数字创新绩效[J]. 上海管理科学, 2025, 47(3): 52-58.  
[9] Nambisan, S., Lyytinen, K., Majchrzak, A. and Song, M. (2017) Digital Innovation Management: Reinventing Innova-

tion Management Research in a Digital World. MIS Quarterly, 41, 223-238. https://doi.org/10.25300/misq/2017/41:1.03 
[10] Raisch, S., Birkinshaw, J., Probst, G. and Tushman, M.L. (2009) Organizational Ambidexterity: Balancing Exploitation 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14124088
https://doi.org/10.1002/smj.4250131009
https://doi.org/10.16192/j.cnki.1003-2053.20250918.001
https://doi.org/10.25300/misq/2017/41:1.03


彭学兵 等 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14124088 2093 电子商务评论 
 

and Exploration for Sustained Performance. Organization Science, 20, 685-695. https://doi.org/10.1287/orsc.1090.0428  
[11] Hitt, M.A., Ireland, R.D., Camp, S.M. and Sexton, D.L. (2001) Strategic Entrepreneurship: Entrepreneurial Strategies 

for Wealth Creation. Strategic Management Journal, 22, 479-491. https://doi.org/10.1002/smj.196  
[12] Ireland, R.D., Hitt, M.A. and Sirmon, D.G. (2003) A Model of Strategic Entrepreneurship: The Construct and Its Dimen-

sions. Journal of Management, 29, 963-989. https://doi.org/10.1016/s0149-2063_03_00086-2  
[13] Teece, D.J., Pisano, G. and Shuen, A. (1997) Dynamic Capabilities and Strategic Management. Strategic Management 

Journal, 18, 509-533. https://doi.org/10.1002/(sici)1097-0266(199708)18:7<509::aid-smj882>3.0.co;2-z  
[14] 戚聿东, 郝越, 侯娜, 周恩怀. 装备制造企业数智化转型的模式与路径探索——基于山河智能的案例研究[J]. 经

济管理, 2022, 44(11): 25-45.  

[15] 张乐, 陈菊红, 董海林, 王昊. 制造企业数智化能力: 维度探索与量表开发[J]. 科技进步与对策, 2024, 41(11): 
79-88.  

[16] Yin, R.K. (2009) Case Study Research: Design and Methods. 4th Edition, Sage Publications. 
[17] van de Ven, A.H. and Huber, G.P. (1990) Longitudinal Field Research Methods for Studying Processes of Organizational 

Change. Organization Science, 1, 213-219. https://doi.org/10.1287/orsc.1.3.213  
[18] Eisenhardt, K.M. and Graebner, M.E. (2007) Theory Building from Cases: Opportunities and Challenges. Academy of 

Management Journal, 50, 25-32. https://doi.org/10.5465/amj.2007.24160888  
[19] 戴维奇, 贺锦江. 基于战略创业的数字化转型过程研究——以卧龙集团为例[J]. 经济管理, 2023(8): 65-85.  

[20] 何建笃, 孙新波, 张浩. 数字时代大型国有企业战略创业机会构建机理及演化案例研究[J]. 管理学报, 2023, 
20(10): 1433-1443.  

[21] 周翼翔, 姜文杰. 战略创业如何推动 AI 新创企业跨越式发展?——基于云从科技的案例研究[J]. 管理案例研究

与评论, 2021, 14(3): 278-294.  

[22] 王颖贤. 动态能力视角下战略创业的演化——以东方甄选为例[J]. 江苏商论, 2024(4): 17-19.  

[23] 刘龙均, 龙静, 柳汝泓. 数字平台能力一定会助力企业战略创业吗? [J]. 科学学与科学技术管理, 2024, 45(9): 15-
34. 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14124088
https://doi.org/10.1287/orsc.1090.0428
https://doi.org/10.1002/smj.196
https://doi.org/10.1016/s0149-2063_03_00086-2
https://doi.org/10.1002/(sici)1097-0266(199708)18:7%3c509::aid-smj882%3e3.0.co;2-z
https://doi.org/10.1287/orsc.1.3.213
https://doi.org/10.5465/amj.2007.24160888

	数智化背景下的战略创业
	——基于中小电商服务企业的案例研究
	摘  要
	关键词
	Strategic Entrepreneurship in the Context of Digital Intelligence
	—A Case Study Based on Small and Medium-Sized E-Commerce Service Enterprises
	Abstract
	Keywords
	1. 引言
	2. 文献回顾
	2.1. 战略创业相关研究
	2.2. 数智化战略创业的提出

	3. 研究设计
	3.1. 研究方法
	3.2. 案例选取
	3.3. 案例背景与发展阶段
	3.4. 数据收集
	3.5. 数据分析

	4. 案例分析与发现
	4.1. 数智化机会寻求
	4.2. 数智化优势寻求
	4.3. 数智化机会–优势平衡
	4.4. 全过程模型

	5. 结论与讨论
	5.1. 研究结论
	5.2. 理论贡献
	5.3. 实践启示
	5.4. 不足与展望

	基金项目
	参考文献

