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摘  要 

在城乡融合发展战略深入推进与农民工就业结构持续调整的双重背景下，提升农民工就业能力、拓宽就

业渠道成为破解城乡发展不平衡与农民工就业难题的关键。本文以农村电商为研究切入点，结合农村电

商产业链对就业技能的多元需求，分析其在农民工就业能力提升中的独特价值——既可为农民工提供

“家门口”的就业岗位，又能通过电商运营、直播带货、物流配送等技能培训，弥补农民工在数字经济

领域的能力短板。研究发现，农村电商通过资源整合，可从基础操作技能、市场思维、创业能力三个维

度赋能农民工就业能力提升，同时助力农民工实现从“外出务工”到“返乡就业创业”的转变，为城乡

要素双向流动与乡村振兴提供人才支撑。最后，针对农村电商赋能过程中存在的技能培训体系不完善、

资源对接不精准等问题，提出优化培训内容、搭建政企协作平台等对策建议，以期为城乡融合下农民工

就业质量提升提供实践参考。 
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Abstract 
Against the dual backdrop of deepening integrated urban-rural development strategies and the on-
going restructuring of migrant workers’ employment patterns, enhancing their employability and 
broadening their employment channels have become pivotal to addressing urban-rural develop-
ment imbalances and migrant workers’ employment challenges. This paper takes rural e-commerce 
as its research entry point. By examining the diverse employment skill demands within the rural e-
commerce industry chain, it analyzes its unique value in enhancing migrant workers’ employment 
capabilities—not only providing “home-based” job opportunities but also addressing their skill 
gaps in the digital economy through training in e-commerce operations, live-streaming sales, and 
logistics distribution. Research findings indicate that through resource integration, rural e-com-
merce empowers migrant workers’ employment capabilities across three dimensions: foundational 
operational skills, market-oriented thinking, and entrepreneurial capacity. Simultaneously, it facil-
itates their transition from “migrant work” to “returning home for employment and entrepreneur-
ship”, thereby providing talent support for the two-way flow of urban-rural factors and rural revi-
talization. Finally, addressing challenges such as inadequate training systems and imprecise re-
source matching in rural e-commerce empowerment, this study proposes solutions including opti-
mizing training content and establishing government-enterprise collaboration platforms. These 
recommendations aim to provide practical guidance for enhancing the quality of migrant worker 
employment within the context of urban-rural integration. 
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1. 引言 

城乡融合发展的核心在于打破城乡二元结构，实现要素的自由流动与高效配置，而农民工群体作为

连接城乡的重要纽带，其就业质量与能力水平直接影响城乡融合的进程。近年来，随着数字经济的蓬勃

发展，农村电商凭借其产业链长、就业门槛灵活、地域限制小等优势，逐渐成为吸纳农民工就业的重要

领域。据商务部数据显示，2024 年全国农村网络零售额达 2.8 万亿元，同比增长 12.3%，带动超 3000 万

农村劳动力就业，其中农民工群体占比超过 60% [1]。这一数据表明，农村电商不仅为农民工提供了新的

就业空间，更在技能重塑与职业转型层面发挥着关键作用。然而，当前农民工参与农村电商仍面临多重

障碍：一方面，农民工群体普遍存在数字技能不足、市场认知薄弱等问题，难以适应电商运营、直播带

货等新型岗位需求；另一方面，农村电商培训体系碎片化、资源对接不精准，导致农民工技能提升与市

场需求脱节。在此背景下，深入探讨农村电商赋能农民工就业能力的内在逻辑与实践路径，不仅能够为

农民工就业质量提升提供新方向，更能为城乡要素双向流动、乡村人才振兴提供有力支撑，具有重要的

理论与现实意义。 

2. 农村电商赋能农民工就业能力的价值维度 

农村电商产业链涵盖“生产–流通–销售–服务”全环节，其多元化的岗位需求与技能要求，能够
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从基础技能、思维模式、创业能力三个层面，系统性提升农民工就业能力，为农民工实现从“体力型”

到“技能型”“创业型”的转型提供可能。 

2.1. 基础操作技能——弥补数字鸿沟，适配电商岗位需求 

农村电商的发展以数字技术为基础，其岗位体系对基础操作技能的需求，恰好为农民工弥补数字鸿

沟提供了实践场景。一方面，电商平台运营、产品拍摄与页面设计、订单处理等岗位，要求农民工掌握

网络基础操作、数据处理、智能化工具使用等技能。在农产品直播带货中，农民工需学习短视频拍摄剪

辑、直播话术设计、粉丝互动等技能，这些技能的掌握不仅能够帮助其适配电商岗位，更能提升其在数

字经济中的生存能力[2]。另一方面，农村电商物流体系中的仓储管理、分拣配送等岗位，推动农民工学

习智能化仓储系统操作、物流信息追踪等技能，使其从传统体力劳动向技术辅助型劳动转型。中国劳动

和社会保障科学研究院的调研显示，参与农村电商培训的农民工中，83%的人能够熟练掌握电商基础操

作技能，其中 65%成功入职电商相关岗位，薪资水平较传统务工提升 20%~30% [3]。 

2.2. 市场思维——重构认知体系，提升就业竞争力 

传统农民工就业多集中于制造业、建筑业等领域，其工作内容相对单一，缺乏对市场需求、消费者

偏好的敏感度。而农村电商的运营模式要求参与者必须以市场为导向，从产品选品、品牌包装到营销推

广，均需紧密贴合消费者需求。在这一过程中，农民工的市场思维得到显著提升：通过分析电商平台数

据，农民工能够精准把握市场趋势，例如根据消费者对“绿色有机”农产品的偏好调整种植与选品策略；

通过参与直播带货与客户沟通，农民工能够深入理解消费者痛点，优化产品服务与售后体验[4]。此外，

农村电商的“产地直供”模式推动农民工直接对接市场，减少中间环节的同时，也使其逐渐形成“以销

定产”的经营思维，这种思维转变不仅提升了农民工在电商领域的就业竞争力，更为其未来创业奠定了

认知基础。 

2.3. 创业能力——激活内生动力，实现从就业到创业的跨越 

农村电商为农民工提供了低门槛、高潜力的创业平台，其“小微化”“灵活化”的创业模式，能够

有效激活农民工的内生动力。一方面，农民工可依托家乡特色农产品资源，通过开设网店、直播带货等

方式实现自主创业，云南宾川县的农民工晏林英是其中相当优秀的代表，其通过快手平台直播销售家乡

紫皮独头蒜，2023 年电商销售额达 1 亿元，带动周边 200 余名农民工就业[5]；另一方面，农村电商产业

链的延伸催生了多元化的创业机会，农民工可围绕电商配套服务开展创业，如建立农产品分拣中心、提

供电商代运营服务、搭建县域物流网络等。这些创业实践不仅提升了农民工的组织管理能力、资源整合

能力与风险应对能力，更推动其从“打工者”向“经营者”转变，成为城乡融合中乡村经济的“新动能”。 

3. 农村电商赋能农民工就业能力的现实困境 

尽管农村电商在赋能农民工就业能力方面具有显著价值，但在实践过程中，仍面临技能培训体系不

完善、资源对接不精准、政策支持不到位等问题，这些问题严重制约了农村电商赋能效果的发挥，也阻

碍了农民工在电商领域的稳定就业与创业。 

3.1. 技能培训体系不完善 

当前农村电商培训多以短期、零散的形式开展，缺乏系统性与针对性，难以满足农民工的实际需求。

一方面，培训内容与市场需求脱节，部分培训仍停留在电商基础知识层面，对直播带货技巧、数据分析、

品牌策划等中高级技能涉及较少，而这些技能恰恰是电商岗位的核心需求[6]；另一方面，培训方式单一，
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多以理论授课为主，缺乏实操训练与实战演练，导致农民工“学用脱节”，部分农民工虽掌握了直播话

术，但在实际直播中仍无法有效应对消费者提问与流量波动。此外，培训资源分配不均，东部发达地区

的培训覆盖度与质量远高于中西部农村地区，而中西部地区恰恰是农民工返乡就业创业的主要区域，这

种失衡进一步加剧了农民工就业能力的区域差距。 

3.2. 资源对接不精准 

农村电商的发展需要资金、物流、供应链等多方面资源的支撑，而农民工群体普遍面临资源获取难

的问题，形成“资源壁垒”。在资金方面，农民工创业初期往往面临启动资金不足的问题，尽管国家出

台了一系列创业扶持政策，但部分政策申请门槛高、流程复杂，农民工难以有效享受，其中部分地区的

创业贷款要求提供抵押物，而农民工缺乏相应资产，导致政策红利无法直达[7]；在物流方面，农村地区

物流体系不完善，尤其是中西部偏远农村，物流成本高、配送时效慢，农民工开展电商创业时，面临“发

货难、发货贵”的问题，压缩了利润空间；在供应链方面，农民工多以个体或小作坊形式参与电商，缺

乏对农产品的标准化加工、品牌化包装能力，难以形成规模效应，在市场竞争中处于劣势。 

3.3. 政策支持体系不到位 

当前针对农村电商赋能农民工就业的政策支持仍存在“碎片化”“短期化”问题，缺乏长效保障机

制。一方面，政策覆盖范围有限，部分政策仅聚焦于电商企业与大型合作社，对农民工个体创业的支持

不足，在税收优惠、场地扶持等方面，政策倾斜多向企业倾斜，农民工个体难以享受；另一方面，政策执

行存在“最后一公里”问题，基层政府在政策落实过程中，缺乏对农民工的精准指导，导致部分政策“悬

空”，部分地区的电商培训补贴政策，由于宣传不到位，仅有 30%的农民工知晓并参与[8]；此外，缺乏

针对农民工电商就业的社会保障政策，农民工在电商领域就业多为灵活就业形式，面临养老保险、医疗

保险缴纳难的问题，影响其就业稳定性。 

4. 农村电商赋能农民工就业能力的优化路径 

针对上述困境，需从完善培训体系、搭建资源对接平台、强化政策支持三个层面，构建农村电商赋

能农民工就业能力的长效机制，推动农民工在电商领域实现稳定就业与高质量创业，为城乡融合发展提

供人才支撑。 

4.1. 构建“分层分类、实操导向”的技能培训体系 

以市场需求为导向，优化培训内容与方式，打造系统性、针对性的农村电商培训体系。首先，分层

分类设计培训内容，针对初次接触电商的农民工，开展基础技能培训，涵盖电商平台操作、网络安全、

基础客服等内容；针对有一定基础的农民工，开展进阶技能培训，包括直播带货技巧、数据分析、品牌

包装等；针对有创业意愿的农民工，开展创业能力培训，涉及市场调研、商业模式设计、资源整合等[9]。
其次，要不断创新培训方式，采用“线上+线下”“理论+实操”相结合的模式，线上通过“农村电商云

课堂”提供免费课程，方便农民工灵活学习；线下在县域建立电商实训基地，引入真实电商项目，让农

民工参与实战演练，例如与本地电商企业合作，安排农民工参与直播带货、订单处理等实际工作，提升

技能应用能力。最后，可以考虑建立“导师结对”机制，邀请电商领域的专家、成功创业者与农民工结

成帮扶对子，提供一对一的指导，解决农民工在就业与创业过程中的实际问题。 

4.2. 搭建“政企协作、多元整合”的资源对接平台 

通过整合政府、企业、社会机构等多方资源，为农民工提供“一站式”资源对接服务，打破“资源
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壁垒”。一方面，政府可以联合金融机构推出针对农民工电商创业的“无抵押、低利率”贷款产品，简

化贷款申请流程；设立农村电商创业基金，对符合条件的农民工创业项目给予资金扶持；另一方面，完

善物流与供应链资源对接也是十分必要的，政府牵头整合邮政、快递企业资源，在县域建立“产地仓+冷
链物流”体系，降低农民工电商创业的物流成本；引导电商平台与农民工创业项目对接，提供供应链支

持，例如阿里巴巴、京东等平台可为农民工提供农产品标准化加工、品牌包装等服务，提升产品竞争力

[10]。此外，可以通过搭建信息对接平台，整合电商岗位需求、市场趋势、政策资讯等信息，通过手机 APP、
微信公众号等渠道及时推送给农民工，帮助其精准把握就业与创业机会。 

4.3. 完善“精准化、长效化”的政策支持体系 

通过强化政策协同，构建覆盖“就业–创业–保障”全环节的政策支持体系，为农民工电商就业提

供长效保障。首先，重视优化就业扶持政策，对吸纳农民工就业的电商企业给予税收减免、社保补贴等

优惠，同时针对农民工灵活就业特点，推出“弹性社保”政策，允许农民工按季度、按年度缴纳养老保

险与医疗保险，保障其基本权益。其次，通过强化创业扶持政策，简化农民工电商创业的注册登记流程，

提供免费的工商注册、税务咨询等服务，对农民工电商创业项目给予场地扶持，可以在县域电商产业园

为农民工提供免费或低价的办公场地[11]。最后，可以通过建立政策从而落实监督机制，将农村电商赋能

农民工就业能力纳入地方政府绩效考核，确保政策落地见效，同时着重加强政策宣传，通过乡村广播、

线下宣讲会等方式，提高农民工对政策的知晓率与参与率。为了进一步提升政策的时效性，可以建立政

策反馈机制，定期收集农民工对政策的意见与建议，及时调整优化政策内容。 

5. 结论 

在城乡融合发展战略背景下，农村电商作为数字经济与乡村经济的结合点，为农民工就业能力提升

提供了新的路径。通过基础操作技能培训、市场思维培育与创业能力激活，农村电商能够有效弥补农民

工在数字经济领域的能力短板，推动其实现从“外出务工”到“返乡就业创业”的转变，为城乡要素双

向流动与乡村振兴注入新动能。然而，当前农村电商赋能过程中仍面临培训体系碎片化、资源对接不精

准、政策支持不到位等问题，需通过构建“分层分类、实操导向”的培训体系、搭建“政企协作、多元

整合”的资源对接平台、完善“精准化、长效化”的政策支持体系，破解这些困境。未来，随着农村电

商的持续发展与数字技术的不断渗透，农村电商赋能农民工就业能力的效果将进一步凸显，成为推动城

乡融合、实现共同富裕的重要力量。 
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