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摘  要 

乡村振兴战略背景下，农村电商作为数字经济赋能乡村产业发展的关键载体，在拓宽农产品流通渠道、

激活乡村经济活力等方面发挥着重要作用。当前，我国农村电商呈现市场规模稳步扩张的发展态势，但

同时也面临众多现实问题，包括农产品供给与市场需求的结构脱节，专业人才的缺乏，政策上产业引导

的缺失，物流效能低下等。本文基于农村电商发展实际，梳理其发展现状，剖析核心问题，发现应当从

需求导向优化生产布局、分层培育专业人才、强化政策协同支持、升级物流基建体系四个维度探索农村

电商高质量发展路径，为其更好助力乡村振兴战略落地提供实践参考。 
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Abstract 
In the context of the Rural Revitalization Strategy, rural e-commerce, as a key carrier for the digital 
economy to empower the development of rural industries, plays an important role in broadening 
the circulation channels of agricultural products and activating the vitality of the rural economy. At 
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present, China’s rural e-commerce is showing a development trend of steady expansion of the mar-
ket scale, but at the same time it is also facing many practical problems, including the structural 
disconnection between the supply of agricultural products and market demand, the lack of profes-
sional talents, the absence of industrial guidance in policies, and low logistics efficiency. Based on 
the actual development of rural e-commerce, this paper systematically combs through its develop-
ment status, analyzes core issues, and finds that high-quality rural e-commerce should be explored 
from four dimensions: demand-oriented optimization of production layout, hierarchical cultivation 
of professional talents, strengthening policy coordination support, and upgrading of logistics infra-
structure system. This development path provides a practical reference for it to better help the im-
plementation of the rural revitalization strategy. 

 
Keywords 
Rural E-Commerce, Rural Revitalization, High-Quality Development 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 问题的提出 

党的十九大以来，为推动新时代“三农”工作高质量发展，全面建成小康社会，乡村振兴战略扮演

着重要角色，在农村经济、农民收入提高、农村环境综合整治等方面取得了巨大收获。随着近年来科技

的飞速发展，农村电商出现在人们的视野，作为高效、快速的线上零售平台，是农村经济发展的关键形

态，是乡村振兴的重要法宝。在拓宽农产品流通渠道、缩小城乡发展差距等方面发挥着重要支撑作用，

当前我国农村电商市场规模持续扩张，在政策引导与市场驱动下取得阶段性发展成效，但实践中仍面临

诸多现实阻碍，包括农产品供给与市场需求的结构性脱节、专业运营与技术人才匮乏、政策配套保障滞后、

物流短板、区域发展不平衡等问题既限制了农村电商的可持续发展，也在一定程度上影响其对乡村振兴战

略的支撑效能，基于此，本文立足农村电商发展实际，梳理发展现状，系统剖析核心问题，探索适配乡村

振兴需求的高质量发展路径，助力农村电商更好对接乡村振兴战略目标，激发农村经济发展活力。 
在此之前，学界关于农村电商的研究共识主要有三方面，一是沙彤彤(2025) [1]与余花(2025) [2]共同

提到，政策、人才、物流是制约农村电商高质量发展的核心要素，二是宋长鸣(2025) [3]等人进一步提出

农村电商可通过数字技术打破信息壁垒，破解传统农产品“产销错配”难题，三是向雪(2025) [4]等人则

补充强调，数字技术本身也是农村电商的重要赋能工具，与宋长鸣(2025) [3]等人的观点形成呼应。与此

同时，学界也存在两方面分歧：在供需错配根源上，有学者归因于农村信息渠道单一[2]，有学者则认为

核心是生产端标准化程度不足[4]；在发展路径优先级上，部分学者主张以技术赋能为优先[4]，有些学者

侧重政策协同的基础作用[1]，还有部分学者则聚焦人才引留这一关键短板[5]。 
与既有研究相比，本文提出“需求优化–人才培育–政策协同–物流升级”的系统路径：既通过“需

求优化”回应供需错配根源分歧，又以多维度协同化解路径优先级争议，最终为农村电商的区域差异化

发展提供实践支撑。 

2. 农村电商与乡村振兴 

2.1. 农村电商的内涵与发展历程 

农村电商 2014 年首次被写入中央一号文件，成为推动农业农村经济发展的重要举措。农村电商是以
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三农为服务目标的电子商务平台，数字经济背景下互联网技术与农村经济深度融合的产物，凭借网络资

源的整合拓展农业农村信息服务，完成线上交易、支付以及售后服务，使农产品广泛流通，农民收入提

高，同时，独特的农产品和乡村文化增强了消费者与农民之间的链接，开辟出电商发展路上一道独特的

风景线。 
农村电商大致经历了三个发展阶段：萌芽探索期、快速成长期以及蓬勃发展期。萌芽阶段，以“金

农工程”和集诚现货网为起点，多由政府主导推动，企业、农民自发参与度低，发展比较滞后。伴随着互

联网技术普及，生鲜电商平台逐渐发展并且在我国范围内出现了大量的淘宝村，农户自主经营，农村电

商进入了快速成长期。近十年来，农村电商迎来了蓬勃发展期，国务院及多部门为了加大对农村电商的

工作部署，出台多个有利于电子商务发展的政策，2022 年、2023 年中央一号文件分别针对“数商兴农”

工程的实施提出相应意见，强调各地区应加强对数据资源以及数字技术的开发，赋能农村电商，提升农

村电商智能化、数字化水平[5]。随着多起政策的落地，农村电商工作也呈现出光明的未来。 

2.2. 乡村振兴战略的政策概念 

马克思主义中国化成果是中国共产党将马克思主义基本原理同中国具体实际情况相结合的产物，其

中习近平新时代中国特色社会主义思想立足于新时代社会主要矛盾变化，提出“乡村振兴战略”，强调

“农业农村优先发展”。针对农村经济建设方面 ，提出“产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有效、

生活富裕”总要求，并将农村经济发展纳入“五位一体”总体布局[1]。乡村振兴战略是推动“三农”工

作的重要抓手，致力于通过促进农村经济发展，提升农村居民生活质量与民生福祉，实现农村社会的全

面协调发展。乡村振兴的根本目的不在于“物化”乡村社会发展，而在于把人塑造成综合素质好、社会

关系丰富的“自由解放”的个体。归根到底是要解决好“人”的问题，共享乡村现代化发展成果，促进广

大乡村个体实现全面发展[6]。 

3. 农村电商发展现状 

3.1. 发展规模：市场体量与增长态势 

当前，我国农村电商呈现出市场规模持续扩张的良好态势，农村网络零售已成为满足农民需要、拉

动乡村产业发展的重要力量。农业农村部数据显示，2023 年，我国农村网络零售额达 2.49 万亿元，比

2022 年的 2.17 万亿元上涨了 14.75%。2014~2023 年，农村网络零售额一直保持较快增长态势，年均复合

增长率达 30% [4]。相较于城市电商发展水平，农村电商的市场覆盖率仍处低位，从发展前景来看，伴随

农村基础设施的持续优化与农民对电商平台认知的提高，农村电商领域市场潜力巨大。 

3.2. 发展模式：多元化创新发展 

从发展模式上来看，社交电商模式、社区团购模式出现在大众视野，打破了传统单一的电商模式，

农产品销售路径呈现多元化。社交电商模式就是通过微信视频号、快手、抖音等社交平台进行直播带货

或者社群团购，而社区团购模式是指用美团优选、多多买菜等平台，以社区邻里关系为桥梁，搭建农产

品销售渠道，不仅方便消费者购买，且大大降低了成本。 

3.3. 发展环境：持续优化电商环境 

自农村电商兴起以来，政府不断对有利于农村电商发展的政策进行更新迭代，持续优化农村电商发

展环境。比如中央 1 号文件几年来均提出农村电商发展的文件：2020 年指出扩大电子商务进农村覆盖面；

2021 年提出深入推进电子商务进农村和农产品出村进城；2022 年指出重点发展农产品加工、乡村休闲旅
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游和农村电商等产业；2023 年提出深入实施“数商兴农”和“互联网+”农产品出村进城工程，鼓励发展

农产品电商直采、定制生产等模式；2024 年指出实施农村电商高质量发展工程，推进县域电商直播基地

建设，发展乡村土特产网络销售[3]。其他各类相关支持文件也纷纷发布，助力农村电商高质量发展。 

4. 农村电商发展的核心问题剖析 

4.1. 供需错配之困：农产品供给与市场需求的结构性脱节 

农产品供给与市场需求的结构性脱节，是当前农村电商高质量发展面临的核心问题之一。农村电商

近年来虽一直快速发展，但农户们对市场需求不敏感，缺乏消费者对农产品需求的数据调研，导致部分

农产品滞销，一定程度上阻碍农村电商高质量发展。一方面，农户们基于传统种植经验，缺乏与现代消

费者需求的结合思维，农产品打不出差异化、特色化，在电商平台上呈现效果不佳，缺乏核心竞争力，

因此常常出现“丰产不丰收”的情况；另一方面，随着社会发展，消费者对高品质有机产品、品牌化农产

品的需求持续增长，而农户往往不能精准研判这一点，且不具备相应的打造标准化特色化农产品能力，

导致供给不足，难以满足市场需求。信息不对称是导致供需错配的重要原因。农村地区信息传播渠道相

对单一，农户们难以通过有效途径获取市场实时需求信息、消费偏好变化等关键数据，导致生产决策具

有盲目性。以赣南脐橙这一典型的国家地理标志产品为例，2023 年末国内柑橘类农产品供给大于需求，

该品类产品整体供给规模远超市场消化能力，导致赣南脐橙出现区域性滞销难题，从事脐橙种植的农户

因产品变现受阻，面临一定的经济损失。 

4.2. 人才支撑之弱：专业人才匮乏与引留环境短板 

专业化的电商人才是农村电商持续发展的重要基础。但与城市相比，农村年轻人基数偏少，整体教

育水平相对较低，既缺乏系统的电商专业知识培训，电商审美素养也有待提升；同时，农村电商专业从

业人员数量不足，专业技术能力亦存在短板，尤其在后台数据的分析、管理与运营等核心环节能力欠缺。

统计数据表明，截至 2023 年 6 月，农村网民中至少掌握一种中级数字技能的比例仅为 39.5%，后者主要

指能够使用数字化工具制作、加工、处理数字化资源的技能[7]。这些问题叠加，导致农村电商人才供给

难以满足产业发展的实际需求，限制农村电商高质量发展。结合近年相关报告与统计数据，当前农产品

电商从业者以中等文化水平为主，初中及高中文化程度占比超八成，但多数具备高等学历、掌握电商专

业技能的人才，不愿投身基层农村电商发展，一是因为农村地理位置太过偏僻，工作发展前景不理想，

二是因为农村整体经济发展相较城市而言缓慢，三是农村整体教育、医疗、娱乐等环境落后，达不到引

进电商人才的目的。 

4.3. 政策支持不足：配套保障落地滞后与产业引导缺失 

政策支持不足是农村电商发展面临的重要制约因素。一是政策支持存在精准性不足与落地滞后双重

问题。我国农村的产业基础、农产品特色及经济发展水平存在显著差异，但现有农村电商扶持政策多以

宏观引领为主，缺乏对不同区域、不同经营主体的差异化适配，导致扶持针对性不强；农村电商发展需

要网络基础设施、物流配送、金融服务等多方面的配套支持，但在现实执行中存在流程繁琐等一系列问

题，配套保障落地缓慢。例如，农村网络基础设施虽然实现了全覆盖，但部分偏远地区网络速度慢、稳

定性差，难以满足电商运营的需求。二是在产业引导方面，政策缺乏对农村电商产业集聚的有效引导。

当前农村电商产业布局分散，缺乏规模化的农村电商产业园、产业集群和龙头企业带动，导致资源配置

效率低下。部分地方政府在制定农村电商发展政策时，缺乏因地制宜的规划思维，每个地区差异较大，

却推进部分重复性项目发展，导致政策缺乏针对性和可操作性，难以实现农村电商差异化、特色化的发
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展格局。 

4.4. 物流效能之滞：末梢配送梗阻与设施技术短板 

物流配送体系不完善是农村电商发展的重要短板。2023 年，中国标准化研究院联合中国新食消费论

坛召开专题会议，会议指出，现阶段我国虽然基本建成了相对快捷高效的农产品供应网络，但相关服务

水平较低、管理能力较弱、标准化体系不健全等问题依然存在[2]。与城市相比，农村地区地域广阔、人

口分散、交通不便，构建高效的物流配送网络难度大、成本高，导致农村电商物流存在“最后一公里”配

送难题，物流效能低下。一方面，农村物流设施不成体系，主要是由一些小型公司或个体运输户进行运

输配送，运输效率低且运输工具简陋，不具有长期稳定性，不能形成长期标准化、规模化，运输成本也

是省不下来；另一方面，从农产品品类方面来说，部分农产品需依托冷链物流技术，冷链物流技术跟不

上会导致农产品的损坏，价值降低，但部分农村地区仍然存在冷链物流技术滞后问题，农村电商优势被

弱化。 

5. 破局路径：农村电商发展的系统对策 

5.1. 需求导向：依托电商平台构建农产品生产的精准布局体系 

要想破解农产品供需错配问题，关键在于建立一个以市场需求为导向的农产品生产和销售体系，实

现产销精准对接。电商的本质是互联网平台，可以有效容纳市场上的信息，利用数字信息技术进行整合

传播，为农村地区的居民消费活动和生产过程提供有效参考，反之，在电商平台的供应端，企业也能及

时捕获消费者的需求动态，进而制定符合市场供需的生产计划[4]。 

5.1.1. 农村电商发展依托技术应用 
首先解决信息不对称问题，应在农村电商发展过程中应用数据分析、物联网、AI 等技术提升效率，

让农户们不再只是发展“农业”，而是利用好互联网， 让互联网和 农业相结合，依托数据分析技术剖析

消费者偏好，实现农产品供需平衡，让农户享受科技带来的便利，更好为农村电商高质量发展增添力量。 

5.1.2. 打造品牌化、特色化农产品 
除了以需求为导向生产和销售农产品外，还需在众多农产品中打出自身差异化、增加消费者粘性，

比如苏州阳澄湖大闸蟹，通过明确自身定位与优势，设计品牌名称、标志以及包装，形成品牌化全链条，

打造一个消费者信任、喜爱的高品质农产品品牌。可以依托抖音、快手、微信视频号等平台开展直播带

货，同时结合多种渠道的品牌宣传，比如短视频宣传、农村网红代言等，宣传过程中着重讲解农产品的

历史底蕴、文化价值、特色故事，增加与消费者之间的情感互动与情感链接，进而提升产品核心竞争力。 

5.2. 人才赋能：分层分类培训与引留政策构建 

5.2.1. 开展分层分类的电商技能培训 
想要切实提高农村电商操作技能，不能只是停留在表面功夫，而是深度提高电商应用能力，从农户

们掌握电商基础操作转变成电商技术成为赋能农户销售的工具。要坚持以人为本，根据个人的知识水平

与优势开展个性化的培训计划，比如在农产品营销、农产品运营、农产品直播等方面开设不同的课程，

加强个人自身优势领域的深耕与拓展，助力农村电商发展。 

5.2.2. 构建人才吸引政策体系 
想要切实提高农村电商操作技能，引进且留住部分专业人才也是重要举措。政府可多渠道宣传农村

资源优势，多方面实施乡村基层干部招考招聘等措施，加大人才吸引政策力度，包括在基础的创业基金、

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14124038


李梦晗 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14124038 1679 电子商务评论 
 

住房交通补贴、医疗保障、子女入学等方面给予保障，在职务晋升、职称评定方面出台相应文件，并且

做到切实落地，才能为农村电商引进专业人才。 

5.3. 政策赋能：完善配套体系与构建产业集聚机制 

5.3.1. 完善政策配套体系 
完善政策配套体系是支撑农村电商发展的关键举措。政府需从宏观性政策引领转向针对不同区域、

不同经营主体的差异化引领，着力提升政策体系的针对性与精准性。具体可通过两方面制定针对性措施：

一方面，筑牢制度保障根基。重点完善农村电商产业链中生产对接、信息共享、物流配套、综合服务等

环节的组织管理机制，建立稳定的治理制度与利益分配机制，为产业规范化发展提供制度支撑。另一方

面，强化基础配套支持。加大农村网络基础设施投入，提升网络速度、稳定性与覆盖范围；同步完善物

流配送网络与金融服务供给，补齐产业链关键环节的配套短板，为农村电商高质量发展夯实硬件与服务

基础。 

5.3.2. 构建产业集聚引导机制 
当前，大部分农村地区存在产业分散化的问题，导致各产业间不能高效协同合作，导致生产时间成

本和金钱成本增加，政府应根据当地产业资源优势和产业基础，科学规划农村电商产业布局，培育农村

电商产业集群。一是建立农村电商产业集聚园，从而带动物流、培训机构等其他产业发展，形成一体化

发展。二是重点培养农村电商龙头企业，通过龙头企业与初创企业、小型企业重组、合作的模式，扩大

产业园规模，提高农村电商产业集聚园的整体发展水平。 

5.4. 基建提效：构建高效协同的农村物流体系 

5.4.1. 健全标准化农村物流配送体系 
若想改善农村电商物流存在的“最后一公里”配送问题，首先需筑牢农村物流基础设施根基。政府

需联动产业力量，通过财政拨款提供支持，先从实际出发开展实地调查，再科学规划农村物流站点布局，

合理布设各物流点，避免出现站点重叠造成的资源浪费或布局过于分散的问题，进而提升资源利用率。 

5.4.2. 构建科学的农村物流管理模式 
基础设施配套后，如何管理成了农村物流高效运行的关键所在。一方面，物流服务商应完善相关硬

件配置，分类管理不同品类的农产品，尤其是需要冷链技术处理的农产品，通过布设单独的冷链仓储中

心，冷链机械分拣装置，进而提升农产品仓储保鲜和运输能力，以差异化策略提升精细化管理水平。另

一方面，数字化农村物流管理也不可或缺。受物流体系不健全、物流站点缺失、基础设施配套滞后等问

题影响，农村物流管理水平难以跟上发展需求。可依托大数据、物联网、AI 等技术可实现农村物流信息

化管理，推广应用物流智能设备，引入物流配送机器狗、无人配送车等适配农村场景的设备，实现物流

信息实时查询、订单实时跟踪等功能，提升物流配送效率，补齐农村物流管理能力较弱短板。 

6. 结语 

农村电商的发展已经经历“从无到有”，现在正在经历“从有到优”的过程，这对实施乡村振兴战略

至关重要，也在促进农民经济收入、缩小城乡差距等方面发挥着不可替代的作用。尽管在农产品产销平

衡、电商人才供给、政策支持、农村物流建设等方面存在诸多问题，但通过政府和产业的共同努力，从

需求导向优化生产布局、人才赋能强化支撑、政策协同完善保障、基建提效畅通物流四个维度构建全方

位的发展路径，助力实现农村电商高质量发展。农村电商是一个动态发展过程，未来需要根据市场变化

和社会发展不断优化农村电商高质量发展路径，持续提升农村电商的赋能效应。 
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