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摘  要 

本研究立足于疗愈经济快速崛起与中医药振兴发展政策叠加的时代背景，针对当前健康消费需求从“单

一产品购买”向“身心一体沉浸式疗愈”升级的深刻转变，旨在解决传统健康服务电商模式存在的关键

问题：现有数字健康解决方案往往过度依赖交易效率而忽视用户体验价值、感官体验脱离疗效数据闭环、

技术赋能割裂人文内核，导致难以承载中医“治未病”理念所强调的个性化、整体性疗愈需求。为此，

本文以《黄帝内经》“五感调五脏”、“调神养性”理论为核心内核，有机融合体验经济、O2O闭环服

务模式及S-O-R理论框架，创新性地构建了“感本体系”——一个集中医五感疗法与悟觉体验于一体的

O2O电商健康服务模型。本研究通过理论构建与演绎，致力于探索一条将传统中医智慧与现代电商模式

有机融合的创新路径。 
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Abstract 
Based on the overlapping era backgrounds of the rapid rise of the healing economy and the revital-
ization policy of Traditional Chinese Medicine (TCM), this study addresses the profound shift in health 
consumption demand from “single product purchase” to “immersive healing integrating body and 
mind”. It aims to solve the key problems of traditional health service e-commerce models: existing 
digital health solutions often exhibit an excessive reliance on transactional efficiency at the expense 
of user experience value, a disconnection between sensory engagement and evidence-based thera-
peutic feedback loops, and a form of technological empowerment that fragments the humanistic core 
of care, making it difficult for them to bear the personalized and holistic healing needs emphasized 
by the TCM concept of “preventive treatment of disease”. For this purpose, this paper innovatively 
constructs the “Sense-Being System”—an O2O e-commerce health service model integrating TCM 
five-senses therapy and introspective awareness experience, using the theories from the Yellow 
Emperor’s Inner Canon of “the five senses regulating the five organs” and “regulating the spirit and 
nurturing nature” as its core, and organically integrating the experience economy, O2O closed-loop 
service model, and the S-O-R theoretical framework. This study, through theoretical construction 
and deduction, is dedicated to exploring an innovative path that organically integrates traditional 
Chinese medicine wisdom with modern e-commerce models. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景与问题提出 

一股消费升级的浪潮，正推动着健康消费需求发生根本性的转变。人们不再仅仅购买保健品，而是

渴望获得一种身心一体、深度沉浸的疗愈体验。正是在这样的背景下，疗愈经济迅速崛起，成为健康产

业中一个充满活力的新增长点。这一趋势与当前中医药振兴发展的政策导向紧密叠加，共同构成了本研

究的时代背景。国家战略层面，《“健康中国 2030”规划纲要》明确要求“发挥中医药独特优势，发展

中医养生保健服务”[1]。与此同时，数字化政策如《关于促进数字中医药发展的若干意见》也强调“用

大数据、AI 打造‘数智中医药’，实现全流程数据闭环”[2]。这些政策共同指向“传统中医与现代服务

深度融合”的创新方向，为本研究探索将《黄帝内经》“五感调五脏”“调神养性”理论转化为沉浸式体

验提供了明确的指引和支持。 
现代面对人失眠、压力、亚健康等问题时，其寻求的解决方案往往需要兼顾生理改善与心理慰藉。
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这种需求变化催生了“体验式健康服务”与“O2O 闭环模式”的融合创新。然而，传统健康服务电商模

式存在关键问题：过度依赖交易效率而忽视用户体验价值、感官体验脱离疗效数据闭环、技术赋能割裂

人文内核，导致难以承载中医“治未病”理念所强调的个性化、整体性疗愈需求。一方面，体验经济时代

的消费者渴望通过沉浸式、多感官的互动来获取健康知识和疗愈体验；另一方面，智能互联产品驱动的商

业模式正通过数据闭环融合物理与数字世界，为健康服务的 O2O 化提供了全流程闭环支持的理论基石。 
基于此，本研究提出“感本体系”O2O 电商健康服务模型，旨在回应上述背景与问题。模型将中医

的“五感”疗法与“悟觉”调神体验作为核心，有机融合体验经济、O2O 闭环服务模式及 S-O-R 理论框

架，通过线下沉浸式体验馆与线上电商平台的协同，构建一个从线下体验到线上服务的完整生态，以期

促进传统中医养生的数字化转型与体验式消费融合。 

1.2. 研究目的 

本研究旨在构建并阐释一种创新的健康服务模式，将中医五感疗法与悟觉体验应用于线下健康体

验馆，并通过线上电商平台提供配套的产品和延续性的服务，形成线上线下闭环的健康服务体系。研

究抓住当前健康电商领域存在的三个关键问题，结合理论分析与案例研究方法，重点探究三方面内容：

一是针对商业模式过度追求效率而忽视体验价值的问题，探究“五感 + 悟觉”体验对提升用户健康感

知与信任度的作用路径；二是针对感官体验与健康疗效脱节的问题，分析 O2O 闭环模式下，线下体验

向线上产品消费(即“体验电商”)的有效转化机制；三是针对技术赋能与人文关怀割裂的问题，研究如

何通过用户共创机制来增强服务价值。通过理论构建与案例验证，本研究致力于探索一条将传统中医

智慧与现代电商模式有机融合的创新路径，为健康产业从“功能交易”向“体验信任”转型提供实践方

案。 

1.3. 研究意义 

在理论层面，融合传统中医养生理念、现代营销学以及电子商务理论可以进一步完善体验经济、数

字健康的交叉学科研究，将“五感”疗法以及“调神养性”的概念引入 O2O 电商服务模型可以拓展健康

服务的创新边界；在实践层面，“感本体系”能够作为可供落地方案的 O2O 模式之一应用到健康领域中，

利用线下多感官疗愈提高用户信任度，然后以线上产品的扩展来强化疗效，再收集这些数据用以促使企

业不断优化其服务能力，这三部分形成的闭环既是诊疗活动又是服务过程，对于拓展中医养生馆的市场、

数字健康平台或者品牌的体验营销途径、提高用户黏性以及复购率等具有较大的实际意义。 

2. 文献综述 

2.1. 健康服务电商模式的演进与局限 

健康服务电商化的现有研究，始终以交易效率提升与供应链优化为核心主线，逐步形成了 B2B、B2C
与 O2O 三类主导模式。其中，B2B 模式聚焦企业间大宗交易，当前主流医药 B2B 平台通过信息化整合

实现采购成本降低，但全程围绕企业端需求优化，对终端用户的体验感知缺乏关注[3]；B2C 模式依托天

猫医药馆等综合电商平台直接触达消费者，2021 年其市场规模已达 1540 亿元，然而受处方药线上销售

政策限制，叠加产品信息不对称问题，用户信任度始终处于低位[4]；O2O 模式通过“线上引流–线下服

务–线上反馈”的闭环设计，一定程度上弥补了前两类模式的短板，实现了服务场景的延伸。 
但本质而言，这些模式仍属于“功能型电商”范畴，其成功与否高度依赖价格优势、配送效率等实

用性指标，难以承载中医“治未病”理念下的个性化健康需求——这种需求不仅追求功能满足，更强调

身心一体的体验与信任构建。有学者尖锐指出，当前模式虽不断优化流量转化率，却未能解决健康服务
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中“人本关怀”的缺失问题，导致健康消费的信任机制始终薄弱[5]，近年来，有关电商服务研究强调从

“功能交付”到“价值共创”的范式转变，主张通过用户旅程映射和触点优化来构建深度信任关系[6]，
但这在健康电商领域尚未得到有效应用。这也成为制约健康电商向深度服务升级的核心瓶颈。 

2.2. 感官体验在电商中的应用现状 

体验经济理论的持续深化，正推动体验设计研究完成一场深刻转向——从早期对功能性与易用性的

单一聚焦，逐步走向对沉浸感、情感共鸣与意义感知的多维追求。有学者强调，卓越的体验设计不应止

步于提升任务完成效率，更应该通过情感触动与自我实现的激发，为用户赋予产品或服务独特的“存在

意义”[7]。在这一理论背景下，感官体验营销作为实现特定体验目标的关键路径，其重要性日益凸显。

Krishna 的研究已证实，多感官线索并非孤立存在，而是能够深度渗透消费者的感知加工、价值判断乃至

最终的行为决策全过程[8]。在电商环境中，由于传统触觉、嗅觉等感官通道的缺位，平台往往通过强化

视觉与听觉设计进行补偿，例如利用高品质产品视频、交互式视觉呈现与情境化背景音乐来提升用户的

临场感与情感投入。 
但在健康电商领域，感官体验的应用却深陷双重局限：其一，设计多止步于前端营销，仅以吸引注

意力、营造表层氛围为目标，未能让感官刺激与健康服务的核心——“疗效感知”形成深度绑定；其二，

感官体验与用户健康数据的采集、分析及应用相互割裂，难以构建完整闭环，导致感官价值难以沉淀为

长期信任与用户黏性。这种“体验与疗效脱节”的困境，最终让感官价值始终游离于健康服务的核心之

外。相比之下，数字疗法领域正通过传感器与算法，将用户体验数据化，以实现个性化干预和疗效评估

[9]。若能将感官营销的体验优势与数字疗法的量化逻辑相结合，或许能为构建可信赖的健康服务闭环，

开辟一条兼具创新与可行性的新路径。 

2.3. 中医健康服务数字化转型的挑战 

中医药电商的数字化转型，始终带着鲜明的“技术先行”烙印。在相关政策的持续推动下，中医药

电商市场规模实现了快速增长，但创新焦点却多集中在 AI 诊断工具开发、供应链溯源体系搭建等技术维

度，而中医诊疗中至关重要的“医患共情”人文内核，反而被逐渐忽视。柳天启等人在对中医 O2O 平台

进行深度分析时便明确指出，远程问诊技术固然提升了服务的可达性，却始终无法还原线下“切脉问诊”

所蕴含的触觉交互与情感共鸣，这也直接削弱了用户对疗效的信任程度[5]。范雅萱与闫翔进一步补充道，

中医药养生文化的电商传播虽借助直播、短视频等数字渠道实现了流量转化，但传播内容多偏理论化、

形式单一，未能将用户健康需求与文化体验深度结合，最终导致人文共鸣的缺失[10]。 
这一观点印证了中医数字化转型中“技术工具与文化体验融合不足”的现实困境——技术虽解决了

“触达”问题，却未能回应中医养生对“身心同调”和“文化认同”的深层需求。 

2.4. 研究述评 

综上所述，现有健康服务电商化研究存在三重核心脱节：其一，商业模式聚焦效率优化，却忽视体

验价值对用户信任与复购的驱动作用；其二，感官体验多停留于前端营销噱头，未与健康疗效数据形成

闭环联动；其三，中医数字化转型强调技术赋能，却割裂了“医患共情”的人文内核。这些问题使得现有

模式难以满足疗愈经济下“身心一体”的健康消费需求。他们共同指向一个核心问题：缺乏一个以用户

体验价值为根本、能有机融合技术效率与人文关怀的健康服务电商理论框架。因此，为本研究提供了明

确的创新契机：探索如何构建一个能够系统性地回应上述脱节的新范式。下文将提出的“感本体系”模

型，正是为了填补这一理论空白而进行的尝试。 
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3. 理论基础 

3.1. 体验经济与感官营销 

Pine 和 Gilmore 提出的体验经济，打破了传统的以产品功能为核心的消费价值观，转而注重在消费

过程中给消费者带来的情感与感官享受体验[11]。Krishna 进一步指出，多感官线索(视觉、听觉等)能系统

性影响消费者的感知、判断与行为[8]。这一结论，恰好为中医五感疗法与电商体验设计的跨界融合提供

了关键理论锚点：通过协同调度多感官刺激，用户对中医养生疗效的感知维度得以深化，体验的真实性

与可信度也随之提升。作为体验营销的重要分支，感官营销的核心要义在于，借助视觉、听觉、嗅觉、味

觉与触觉的多维度刺激作用于消费者，最终驱动其行为发生预期变化。最新研究成果进一步证实，即便

在数字化环境中，感官线索的价值依然不可替代。例如，在人机交互研究中，多模态反馈设计被证明能

显著提升用户的沉浸感与任务完成效率[12]。这一跨学科发现，为将中医五感理论转化为启发式设计框架，

进而构建线上线下一体化的健康服务体验，提供了坚实的理论支撑。 

3.2. O2O 电商平台与闭环机制 

O2O 模式则是指线上营销–线下体验–线上反馈形成的闭环生态，一个典型的 O2O 闭环包括线上

获取流量和用户数据，引导到线下门店体验消费，线下完成交易并收集消费数据，然后将这些数据反馈

给线上平台用于个性化营销，再次引导用户进行线下消费。这个循环确保了用户能在整个消费旅程中，

不断地在线上和线下之间流动，形成长期的用户黏性。而在健康场景下，就是将线下的用户体质信息、

感官偏好、疗效反馈等等用户信息关联到线上贴户，为用户提供个性化的推荐以及健康管理。因此要打

造健康 O2O 闭环需要打通线上线下信息流，“治疗–反馈–再治疗”的服务闭环才能成立。 

3.3. S-O-R 模型 

S-O-R 模型是用于分析环境与行为关系的一种经典范式。其基本逻辑是外在刺激会影响人对刺激信

息的认知与感受，并通过影响个体的行为来产生结果。具体来说，就是外界刺激作用于有机体(个体的生

理和心理状态)，经过认知和情感的加工后，催生出趋近或规避的行为。具体到健康服务场景中，一个完

整的 S-O-R 行为路径包括以下环节：首先，通过多感官体验设计为用户提供外部刺激(S)；接着，用户基

于自身健康状况和情感需求对刺激进行内在加工，形成认知评价和情感认同(O)；最终，这种内在加工结

果外化为具体的消费行为或互动参与(R)。这一连续过程确保了从“感知体验”到“行为转化”的逻辑贯

通。因此，S-O-R 模型为本研究探索“中医体验如何通过 O2O 模式转化为用户长期的健康消费行为”提

供了理论依据，也为构建“刺激–认知–行为”闭环的健康服务路径奠定了逻辑基础。 

3.4. 中医五感与悟觉理论 

本节所述中医理论，主要作为“感本体系”模型构建的哲学基础与设计灵感来源。模型借鉴其整体

观与系统性思维，但在具体应用和机理阐释上，力求与现代科学研究成果相结合。 
(1) 听觉刺激(五音疗法) 
耳朵听到的声音，对应着中医的“五音疗疾”理论。《黄帝内经》认为，宫、商、角、徵、羽这五音，

分别调理着不同脏腑的气机。肾气充盈与否，直接关系到听觉功能，所谓肾开窍于耳[13]。现代心理声学

证明特定频率和节奏的声音能引发自主神经系统反应，如促进放松或提升注意力，这为声音疗法的有效

性提供了现代科学视角的潜在解释。通过这种听觉上的中医干预，消费者能在平和的声音中放松下来，

焦虑烦躁的情绪也因此得到缓解。 
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(2) 视觉刺激(五色疗法) 
我们眼睛看到的色彩，在中医里有“五色入五脏”的说法。各种色彩刺激对应五行归类，青、赤、

黄、白、黑这五种颜色，分别与肝、心、脾、肺、肾相互映射[13]。色彩心理学研究证实，不同波长光线

的确会对人的情绪状态与生理节律产生调节作用[14]。因此，五色理论在现代应用中可以理解为一种基于

文化认知的色彩情绪编码系统。不同色光入目调肝以经络相传，而五色各自所属的脏腑均可以得到调护，

同色对应的身心系统情绪得以疏泄通畅，更加和谐。这种视觉养生体验对于缓解因肝气郁结导致的紧张、

抑郁等亚健康情绪颇有帮助。 
(3) 嗅觉刺激(五香疗法) 
鼻子闻到的香气，对应着中医传统的香薰疗法，即“五香入鼻”来调养身体。肺主导全身之气，又开

窍于鼻，香气通过嗅觉通道，可以直接影响肺的功能，从而宣发清气，调畅全身气机[13]。其作用机制可

能源于嗅觉信号与边缘系统的直接连接，现代研究表明芳香分子能够调节神经递质水平，从而影响情绪

与压力反应[15]。因此，在嗅觉层面的中医体验中，运用沉香、艾草等天然香气来行气安神，可以有效舒

缓压力、缓解焦虑，起到调节身心的作用。 
(4) 触觉刺激(经络触疗) 
皮肤的触感，是沟通身体内外、联系气血脏腑与神志的重要通道。中医的触觉疗法，如经络按摩，

认为触觉刺激可以通过皮、肉、筋、骨、脉这“五体”，层层传导，最终影响五脏的气机[13]。从现代医

学角度看，触觉刺激能够影响本体感觉和疼痛闸门控制机制，并促进内啡肽等物质的释放，这为触觉疗

法的生理学基础提供了科学参照。因此，通过针灸、推拿等触觉介入来刺激经络气血运行，不仅能够缓

解肌肉紧张和疼痛等身体不适，更能安抚神经、舒缓情绪，实现真正意义上的身心同步疗愈。 
(5) 味觉刺激(五味疗法) 
舌头品尝的滋味，对应着中医“五味入五脏”的理论，即通过饮食的味道来调养脏腑。《黄帝内经》

早有明确记载：酸、苦、甘、辛、咸这五种基本滋味，并非随意作用于身体，而是各有其“专属脏腑”

[13]。现代营养心理学研究也关注特定营养素与肠道菌群对情绪和认知功能的调节作用(即“肠脑轴”机

制) [16]，这与五味理论所蕴含的整体调节思想具有某种程度的契合性。恰当的味觉刺激，不只是促进消

化吸收、补益气血这么简单，更能通过身体的整体调和，间接地让心神归于安稳。 
(6) 悟觉体验 
中医对健康的审视，从未局限于外在感官刺激的调适，更将“调神养性”的内在修为置于核心地位。

《黄帝内经・上古天真论》留下的“恬淡虚无，真气从之；精神内守，病安从来”，恰恰道破了核心要义

——唯有精神淡泊宁静、神气内敛不妄动，正气方能充盈周身，疾病自然无从滋生[13]。神经科学已证实，

正念练习能够调节前额叶皮层和杏仁核的活性，从而增强情绪调节能力。这为将“悟觉”作为一种心智

训练方法融入健康模型，提供了当代的科学依据。 
五感刺激与悟觉体验并非孤立存在，而是共同构成了服务闭环的起点。二者以“外感内悟”为协同

逻辑：外在的感官刺激直抵各感官通道，唤醒身体的自然调理潜能；内在的悟觉体验则借助正念冥想、

呼吸调息等“调神”之法，引导消费者进入深度放松状态，强化自我觉察与内在平衡感。正是这种双重

作用机制，让模型得以对焦虑、失眠、脾虚、肝郁、食欲差等轻症及亚健康状态，给出更全面、更温和的

早期干预方案。多感官疗法与悟觉调神的深度融合，不仅能实现温和且立体的调理效果，更关键的是，

这种初步的、充满愉悦感的疗愈体验，能让消费者在身心层面真切感知到健康改善。而这份感知，恰恰

会激发他们深入了解、持续使用相关养生服务的意愿，为后续 O2O 服务闭环的顺畅运转，筑牢信任根基。 
前述各理论与“感本体系”模型要素间存在严谨的支撑与映射关系。为清晰呈现这一理论架构，表 1

系统梳理了各理论的核心维度与其在模型中的具体落脚点。 
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Table 1. Correspondence table between theories and model elements 
表 1. 理论–模型元素对应示意表 

理论名称 核心支撑维度 对应“感本体系”元素 

体验经济(3.1) 感官体验创造情感价值 线下五感定制疗程、线上社区情感共鸣 

O2O 闭环(3.2) 线上线下数据联动 线下生理数据→线上健康档案→个性化推荐 

S-O-R 模型(3.3) 刺激→认知→行为转化 五感刺激(S)→信任建立(O)→复购(R) 

中医五感与悟觉理论(3.4) 人文关怀 + 身心同调 悟觉调神、健康顾问中医原理讲解 

4. “感本体系”O2O 健康服务模型构建 

4.1. 模型概述 

“感本体系”，从字面上看，强调的是一种以用户感官体验为根本的、线上线下融合的健康服务模

型。整个模型包含两个核心载体：一个是线下的“五感 + 悟觉”健康体验馆，另一个是线上的配套产品

电商平台，两者通过数据和服务闭环紧密地连接在一起。模型取名“感本”，寓意是以感官为感知世界

的本源，统合听、看、嗅、触、味这五感的输入，并最终通过悟觉升华到心神的领悟，从而实现全方位的

健康干预与价值创造。它回应了疗愈经济下，用户对“身心一体疗愈”和“可持续亚健康改善”的核心诉

求，也与中医“治未病”的理念及现代健康消费趋势深度契合。 

4.2. 模型要素与结构 

(1) 线下体验环节(感官体验馆) 
线下体验馆的核心功能是为用户提供沉浸式的“五感 + 悟觉”疗愈体验，更是多维度健康数据的实

时采集端和初始信任的构建端。体验馆提供基于中医“五感–五脏”理论的个性化疗程，在体验过程中，

馆内集成的环境传感器与可穿戴设备(如心率手环)将实时记录用户的生理反馈数据，例如在不同香氛浓

度下的心率变异性变化、在特定音律背景下的脑波放松状态。此外，用户通过终端设备对感官刺激的偏

好进行即时评分(如对 A/B 两种香型的选择与满意度反馈、完成正念冥想后的情绪放松度评分等)。同时，

该模型还引入专业健康顾问的角色以期解决“人文关怀”缺失问题。他们不仅是疗程的执行者，更是数

据的解读者和信任的沟通者。顾问会向用户阐释其体质特点与感官疗法背后的中医原理，并在疗程前后

引导用户完成简短的疗效自评。这些主观偏好与疗效数据与客观生理数据共同构成用户的“五感体验画

像”，一同被归集到用户的个人健康档案中，形成“体质–感官刺激–即时生理反馈–主观疗效感知”

的初始数据链，为后续的个性化优化提供依据。 
(2) 线上服务环节(数字健康平台) 
线上部分，主要由电商商城和用户健康管理平台这两块构成。电商商城里，上架的是与线下疗程相

配套的延伸产品，比如香薰精油、草本茶饮等，方便用户回家后继续疗养，延长线下的疗效。健康管理

平台则以 App 或小程序的形式存在，它会记录用户每次线下疗程的数据——像是用户的脉象、舌苔情况、

偏好的香味、情绪放松度的评分等等。平台利用这些数据为用户建立个人健康档案，并提供后续的在线

咨询、健康提示和定制化的产品推荐。平台还会设置社区模块，鼓励用户分享体验心得、提出产品建议，

实现用户间的互动和价值的共创。尤为关键的是，平台设置健康顾问，它会根据用户情绪数据变化主动

发送关怀消息，在社区中加入“康复故事”专栏强化情感共鸣，使技术工具成为传递“医患共情”的桥

梁，而非冷冰冰的数据管道。这种有温度的数字交互，正是对“如何在中医疗效中融入持续性人文关怀”

这一研究空白的实践回应。 
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(3) 数据与反馈闭环 
线上平台每获取一条用户数据——无论是线下传来的生理指标，还是线上的购买记录和反馈评价—

—都会通过机器学习与数据分析，转化为对用户更进一步的优化服务：比如生成更个性化的养生方案、

推送更有针对性的内容、定期邀请用户到店体验新的疗程或产品等，形成“感官刺激–疗效量化–方案

迭代”的闭环，确保体验与疗效的深度耦合。同时，线下的工作人员也能通过平台，及时了解用户的线

上行为(比如买了什么产品、最近心情如何)，这样当用户下次到店时，就能提供更贴心、更精准的服务，

从而实现线上线下的无缝衔接。同时，我们通过量化指标追踪用户体验前后变化，利用数据反馈驱动服

务迭代，如高频次负面反馈触发人工顾问介入，确保体验与疗效的实时适配。如图 1 所示，该闭环体现

了模型的核心逻辑：线下体验馆作为“刺激”源和数据采集端，线上平台作为个体认知与决策的“机体”

中枢，最终引导用户产生复购、反馈等“反应”。整个“感本体系”模型构成如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Sense-Being ecosystem online-offline integrated health service model 
图 1. “感本体系”线上线下融合健康服务模型 

4.3. 模型运作流程 

(1) 引流与首次体验 
用户可能通过线上内容推荐、朋友介绍或广告宣传，了解到线下五感体验馆的特色服务，然后通过

线上的预约系统预约到店。第一次来的时候，健康顾问会为用户进行详细的中医问诊和五感偏好评估，

然后提供一套量身定制的“五感 + 悟觉”疗程体验。在这一过程中，多重感官的综合刺激会让用户身心

得以深度舒缓，对疗法效果与品牌也由此建立起初步的认知与情感认同。 
(2) 数据记录与方案定制 
用户的基础健康数据、体质类型，以及线下体验过程中产生的生理、心理响应数据，均被系统性采

集与记录。这些涵盖感官及悟觉偏好、生理反馈、初步疗效感知的多维数据，由健康顾问录入数字平台

的个人健康档案。平台结合这些数据自动生成个性化健康方案，明确推荐适配的居家养生产品清单与日

常调养建议。这一过程，实现了从外在刺激到机体响应的完整数据化映射，为后续精准化服务筑牢基础。

例如，若某用户为肝郁气滞体质，且受失眠困扰，体验后对茉莉花香与柔和音律表现出良好适配性，方

案便可能推荐其购入茉莉助眠香囊、安神茶，搭配相关音频冥想课程。 
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(3) 线上购买与持续服务 
用户一旦回到家中，便能够通过专属的 App 查看其专属的养生方案，并且可以轻松地通过一键下单

购买推荐的产品。线上商城提供分阶段配送服务，例如，这周先配送茶饮和香薰，下个月再更换新的搭

配，以此来保障产品的新鲜感和体验的多样性。此环节是用户“反应”的初步实现，即线上复购行为。与

此同时，平台会推送详细使用指南，告诉用户怎样正确冲泡茶饮、如何选择香囊使用场景，以确保产品

功效充分发挥。通过这一系列环节，用户得以将线下沉浸式体验延伸至日常生活场景，持续享受系统化

疗愈服务，同时可通过线上客服或专属社区获取即时专业指导。 
(4) 反馈与社区互动 
平台倡导用户通过 App 持续反馈疗效关联数据，既包含睡眠质量评分、每日情绪日记等主观记录，

也囊括可穿戴设备自动上传的睡眠结构等客观数据。平台定期推送简化版疗效问卷，同时鼓励用户在社

区分享体验心得——这一过程不仅是用户间的经验互通，更形成自发性口碑传播，为平台沉淀优质二次

数据资产。此外，用户可通过专属反馈通道，直接传递改进建议与新需求诉求，为平台服务优化提供直

接且精准的参考依据。 
(5) 模型迭代与再到店 
平台运营团队会细致拆解用户反馈与社区讨论内容，从中提炼出具有共性的用户需求。这些需求将

成为产品改良与新品开发的核心依据，推动服务体系持续完善。同时，平台会跟踪用户一段时期内的使

用效果，针对性给出复查邀请或升级版专属疗程推荐。以失眠调理为例，针对使用基础服务后改善效果

欠佳的用户，平台会邀请其参与“优化版五感疗愈”活动。当用户再次到店，接受基于全新数据定制的

服务时，对品牌的信任与忠诚度将进一步深化，进而开启新一轮“刺激(S)–机体响应(O)–反应(R)”循

环，最终形成“定期到店专业调理”与“居家日常持续养生”相辅相成、螺旋上升的良性闭环。模型运作

流程如图 2 所示。 
 

 
Figure 2. Sensory-Being ecosystem closed-loop operation flowchart 
图 2. “感本体系”闭环运作流程图 

 
通过上述完整流程，“感本体系”成功构建起“线下体验–线上复购–线上反馈–线下再服务”的

闭环运作模式。线下环节中，高质量的感官体验为用户与平台的连接打下了坚实的信任基础；线上环节

里，及时的产品供给和持续的服务延续，不仅强化了调理疗效，也进一步巩固了用户忠诚度；而用户主

动参与反馈、提出需求的过程，又反向推动了服务体系的迭代升级，实现平台与用户的共同成长。这正

好契合了现代营销所追求的“以用户为中心的持续关系”理念，而非简单的一次性交易。 
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5. 结论 

本研究提出的“感本体系”通过系统整合中医五感理论与现代 O2O 数据闭环，构建了一个以体验价

值为核心驱动的健康服务模型。这一体系针对前文揭示的三重核心脱节，给出了层层递进的完整解决方案： 
其一，面对商业模式与体验价值的割裂困境，本研究以线下“五感 + 悟觉”沉浸式体验馆为载体，

将中医宫商角徵羽五音疗法等古老智慧，转化为用户可触摸、可感知的现代健康服务形态。这一设计的

核心，在于探究“五感 + 悟觉”体验对用户健康感知与信任度的作用机理，让用户在具象化的感官互动

中建立对品牌与服务的情感认同，最终实现健康服务从效率导向向价值导向的深层转变。 
其二，针对感官体验与疗效数据的脱节难题，本研究创新性地搭建了线上线下数据联动机制——通

过可穿戴设备实时捕获用户生理指标，结合用户主观偏好反馈，构建起完整的个人健康档案。借助对 O2O
闭环模式下“线下体验–线上消费”转化机制的深度解析，最终形成“感官刺激–疗效量化–方案迭代”

的闭环链路，确保每一次感官介入都能产生可衡量、可优化的健康价值。 
其三，应对技术赋能与人文内核的脱节挑战，本研究通过健康顾问的个性化指导、用户共创社区的

互动联结以及悟觉调神的心理干预，在数字化服务的高效流程中，完整保留了中医“医患共情”的人文

精髓。而用户共创机制的引入与价值效能的探究，更让技术赋能与情感联结并行不悖，重新筑牢了健康

服务中的信任根基。 
“感官体验为根本，数据闭环为纽带，人文关怀为内核”——这正是“感本体系”的核心逻辑架构：

线下端，通过定制化“五感”疗程与悟觉调神的心理干预，既实现亚健康状态的早期介入，也完成用户

信任的深度培育；线上端，借助配套养生产品的精准推送、个人健康档案的动态更新与用户共创社区的

运营互动，既延伸了线下疗愈的效果，也沉淀了珍贵的用户行为数据；数据闭环则打通线上线下的信息

壁垒，让用户体质信息、感官偏好与疗效反馈反向赋能服务优化，形成“体验–数据–服务–再体验”

的良性循环，最终实现中医养生从抽象理论到“可感知、可延续、可信任”实体服务的跨越。可以说“感

本体系”不仅提供了一套理论创新范式，更在实践中开辟了一条传统中医智慧与现代电商模式有机融合

的可行路径，为健康服务电商从“功能交易”向“体验信任”转型提供了全面且系统的解决方案。 
未来，“感本体系”仍有进一步深化拓展的广阔空间。一方面，当前模型的个性化推荐仍主要依赖

用户体质与历史感官偏好数据，动态适配能力尚有提升空间，未来可引入 AI 情感计算与自适应调节技术

——通过面部识别捕捉用户实时情绪波动，利用机器学习算法动态优化感官刺激方案，无论是香氛浓度

的细微调整，还是音律节奏的实时适配，皆可实现“千人千面”的精准服务。另一方面，当前模型聚焦中

医养生场景，未来可向慢病管理、康复护理等细分健康领域延伸，同时探索与文旅、养老等产业的融合路

径，如中医康养旅游、社区养老感官疗愈服务等。后续研究将进一步拓展模型的适用边界，构建更具普适

性的传统产业数字化转型理论体系，推动“感本体系”从初步探索走向“数智共感共生模型”的系统深

化。但需始终坚守：唯有牢牢把握中医“治未病”的人文内核与“体验为王”的服务本质，将传统中医智

慧与现代服务逻辑深度融合，这一创新模式才能在大健康产业中持续释放价值，绽放更深远的影响力。 
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