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摘  要 

随着数字经济的蓬勃发展，直播电商为非物质文化遗产的传承与创新提供了全新路径。直播电商凭借实

时互动性、场景化展示等特性，为非物质文化遗产(以下简称“非遗”)的传承创新与市场化发展提供了

全新路径。然而，当前我国多数国家级非遗项目存在产品同质化严重、传播范围有限、与现代生活脱节

等问题，如何借助直播电商优势，通过定制化开发与用户共创模式激活非遗产品市场价值，成为亟待解

决的现实问题。研究构建了三维开发模式与三维用户共创营销策略，以技艺价值分层为基础，针对不同

复杂度的非遗品类设计差异化开发路径；以流程标准化为保障，建立生产周期、定制可控性、成本适配

性的技艺适配评估体系；以用户需求为导向，实现文化传承与市场转化协同。旨在为非遗传承人及相关

企业提供可操作的直播电商运营方案，推动非遗活化与数字化转型，助力非遗文化通过直播电商平台走

向大众，实现可持续传承与创新发展。 
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Abstract 
With the vigorous development of the digital economy, live streaming e-commerce provides a new 
path for the inheritance and innovation of intangible cultural heritage. With its real-time interac-
tivity and scenario-based display, live streaming e-commerce provides a new path for the inheritance, 
innovation and market-oriented development of intangible cultural heritage (hereinafter referred 
to as “intangible cultural heritage”). However, at present, most of our country’s national intangible 
cultural heritage projects have serious product homogenization, limited dissemination scope, and 
disconnection from modern life. Thus, how to take advantage of the advantages of live streaming e-
commerce and activate the market value of intangible cultural heritage products through custom-
ized development and user co-creation has become a practical problem that needs to be solved ur-
gently. This paper constructs a three-dimensional development model and three-dimensional user 
co-creation marketing strategy, and designs differentiated development paths for intangible cul-
tural heritage categories of different complexity based on the stratification of technical value. With 
process standardization as the guarantee, establish a technical adaptation evaluation system for 
production cycle, customization controllability, and cost adaptability; guided by user needs, cultural 
inheritance and market transformation are coordinated. It aims to provide operational live stream-
ing e-commerce operation solutions for intangible cultural heritage inheritors and related enter-
prises, promote the activation and digital transformation of intangible cultural heritage, and help 
intangible cultural heritage culture reach the public through live streaming e-commerce platforms 
to achieve sustainable inheritance and innovative development. 
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1. 引言 

近年来，非遗保护与其数字化发展受到高度重视。直播电商作为数字经济的重要形态，为非遗产品

的市场化开辟了新路径。从行业发展来看，直播电商已成为我国数字经济的重要增长极。直播电商的实

时互动性、场景化展示等特性，与非遗产品所蕴含的文化内涵和技艺展示需求高度契合。然而，当前非

遗传承仍面临诸多挑战。在我国国家级非遗项目中，多数非遗产品存在同质化严重、传播范围有限、与

现代生活脱节等问题。如何借助直播电商的优势，通过定制化开发与用户共创模式激活非遗产品的市场

价值，成为亟待解决的现实问题。研究通过探讨非遗定制化产品在直播场景下的开发逻辑与用户参与机

制，构建直播电商场景下非遗定制化产品的开发模式与用户共创营销框架，并从非遗传承人及相关企业

可操作的直播电商运营方案切入，以推动非遗活化与数字化转型。 

2. 核心概念界定 

2.1. 直播电商的本质属性 

直播电商是指通过互联网平台，以直播形式进行商品展示、导购并完成交易的电子商务模式。其本
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质是“内容电商”与“即时零售”的深度融合，构建出的“视觉化内容呈现–主播专业导购–用户即时决

策–全流程交易”的完整商业链，而非简单的“直播工具 + 电商交易”。其核心特征包括打破用户信息

差的实时互动性、还原商品真实使用价值的场景化展示与缩短消费链的边看边买。不同于传统电商图文

单向输出的模式，直播电商的实时互动性通过弹幕留言、连麦问答、点赞评论、实时投票等功能，构建

起主播与用户的双向沟通渠道；场景化展示也是直播电商区别于传统电商的核心优势之一，主播将商品

置于真实的生活场景中，让用户直观感知商品的使用价值；“边看边买”的核心在于即时性，直播间内通

常设有悬浮购物车、限时秒杀链接、专属优惠券等功能，用户在观看直播、产生兴趣的瞬间，即可点击链

接完成下单，无需切换平台或等待跳转这种短链路转化，大幅提升了商品的成交效率。因此与传统电商相

比，直播电商更能传递商品的情感价值与文化内涵，这一特性也使其与非遗产品的营销推广适配[1]。 

2.2. 非遗定制化产品的内核 

非遗定制化产品是以非遗技艺为核心基底、非遗文化为精神内核，围绕用户个性化需求展开的“文

化表达 + 功能适配”的双重创作。它既保留了非遗的本真性，又通过定制设计让非遗从“传统陈列品”

转化为“可融入现代生活的实用品”，实现了非遗技艺活态传承与用户个性化需求的双向满足。具有三

个核心属性：文化性、独特性及定制阈值。文化性是非遗定制化产品的灵魂，其本质是将非遗的技艺流

程、文化寓意通过产品形态传递给用户；独特性源于用户需求与非遗技艺的个性化匹配，使每个定制产

品都带有不可复制的专属印记；定制阈值是由非遗技艺的特性决定的定制上限，也是保障非遗本真性的

关键。根据定制程度不同，可分为在传统纹样基础上修改细节的元素定制、调整产品尺寸以适应现代需

求的功能定制和完全根据用户需求设计新作品的深度定制[2]。 

2.3. 用户共创的内涵 

在直播电商场景下，用户共创是依托直播的实时互动特性，构建起“商家–主播–用户”三方联动

的动态协作模式。用户不再是被动的消费者，而是深度参与非遗定制化产品全链路的共创者。其内涵包

括用户的需求共创、设计共创和传播共创，涵盖了用户提出定制需求、用户参与产品设计过程以及用户

分享使用体验并带动新用户三个部分。需求共创是用户共创的起点，核心是通过直播互动收集用户的真

实需求，让非遗定制产品更贴合市场偏好。设计共创是用户深度参与产品创作的核心环节，通过直播实

时展示设计过程，让用户参与关键决策，增强产品的专属感。传播共创是用户共创的延伸，用户在购买

并使用非遗定制产品后，通过直播场景分享体验，成为非遗文化与定制产品的传播者[3]。 
用户共创不仅能提升非遗定制产品的商业价值，更能为非遗文化传承注入新活力，具体体现在两个

方面：一是提升产品市场适应性，降低商业风险，通过直播互动收集用户需求、让用户参与设计，能精

准捕捉市场偏好，避免非遗定制产品“闭门造车”导致的滞销问题。二是增强用户对非遗文化的认同感

与归属感，当用户参与非遗定制产品的共创时，身份角色会从“购买商品”转变为“参与文化创作”，这

种深度参与会让用户更愿意主动了解、传播非遗文化，形成“共创–认同–传播”的良性循环，为非遗

活态传承提供持续动力。 

3. 基于直播电商的非遗定制化产品开发的现状 

当前，直播电商凭借实时互动、场景化展示等特性，已成为非遗定制化产品连接市场、激活价值的

核心渠道。从实践来看，行业呈现需求爆发与痛点并存的格局。一方面，非遗定制化产品在直播场景中

实现了文化传播与商业转化的双重突破；另一方面，受限于技艺特性、运营能力与生态配套，多数项目

仍面临“叫好不叫座”“活下来难、活得好更难”的困境。 
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3.1. 从“文化展示”到“商业闭环”的突破 

非遗定制化产品在直播电商中的市场接受度显著提升，且呈现出“从轻奢到日常”的需求分层。在

高端市场，苏绣定制旗袍、龙泉青瓷大师手作茶具等产品，通过直播展示技艺细节与文化内涵，客单价

可达数千元甚至上万元，仍能实现订单排期 1~2 个月的热度；在大众消费市场，非遗元素定制的日常用

品如苗族银饰定制耳钉、剪纸定制书签凭借低客单价与强文化符号的优势，也成为直播间引流爆款。品

类上，也从早期的服饰、首饰等，拓展至家居、食品礼盒、文创等多领域，形成全场景覆盖的发展态势

[4]。 
“传承人 + 主播”协同模式成熟，非遗传承人的专业性与主播的传播力形成互补，成为直播开发的

核心模式。一方面，传承人走进直播间，通过非遗技艺现场演示与客户定制需求沟通建立信任；另一方

面，专业主播通过文化解读与场景化种草降低用户认知门槛，这种“技艺展示 + 文化科普 + 定制转化”

组合，让非遗从抽象文化符号变为可触摸、可定制的产品，显著提升了其文化传播效果[4]。 
平台政策与技术赋能，降低开发门槛。各大直播电商平台纷纷推出非遗专项扶持计划，为定制化开

发提供资源支持。抖音的“非遗合伙人”项目为传承人直播间提供流量倾斜、活动报名优先等权益；淘

宝直播开设“非遗定制专区”，集中展示定制产品，降低用户搜索成本。技术层面上，直播连麦、实时投

票、3D 展示等功能优化了用户的定制体验，提升了需求共创效率。 

3.2. 技艺、运营与生态等多重制约的挑战 

非遗技艺特性与直播“快节奏”的适配矛盾、非遗手工技艺的“慢生产”与直播电商“快转化、快交付”

的运营逻辑存在天然冲突。一方面，多数非遗定制产品依赖手工制作，生产周期长，如一件定制苏绣披肩

需传承人手工刺绣 15~30 天，而用户在直播下单后常期待“24 小时内发货”或“7 天内发货”，时间预期

差异容易引发售后纠纷；另一方面，部分非遗技艺的“不可控性”增加定制风险，例如龙泉青瓷的“窑变”

效果依赖温度、湿度等自然条件，即使按用户需求设计，最终成品也可能与预期存在偏差，导致用户满意

度下降。 
定制流程标准化缺失，用户体验参差不齐。当前非遗定制直播多依赖人工对接，缺乏系统化的流程

标准，导致效率低、易出错。在需求收集环节，部分直播间仅通过弹幕记录用户需求，未形成书面确认，

后续易出现需求遗漏；在设计沟通环节，缺乏可视化工具支持，用户只能通过主播口头描述想象定制效

果，最终成品与预期不符的情况频发；在交付环节，未明确定制修改规则，当用户对成品提出调整需求

时，易引发传承人不愿返工、用户拒绝收货的纠纷。这种“非标准化”不仅影响用户体验，也制约了非遗

定制化产品的规模化发展[5]。 
文化价值与商业盈利的平衡难题，非遗定制化产品需兼顾“文化本真性”与“商业可行性”，但多数

项目陷入两难。若严格遵循非遗技艺标准，定制成本高、产量低，难以支撑直播间的流量投入，如投放

费用、主播佣金等，导致高客单价但低销量的盈利困境；若为追求销量简化技艺，如用机器刺绣替代手

工苏绣，则会失去非遗的核心价值，沦为“挂羊头卖狗肉”的伪定制产品，损害品牌口碑。此外，中小型

非遗项目因缺乏 IP 运营能力，定制产品同质化严重，如多数剪纸定制仅停留在“生肖 + 名字”的简单

组合，难以形成差异化竞争力。 
用户教育不足，对定制阈值认知有偏差。多数用户对非遗技艺的定制边界缺乏了解，易提出超出技

艺能力范围的需求，增加沟通成本。例如用户要求在 1 厘米见方的银饰上雕刻全家福图案，却不了解银

饰錾刻的物理极限；或期待定制青瓷茶具的釉色完全一致，忽视窑变技艺的随机性。这种认知偏差不仅

导致需求无法落地，还可能引发用户产生传承人不专业、定制服务虚假的负面评价，影响口碑[5]。 
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4. 基于直播电商的非遗定制化产品开发模式构建 

结合直播电商实时互动、场景化转化的特性与非遗定制文化本真、手工稀缺的核心需求，需突破传

统单一开发思维，构建以技艺价值分层为基础、以流程标准化为保障、以用户需求为导向的三维开发模式，

既确保非遗技艺不被稀释，又能高效适配直播电商的商业逻辑，实现文化传承与市场转化的协同推进。 

4.1. 分层开发 

非遗技艺的复杂度、稀缺性与文化内涵存在显著差异，需针对性设计定制路径，避免“一刀切”式

开发导致的价值失衡或效率低下。 
针对技艺门槛较低、视觉符号鲜明的非遗品类，如剪纸、传统纹样印花，需要聚焦非遗元素的简单

复用与微调，主打大众消费市场。开发逻辑以“快速引流、高频转化”为核心，无需非遗传承人深度参与

制作，仅需提取非遗核心视觉符号，如剪纸中的“福”字造型、苗族银饰中的“蝴蝶纹”等，允许用户在

既定框架内修改细节，例如调整纹样颜色、添加姓名缩写、搭配基础装饰元素等。在直播运营中，此类

定制产品以低客单价、短周期为卖点，通过场景化种草与限时秒杀吸引首次接触非遗定制的用户，既能

快速提升直播间流量，又能让用户以低成本感受非遗文化，为更高层级的定制转化积累潜在客群。 
面向具有实用属性的非遗品类，如汉服、陶瓷器具、手工皮具，以保留核心技艺、调整功能适配现

代需求为开发逻辑，平衡非遗本真性与生活实用性。开发过程中，非遗传承人需参与功能适配评估，确

保调整不破坏技艺核心，例如传统汉服定制中，保留“交领右衽”“盘扣”等核心形制，仅根据用户身

高、体型调整衣长、袖长，或增加口袋等现代设计；龙泉青瓷定制中，保留“釉色烧制”核心技艺，将传

统“赏瓶”改为适合现代家居的“花瓶”，调整瓶口尺寸以适配常见花束高度。在直播场景中，运营重点

围绕非遗技艺 + 实用价值展开，主播通过日常使用场景演示，如汉服日常通勤穿搭、青瓷茶具泡茶展示，

让用户直观感知定制产品如何融入生活，同时邀请传承人讲解功能调整背后的技艺考量，既消除用户对

非遗不实用的顾虑，又强化技艺的专业性认知。 
针对技艺复杂度高、文化内涵深厚的非遗品类，如苏绣、景泰蓝、手工银饰，以用户需求与非遗文

化深度融合为核心，打造高端定制产品，服务文化收藏、高端礼品等需求场景。开发全程需非遗传承人

主导创意、设计与制作，从需求沟通到成品交付形成完整的文化叙事。直播运营中，此类定制以专场直

播+技艺全流程展示为形式，通过传承人连麦讲解设计思路制作过程实时直播，如苏绣针法演示、景泰蓝

掐丝过程打造稀缺感，同时强调一人一版、手工独作的独特性，吸引愿意为文化价值与专属感付费的高

端用户，此类产品客单价通常在数千元以上，交付周期 15~30 天，虽销量有限，但能最大化释放非遗的

文化与商业价值[6]。 

4.2. 建立评估体系 

非遗技艺的“慢生产”与直播电商“快转化”存在天然矛盾，需提前建立技艺适配评估体系，判断非

遗品类是否适合直播定制，以及如何调整运营策略。 
1. 生产周期评估 
根据直播用户对交付时间的普遍预期，将非遗技艺分为适配型、需沟通型、不适配型三类，适配型

如剪纸、简单银饰刻字，周期约 3~7 天，可直接用于日常直播定制；需沟通型如汉服、陶瓷定制，周期

约 10~15 天，需在直播中明确告知交付时间，避免用户因等待过久产生不满；不适配型如大型木雕、复

杂苏绣屏风，定制周期在 1 个月以上，建议转为线下定制 + 直播展示的模式，即通过直播展示成品案例

与制作过程，吸引用户线下咨询定制，而非在直播中直接接单[7]。 
2. 定制可控性评估 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14123986


严雪莹 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14123986 1265 电子商务评论 
 

评估非遗技艺结果的可预测性，对于高可控技艺如刺绣纹样、银饰刻字等，可在直播中承诺与设计

图高度一致；对于低可控技艺如青瓷窑变、手工染色等，需在直播中提前说明技艺随机性，并展示不同

窑变效果的案例，让用户理解并接受差异。同时，在设计阶段预留调整空间，例如陶瓷定制中提供 2~3 种

釉色备选，降低因技艺随机性导致的用户不满[7]。 
3. 成本适配性评估 
结合直播用户的客单价预期，评估定制成本。对于低成本型技艺，如非遗元素印花、简单剪纸，作

为直播间引流款；中成本型技艺，如汉服、基础银饰定制，主打大众消费市场，通过技艺展示与实用价

值吸引购买；高成本型技艺，如大师级苏绣、景泰蓝，适合高端专场直播，通过文化叙事与稀缺性吸引

高端用户。避免因成本与用户预期脱节导致“叫好不叫座”，同时确保传承人获得合理收益，维持技艺

传承的可持续性[7]。 

5. 基于直播电商的非遗定制化产品用户共创营销策略 

5.1. 需求共创 

多维度需求征集，拓宽定制方向在直播正式开启前 1 周，通过短视频预热、社群互动等方式，提前

向用户征集非遗定制化产品的需求方向。例如，在抖音发布“你心中的非遗定制是什么样？”的短视频，

鼓励用户在评论区留言，分享自己想要的非遗产品类型；在粉丝群发起投票，选项涵盖产品用途，初步

锁定用户关注的核心领域。直播过程中，主播通过弹幕提问、连麦互动等形式，进一步细化需求，根据

用户的实时反馈，快速调整定制产品的设计方向，确保开发的产品能够精准匹配用户需求，避免出现“闭

门造车”，导致的产品滞销问题。 
用户画像分析。借助直播电商平台的后台数据，分析观看直播用户的年龄、性别、地域、消费能力

等信息，构建精准的用户画像。针对不同画像的用户，提供差异化的定制方案。对于年轻女性用户，推

出款式新颖、价格亲民的非遗元素定制饰品，满足其日常佩戴和追求个性的需求；对于中年用户，侧重

开发具有实用价值和文化内涵的非遗定制家居产品，如龙泉青瓷定制茶具、木雕定制摆件，符合其对生

活品质和文化品位的追求；对于有高端礼品需求的用户，提供深度定制服务，如为企业定制融合品牌元

素的非遗礼品套装，满足其高端化、个性化的需求。 

5.2. 设计共创 

实时展示设计过程。在直播中，邀请非遗传承人或专业设计师现场展示非遗定制化产品的设计过程。

以苏绣定制披肩为例，设计师在直播中展示披肩的初步设计草图，讲解设计思路和融入的苏绣技艺特点，

然后通过弹幕投票的方式，让用户选择披肩的颜色搭配、纹样图案等关键设计元素。对于用户提出的合理

修改意见，设计师在直播中及时调整设计方案，并再次展示给用户确认。这种实时互动的设计方式，让用

户能够深度参与到产品设计环节，感受到自己的想法被重视，从而提升用户对产品的认同感和专属感。 
提供多样化设计素材。提前整理非遗技艺相关的设计素材，如不同非遗品类的传统纹样、色彩搭配

方案、技艺展示视频等，在直播过程中展示给用户，为用户提供丰富的设计灵感。同时，鼓励用户发挥

自己的创意，提交个性化的设计想法。例如在直播中，用户提出将自己的想法，设计师和非遗传承人共

同评估可行性，并根据用户的想法进行设计和制作。对于有创意的设计想法，给予用户一定的奖励，如

优惠券、非遗小礼品等，激发用户的参与热情和创意潜力。 

5.3. 传播共创 

当用户收到非遗定制化产品后，邀请用户在直播中分享使用体验和感受。主播可以提前与用户沟通，
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确定分享的重点，如产品的工艺细节、文化内涵、使用场景等。用户在直播中真实的体验分享，能够让

其他观众更直观地了解产品的价值，增强对产品的信任度。同时，鼓励用户在社交媒体平台上晒出自己

的非遗定制产品，配上使用心得和相关话题标签。直播间可以对用户的分享内容进行收集和整理，在后

续的直播中进行展示和推广，给予分享用户一定的曝光机会和奖励，进一步激发用户的分享积极性，形

成良好的口碑传播效应。 
围绕非遗定制化产品，建立专门的用户共创社群。在社群中，定期分享非遗文化知识、非遗定制产

品的开发进展、设计花絮等内容，增强用户对非遗文化和定制产品的了解和认同。组织社群内的用户开

展线上线下的共创活动，如线上非遗知识问答比赛、线下非遗技艺体验活动等。通过这些活动，加强用

户之间的互动和交流，培养用户的社群归属感和忠诚度。同时，在社群中收集用户对非遗定制化产品的

反馈意见和新的定制需求，为产品的迭代升级和后续开发提供参考。通过建立用户共创社群，形成一个

以非遗定制产品为核心的用户生态圈，实现用户的长期留存和裂变传播。 

6. 结束语 

随着数字技术的不断发展和直播电商行业的持续创新，基于直播电商的非遗定制化产品开发和营销

将迎来更多的发展机遇。直播电商的实时互动性、场景化展示等特性，与非遗定制化产品的文化传播和

市场推广需求高度契合，能够有效解决非遗产品同质化严重、传播范围有限等问题。构建“分层开发–

流程标准化–技艺适配”三维开发模式，根据非遗技艺的价值和特点，可以实现不同层级定制产品的精

准开发，同时通过标准化的流程和技艺适配评估体系，保障了产品质量和用户体验。设计“需求–设计

–传播”三维用户共创营销策略，充分调动用户的参与积极性，让用户从被动的消费者转变为主动的共

创者，不仅提升产品的市场适应性和用户满意度，还会扩大非遗文化的传播范围，为非遗的活态传承注

入新的活力。未来，还需加强非遗传承人与直播电商从业者之间的合作与交流，培养既懂非遗文化又熟

悉直播电商运营的复合型人才，推动非遗定制化产品在直播电商领域的持续健康发展，让更多的非遗文

化通过直播电商平台走向大众，实现非遗文化的可持续传承和创新发展。 
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