
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2025, 14(12), 1154-1159 
Published Online December 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14123971 

文章引用: 陈韩. 基于消费者决策偏好的电商平台路径优化研究[J]. 电子商务评论, 2025, 14(12): 1154-1159.  
DOI: 10.12677/ecl.2025.14123971 

 
 

基于消费者决策偏好的电商平台路径优化研究 
陈  韩 

扬州大学法学院，江苏 扬州 
 
收稿日期：2025年10月30日；录用日期：2025年11月17日；发布日期：2025年12月9日 

 
 

 
摘  要 

数字经济高速发展的背景下，电子商务平台承载的商家数目不断攀升，同一领域间的竞争愈演愈烈。鉴

于此，如何做到纲举目张，敏锐捕捉消费者兴趣，以期其迅速决策，购买相关产品和服务，成为关键一

环。传统优化电商平台路径局限于利用大数据对消费者的兴趣、爱好等进行抓取，未对其决策偏好进行

细致剖析，且大数据采集存在信息茧房漏洞，具有一定的抽象性和宽泛性。本文基于消费者类购物决策

偏好，提出电商平台在界面设置上应减少视觉杂乱，优化信息呈现，降低认知负荷；在计算系统上应采

用加密算法；同时设置外部救济途径以更好地保障消费者需求得到满足。 
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Abstract 
Against the background of the rapid development of the digital economy, the number of merchants 
carried by e-commerce platforms continues to rise, and the competition in the same fields is inten-
sifying. In view of this, how to make the outline and keenly capture the interests of consumers, so 
that they can make quick decisions and purchase relevant products and services, has become a key 
link. The traditional optimization path of e-commerce platforms is limited to the use of big data to 
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capture consumers’ interests, hobbies, etc., without a detailed analysis of their decision-making 
preferences, and there are information cocoon loopholes in big data collection, which has a certain 
abstraction and broadness. Based on the shopping decision-making preferences of consumers, this 
article proposes that e-commerce platforms should reduce visual clutter in interface settings, opti-
mize information presentation, and reduce cognitive load; encryption algorithms should be used in 
computing systems; and external relief channels should be set up to better ensure that consumer 
needs are met. 
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1. 引言 

“互联网+”时代的到来造就了各电商平台如雨后春笋般涌现，由于互联网的便捷性，使得消费者无

需再像线下购买产品“货比三家”时繁琐，只需切换不同的网站、页面，即可实现实时对比，最终选择自

己心仪的产品。这也使得市场在资源配置中的决定性作用被放大，对商家来说，关键就在于及时而准确

地抓住潜在客户的兴趣。为达致上述目的，商家基于消费者喜好倾向于采用打折促销、大数据分析消费

者喜好等营销策略。然而，当前电商平台及商家考虑的因素囿于消费者喜好，而消费者喜好则是通过分

析页面停留时间进行认定，存在一定主观性和偶然性，已有数字平台影响消费者决策的相关研究主要从

双边市场理论的视角展开分析。根据该理论，数字平台主要通过降低信息不对称、增强网络外部性和跨

边补贴的定价策略三种机制对消费者决策产生影响[1]。应当明确影响营销绩效的考虑至少应当包含：主

体知名度、互动营销力度、营销价值、舆论态度、活动营销力度、评论转发力度、分享意愿这七大因素

[2]，不可仅以消费者个人喜好而以偏概全。除此之外，消费者的行为复杂性也会对营销策略之效果产生

影响。 
综上所述，单纯以消费者个人喜好为依据制定营销策略难以应对当前市场之复杂性，故本文以消费

者决策偏好为导向，剖析影响消费者做出购物决策的因素，采取更精准的平台技术路径。 

2. 影响消费者决策偏好因素 

所谓消费者决策偏好，实质便是消费者将在何种平台和商家做出最终购买决策，购买决策的做出受

到多种因素的影响，最为关键的便是价格透明度、个性化需求以及信赖意识三个方面。于电商平台而言，

任何使用互联网进入网络空间的人，都可能成为其未来的客户，亦即“潜在客户”，商家采取各类营销

手段之目的便是抓住这些潜在用户，变“潜在”为“实在”。回归至消费者视角，供其选择的平台和商家

比比皆是，根据其个人决策偏好的不甚相同，致使最终决定购买的商家亦大相径庭。 

2.1. 价格透明度 

与线下购物类似，消费者们对某类商品和服务进行对比的首要关注点便在于价格，在当今电商平台

高度繁荣发展的背景下，各类相同产品或服务之间往往并不存在很大差别甚至一模一样，往往“价优者

得”[3]。除了价格的高低，价格透明度亦是影响消费者决策的重要一环[4]，价格透明度是指消费者对某
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一类商品或服务的价格知晓难易程度，价格透明度低的产品，消费者一般难以获取其实际市价，即使最

终能够知晓价格，也需要通过搜集各种资料、查询各类网站才得以获取，消费者不可能不进行实时对比

而贸然选择一件价格相对高昂的产品。 
不论是实际市价还是价格透明度，本质上都反映了消费者对其意向产品价格的敏感性，根据价格的

变化、价格透明度的起伏，消费者可能随时改变自己的购买意愿，甚至会取消已然做出的购买决策，加

速或者推迟自己的购买时间。亦即，消费者通过感知具体价格高低和价格透明度来做出购买决策，商家

则应当通过适当管理价格及其透明度促使消费者做出购买决策，加速购买时间。 
基于以上分析，日前主流营销措施主要集中于提供适当折扣、附随礼品赠送、积分兑换好礼等直接

或间接降低产品价格方面，而对价格透明度未施以足够重视，致使消费者价格敏感性仅仅得到片面满足，

无法直观地将自己面前的产品同其他同类商家进行实时对比，最终影响消费者做出决策的速度及偏好。 

2.2. 个性化需求满足程度 

各类电商平台及商家提供产品可谓琳琅满目，在一般的网络购物交易环节中，是由商家自己根据现

有产品及存货数量，将其上传至平台，最终由消费者根据自身需求检索产品，这本质上是一个针对现有

产品的购物形式。现今，随着消费者网络购物自我意识的不断提高，其需求亦呈现出五花八门的景象，

各类个性化定制需求层出不穷。这类个性化需求所要求的产品或服务是商家尚且未实际拥有的，因此商

家收到信息后，应当根据该需求，实时制作消费者预想产品[5]。消费者则根据自己所提需求被满足的程

度，来决定是否在此商家购买产品及服务。易言之，如若消费者的个性化需求未能得到及时有效的满足，

则其必定不会选择该商家作为理想产品提供方。 
目前，鉴于网络购物主要形式依旧是由商家担任类似于超市的角色，将已有货物摆放于“货架”上

——即网站首页上，再由消费者自行从业已确定的商品种类和数量中进行选择，缺少了对满足消费者个

性化需求这一服务的宣传和提供。这种“存有限制”的购物选择方式，使得消费者难以取得一些相对另

类且小众的商品，只能在既定的范围内进行消费选择，淡化了消费者的主体性，难以满足个性化需求。 

2.3. 信赖意识 

所谓信赖意识，是指消费者对于商家和平台信誉、售后服务和数据安全的信任程度，网络购物存在

延迟性和虚拟性，消费者下单购买货物和真正收到货物的时间差距少则一天，多则一个礼拜，且对于商

品无法真正试用，附加以暴力物流、恶劣天气等因素的影响[6]，导致消费者迫切需要对商家和平台信誉、

售后服务和数据安全保护等进行考察，因此这种信赖意识对消费者决策偏好产生的影响往往大于“价格

敏感性”和“个性化需求”——人们宁愿选择价格稍微偏高但信任程度较高的店铺，而不愿意选择价格

相对低廉但比较陌生的商家。 
目前商家为满足消费者信赖意识需要采取的措施主要包括“网店评分机制”、“七天无理由退货”、

“免费提供运费险”、“授权同意抓取部分个人信息条款”等，已然能够部分满足消费者信赖意识需求，

但对消费者个人信息保护问题亟待解决。消费者授权同意抓取部分个人信息条款，只是同意某特定商家

为提供商品选择服务而使用个人信息，但消费者无从知晓商家抓取部分个人信息之后，除了用于利用算

法向消费者推荐心仪商品，是否还用于其他途径。 

3. 路径优化建议 

消费者决策偏好主要在价格敏感性、个性化需求以及信赖意识三个方面对平台和商家运营模式提出

了更高层次的要求。而要突破当前营销策略及运营模式的不足，优化当前营销策略，辅之更为优越的算
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法系统，是为上策。 

3.1. 优化用户界面 

用户界面是消费者与电商平台接触的首要窗口，直接影响消费者的购买决策效率及消费体验，过于

复杂的界面设计蕴含的信息量也较为庞杂，将导致消费者对即时信息的处理能力下降，影响决策时间；

而信息提供寥寥无几，更会造成消费者对产品不了解而选择放弃原有购买意愿。 
首先，商家应在用户界面中以相对清晰、标准化方式呈现商品的基本信息，包括价格、折扣政策、

物流方案以及退换货规则等，对于己方可以依消费者需求提供的个性化服务放置于更为醒目的位置，一

方面展示商家自身实力，另一方面有利于消费者个性化需求的满足。除此以外，平台信息透明性的增强

将直接增加消费者对电商平台的信赖意识，提高可信度。 
其次，增设同类产品比价栏目，从消费者视角出发，对价格透明度的要求即要求能够知晓同类产品

真实价格，防止自己以更高的价格买进更低劣的产品。如果商家将平台上同类产品价格进行收集，并予

以一一列明，满足其对于价格透明度的需求，极大缩短消费者比价时间，进而迅速做出购买决策[7]。 
最后，适当简化购买流程。消费者常规消费流程应当为“产生购买需求–按需检索商品–找到心仪

商品–购买心仪商品”，商家从检索商品这一环节便可以通过优化界面布局来减少消费者最终购买决策

所需步骤，如采用更为直观的筛选工具、采用一键下单功能等有效引导消费者进行消费。 

3.2. 改进算法系统 

当前大数据及算法系统已然普遍用于电商平台中，其通过分析消费者各项行为数据如浏览记录、购

买偏好、页面停留时间等，来实现个性化商品和服务推荐，一定程度上满足消费者的个性化需求，“人

工智能技术在电子商务平台的应用，主要是为了让营销更精准，让用户体验更好”[8]。然而，因算法系

统的不透明性，公众时常对这一算法获取数据的方式以及数据运用途径忧心忡忡，致使信赖意识降低。

为此，及时改进当前已有算法，增强透明度和公平性势在必行。 
其一，平台应当以通俗易懂的方式向消费者说明现有算法系统的获取数据方式以及主要数据维度。

例如，可以在商品推荐的界面添加“推荐原因”提示框，简要说明数据来源(包括浏览历史、近期搜索关

键词、页面停留时间等)，一方面消弭消费者对数据获取方式的担忧，提升用户信赖意识；另一方面，《中

华人民共和国个人信息保护法》确立了“个人信息采集最小化原则”，要求在信息采集的过程中，电商

平台等处理者应当确保信息的收集与处理目的具有直接关联性，并且限于必要的最小范围内[9]。通过改

进算法系统，向消费者披露数据收集及处理目的，不仅使数据收集透明化，更有利于保护消费者个人隐

私，在未来的场景中，平台需要根据不同的业务场景和技术应用对信息处理策略进行适时调整，既要确

保数据处理的合规性，也要适应数字经济的快速变化。 
其二，平台应当提高算法系统的数据加密能力，消费者即使授权同意被获取相关信息，基于保护个

人隐私之目的，平台亦应当主动担负起保护消费者数据安全的责任，首先在数据获取中，平台应当将获

取的数据存放于专属区域网内，防止其他主体恶意窃取；其次在后续支付环节中，可采用多层级加密技

术，确保交易信息不被第三方拦截；最终亦应当建立可追溯的数据使用机制，如果数据发生泄露情况，

第一时间予以追回并追究相应责任。 

3.3. 设置消费者反馈与救济渠道 

算法系统存在不透明性，这种不透明性可能侵害消费者公平交易权和知情权，另一方面，消费者自

己更为清楚自己的需求。为响应消费者决策偏好中信赖意识和个性化需求，平台急需建立便捷、高效的
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反馈和救济机制，使消费者能够对不当推荐及时提出异议。 
在界面设置上，继续保持直观、易用的反馈入口，不应设置过于复杂的操作程序，方便消费者针对

问题提出意见。而反馈页面需要提供清晰的指引和分类选项，如个人信息安全问题、推荐准确性问题等，

以便对消费者意见做出快速分类，加速意见处理进度。 
在运行机制上，平台在使用智能客服的同时，应当确保人工客服的数量足以应对突发情况，建立“人

工客服 + 智能客服”相结合的反馈运行机制。对于涉及价格、个性化需求、个人信息安全等问题，应当

由算法系统予以识别，自动划分至人工客服，由人工审核团队负责，并在规定时限内解决相应诉求。 
在外部监管上，渠道设置应当严格依照法律规定，在隐私政策中明确披露反馈渠道的用户和处理流

程，并及时向消费者报告问题处理情况。除此之外，应当定期向外部监管机构报告反馈，接受《互联网

信息服务算法推荐管理规定》要求的算法审查，保证渠道设置的合法性。 

3.4. 构建商家信誉维度体系 

消费者决策偏好对电商平台的信任机制设计提出了更高层次的要求，商家自身信誉作为影响消费者

决策的关键因素，直接关系到交易效率和平台的信任基础。然而，现有信誉体系，如简单的评分系统、

好评差评展出等往往缺乏细化维度，并且难以满足消费者多样化的需求。除此之外，商家花钱雇人“买

好评”、“刷高分”的现象也屡见不鲜。为此，平台为规范商家和消费者利益，有必要通过技术手段提升

信任透明度，构建商家信誉维度体系。 
第一，该信誉维度体系的构建应当涵盖所有可能影响商家信誉的因素，具体包括：商品质量、物流

效率、售后服务水平、价格科学程度[10]。每个因素根据自身对信誉影响程度，采用不同函数，分别计算

子评分，最终整合一致形成综合信誉指数。现有研究已经基于 HNC 理论的同行优先原理和文本挖掘方

法，提出改进的评论文本主题词抽取方法和主题词聚类算法，并进行类簇标签抽取及各类簇权重计算[11]。
可借鉴该研究对信誉维度体系的构建进行后续调整。 

第二，信誉体系构建完成后，综合平台上所有商家评分，由高到低分类分级，得分较高的商家将受

到平台奖励，如推流或者活动补贴等。但同时应当确保该体系的流动性，即该体系并不是一蹴而就的，

此次得分较低的商家依旧可以通过内部整改，增加分数，赢得奖励和消费者信任。 
第三，将该体系同消费者反馈和救济机制相结合，让消费者参与评分，切实感受服务的变化。 

4. 结语 

电子商务平台的蓬勃发展为商家带来大量机遇，本文以消费者决策偏好为核心，基于现有电商平台

的不足，系统探讨了针对决策偏好的平台技术优化路径，旨在满足消费者需求的同时提高经营效率。通

过对现有算法及用户界面的优化，不仅增强消费者决策效率，更有效实现了对消费者个人信息和数据的

保护。 
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