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摘  要 

本文围绕数字化转型背景下平台型电商供应链协同机制展开，重点关注技术赋能与协同效能转化这一核

心问题。依靠对相关文献进行综述，梳理数字化转型、供应链协同以及二者融合研究的现有状况与存在

的局限，构建起“技术驱动–组织协同–价值共创”理论分析框架，在此基础上建立“线性逻辑模型 + 
系统动力学模型”的整合数学模型。静态线性模型将数字化技术DT、协同机制CM、供应链绩效SCP作为

核心要素，运用公式对三者之间的因果关系以及路径系数进行量化；动态系统动力学模型借助微分方程

组，描绘数字化投入DI、信息共享IS等变量的正反馈循环以及演化规律。研究说明，协同效能的提升需

要技术、组织、治理等多个维度的协同配合，同时识别出数据安全、系统集成、协同治理、动态适应这

四类挑战对模型参数产生的负面影响，并从平台企业、供应链参与主体、政策与行业层面提出优化路径，

为平台型电商供应链协同实践提供理论支持与决策指导，最后指明未来可借助数据校准、引入扰动项、

纳入新兴技术等方向深入开展研究。 
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Abstract 
This study investigates the collaborative mechanism within platform-based e-commerce supply chains 
against the backdrop of digital transformation, with a primary focus on the core issue of translating 
technological empowerment into collaborative efficacy. Through a comprehensive review of rele-
vant literature, the paper synthesizes the current state and limitations of research on digital trans-
formation, supply chain collaboration, and their integration. It subsequently constructs a theoreti-
cal analysis framework of “technology-driven-organizational synergy-value co-creation”. Building 
upon this foundation, an integrated mathematical model combining a “linear logic model + system 
dynamics model” is established. The static linear model identifies digital technology (DT), collabo-
rative mechanisms (CM), and supply chain performance (SCP) as core elements, employing mathe-
matical formulations to quantify the causal relationships and path coefficients among them. The dy-
namic system dynamics model utilizes a system of differential equations to depict the positive feed-
back loops and evolutionary patterns of variables such as digital investment (DI) and information 
sharing (IS). The research demonstrates that enhancing collaborative efficacy requires synergistic 
efforts across multiple dimensions, including technology, organization, and governance. It also iden-
tifies four categories of challenges—data security, system integration, collaborative governance, and 
dynamic adaptation—that negatively impact model parameters. Optimization pathways are proposed 
from the perspectives of platform enterprises, supply chain participants, and policy/industry levels, 
offering theoretical support and decision-making guidance for collaborative practices. Finally, the 
study outlines future research directions, including model calibration with empirical data, the in-
troduction of disturbance factors, and the incorporation of emerging technologies. 
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1. 引言 

受市场需求、技术进步以及全球经济局势等诸多因素影响，当下全球商业正经历一场由数字技术

推动的深刻变革，我国“十四五”规划促进数字经济与实体经济融合，作为这场变革的核心载体，平台

型电商凭借其独特的网络效应与资源整合能力，重塑了传统的供应链管理模式，供应链不再只是由物

流、信息流和资金流构成的网链通道，而是演变成一个由数据驱动、多主体参与、实时互动的复杂协同

网络[1]。数字化转型借助植入大数据、人工智能、物联网、区块链等智能技术，为这种协同网络的高

效运作给予了前所未有的可能性，然而技术本身并非目的，如何借助特定的传导与反馈机制，将这些

技术能力转化为切实的协同效能和竞争优势，是学术界与产业界共同面临的紧迫课题，实践中，许多

平台企业投入大量资金进行技术升级，却未实现预期的协同效果，原因在于未能深入理解从技术赋能

到协同机制生成，再到绩效提升的内在逻辑及其数学表达，以及这所涉及的动态复杂性。因此，本文系

统性地剖析数字化转型对平台型电商供应链协同的作用机制，并建立其数学模型，有理论创新与实践

指导的双重价值，本文的研究目标在于构建一个整合性的分析框架，把线性的技术赋能路径与动态的

系统演化视角相结合，并引入形式化的数学表达，以便更精确、深刻地揭示平台型电商供应链协同的
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“黑箱”问题。 

2. 文献综述 

2.1. 数字化转型相关研究 

关于数字化转型展开的研究已从多个角度剖析了其作用机制。在乡村产业范畴，王瑞峰与李爽说明

[2]，涉农电商平台借助激活创新、拓宽产业边界以及重构产业分工等手段，为乡村产业数字化转型提供

帮助，并且强调要以农民作为主体，以效用实现最大化作为目标。然而此领域的研究大多聚焦于宏观机

制的阐释或者行业个案的分析[2] [3]，尚且缺少对平台型电商供应链协同内在机理的系统性剖析。平台经

济身为数字经济的关键形态，其赋能作用受到了广泛关注，在微观企业层面，杨大鹏与郭东证实平台经

济可有效地推动企业数字化转型[4]；在宏观层面，陈航与韩文龙则论证了平台经济借助生产、流通、分

配、消费这四个环节，对中国经济高质量发展起到赋能作用[5]。虽然这些研究充分认识到了技术赋能的

意义，但对于“数字技术怎样凭借一个动态过程转化为协同效能”这一核心问题，现有成果依旧缺乏形

式化模型以及动态演化路径的精细描绘。而在产业链层面，王宇与束容与的研究指出平台经济依靠供需

协同以及要素协同来推动产业链现代化的机制[6]，不过此类分析大多局限于线性因果范式，没能充分揭

示数字化转型过程中，链上多个主体、多个维度协同互动所产生的复杂反馈机制以及系统演化规律；另

外孙婧一与李晋红的研究显示[3]，平台经济还为“老字号”等传统品牌在“新国潮”背景下提升品牌资

产提供了新的途径，这从侧面印证了平台生态对价值重塑的潜力。总之未来的研究迫切需要从静态机制

分析转向对多主体协同动态过程的建模与验证，以便更深刻地揭示平台经济驱动数字化转型的内在逻辑。 

2.2. 供应链协同相关研究 

有关供应链协同的研究主要把重点放在企业内部各个部门之间的协调运作方面，以借助生产、库存

以及销售等环节的信息同步来让流程得到优化，成本降低，效率提高[7]。后来研究视角渐渐扩展到企业

间战略合作，李柏洲等人以及张夏恒和郭海玲的研究显示，凭借建立供应链上下游企业的信任机制和资

源共享对于应对市场风险、达成协同创新来说非常关键[8] [9]。数字技术的普遍应用推动了供应链协同模

式的创新，数据驱动成为提升协同效率和韧性的核心，王雯惠证明数字技术应用可凭借缓解供应商集中

度间接提高供应链效率[10]；王梓琪和周国富指出数字化转型依靠“信息固链、管理强链”等途径提高制

造业供应链韧性[11]；张树山等人的研究说明智慧物流依靠扩大市场布局、降低交易成本等机制赋予供应

链韧性[12]。然而冯国强和王锦的研究指出数字化传导效应的方向性不对称，协同机制并非天生就畅通

[13]。现有研究大多集中在特定技术或环节，缺少对多主体、多维度协同互动规律的系统性分析，在平台

型电商等复杂生态中，戴冬秀和雷巧节以及梁海萌等人强调，怎样整合“技术–组织–环境”等多维因

素，构建整体协同机制，依旧是未来研究的关键方向[14] [15]。 

2.3. 数字化转型与供应链融合研究 

现有研究对数字化转型给供应链效率以及韧性所带来的积极作用给予了充分认可，但这些研究在分

析时大多聚焦于单一技术或者环节所产生的应用效果。葛新庭等人的研究证实了数字化转型可依靠降低

供应商集中度以及增加存货的方式来提高供应链韧性[16]；巫强和姚雨秀的研究发现数字化转型可借助

降低交易成本推动供应链配置朝着多元化方向发展，实现供应链治理的优化[17]；孙兰兰等人的研究说明

数字化转型可凭借强化信息共享、推进柔性生产等途径来缓解供需“长鞭效应”[18]。然而目前的研究存

在较为十分突出的局限性，一方面，众多学者在分析时多倾向于关注特定技术所产生的线性影响，夏敬

飞着重探讨智慧物流生态对流通数字化的促进作用，却缺少对大数据、物联网、人工智能等多种技术怎
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样协同作用于供应链全流程的系统性剖析[19]；另一方面，虽然研究识别出了数字化转型过程中有可能面

临的数据安全、系统集成等挑战，但是相关讨论大多只是停留在现象描述的层面，没有结合数学模型来

进行量化风险分析，也没有提出结构化的解决方案，这就导致对转型动态过程以及潜在瓶颈的刻画不够

深入。总之未来的研究急需从两个方面进行深化：其一，构建一个整合性的理论框架，以此来揭示多种

数字技术如何借助协同机制重塑供应链协同模式，其二，引入量化模型，动态模拟并评估转型过程中的

关键挑战以及应对策略的有效性。 

3. 理论分析框架 

本文根据“技术驱动–组织协同–价值共创”这一核心逻辑，搭建了平台型电商供应链协同的理论

分析架构，此架构包含技术、组织、价值三个层面，各个层面彼此关联、相互支持，共同组成平台型电商

供应链协同的完备体系。 

3.1. 技术驱动维度 

数字化技术是平台型电商供应链协同的基础支撑，可为协同提供数据基础、技术工具以及决策支持

[20]。大数据技术可实时采集供应链里的需求数据、库存数据、物流数据等多源信息，经过数据挖掘与分

析，达成需求预测、风险预警等功能，为供应链协同决策给予依据。人工智能技术借助算法优化，达成

供应链中的智能调度、智能分拣、智能客服等自动化操作，提高协同效率。区块链技术构建起可信的信

息共享平台，保障供应链各环节信息的真实性与可追溯性，解决信息不对称问题，提高各主体间的信任。 

3.2. 组织协同维度 

组织协同在平台型电商供应链协同里属于核心部分，主要借助平台企业开展制度设计以及算法优化，

以此达成供应链上下游各个主体的协同运作[21]。从纵向而言，平台企业要协调供应商、物流企业、分销

商等主体，去建立统一的协同标准与流程，依靠制定标准化的订单处理流程、库存管理流程等方式，保

证供应链各个环节可顺畅衔接。从横向来说，平台企业要整合金融机构、第三方服务提供商等资源，给

供应商提供供应链金融服务，给消费者提供便捷的售后服务，构建起多元化的协同网络。而且平台企业

还需要凭借算法优化，达成资源的动态配置，如依据消费者需求变化来调整供应商的生产计划，依据物

流数据来优化配送路线等。 

3.3. 价值共创维度 

价值共创作为平台型电商供应链协同的终极目标，着重突出供应商、平台企业以及消费者共同投身

于价值创造进程[22] [23]。供应商借助平台获取消费者需求信息，开展个性化生产，以此提升产品附加值。

平台企业凭借整合资源、优化服务，为供应商和消费者构建起高效的交易桥梁，同时借助数据分析探寻

新的商业模式，达成供需精准匹配。消费者经由平台参与产品设计、评价反馈等环节，获取契合自身需

求的产品与服务，并且可影响产品的迭代升级，成为价值创造的关键参与者。三者经由协同合作，达成

供应链价值的最大化，塑造出“共赢”的生态格局。 
此理论分析框架清晰界定了平台型电商供应链协同的构成要素与逻辑关系，为后续剖析协同机制、

识别挑战以及提出建议给予了系统性思路。 

4. 模型构建 

为了克服现有研究存在的局限性，本文着手构建一个双层理论分析框架模型，此框架的第一层是静

态的线性逻辑模型，其作用在于清晰地描绘出从数字化技术输入开始，历经协同机制运作，最终产生绩
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效产出的直接因果关系链条。第二层则是动态的系统动力学模型，该模型可揭示上述因果关系链在时间

维度上怎样借助反馈回路相互作用，形成复杂的动态行为模式。这两个层面彼此补充，共同构建成一个

更为完整的分析体系，在本节中，将会引入数学公式对这两个模型进行形式化的定义。 

4.1. 静态层面 

线性模型给我们理解复杂现象提供了简化且结构化的认知起始点。在此次研究里，平台型电商供应

链协同的核心逻辑可归纳成一个三阶段的线性序列，也就是数字化技术(Digital Technology, DT)驱动协同

机制(Collaborative Mechanism, CM)的形成以及运作，并且协同机制的效能最终会决定供应链绩效(Supply 
Chain Performance, SCP)的水平，它的基本结构能用以下数学关系式来表示： 
 1*CM DTα ε= +  

 2*SCP CMβ ε= +  

其中 DT 指的是数字化技术投入水平，它作为一个多维向量，可被量化为技术投资额、数据资产规模、算

法复杂度等指标，在实际开展操作时，技术投资额可借助企业年度财报里数字化相关设备采购、软件研

发投入等数据来进行核算，数据资产规模可以依据平台所积累的用户数据、交易数据、物流数据等的容

量、维度以及质量来给予评估，算法复杂度则可借助算法的模型结构、参数数量、计算精度等指标加以

衡量。 
CM 表示协同机制效能，其作为模型的中介变量，包含信息协同度、流程协同度和价值协同度等维

度，信息协同度可凭借供应链各主体之间信息传递的及时性、准确性以及完整性来进行评价，像订单信

息、库存信息在平台与商家、物流企业之间的共享效率，流程协同度可借助供应链采购、生产、物流、销

售各环节的衔接顺畅程度、流程周期时长来进行衡量，价值协同度则可借助供应链各主体的收益分配公

平性、合作满意度等指标来进行评估。 
SCP 表示供应链绩效，属于因变量，可依靠订单契合率、库存周转率、总成本占收入比、客户满意

度等指标来衡量，订单契合率就是实际完成订单数量与客户总订单数量的比值，库存周转率是销售成本

与平均库存余额的比值，体现库存的周转效率，总成本占收入比是包括采购成本、物流成本、运营成本

等在内的总成本与平台总收入的比值，客户满意度可依靠问卷调查、客户评价等方式获得，一般采用百

分制或五级评分制来进行量化。 
α和 β是路径系数，分别表示 DT 对 CM 的影响强度以及 CM 对 SCP 的影响强度，α值越大，意味着

单位数字化技术投入对协同机制效能的提升作用越明显，β 值越大，说明协同机制效能对供应链绩效的

推动作用越强。 

1ε 与 2ε 是误差项，代表模型未能解释的部分，误差项的存在可能源自模型未纳入的其他影响因素，

比如市场环境变化、政策调整、突发事件等，也可能受到数据测量误差的影响。 
此模型呈现出平台型电商于数字化转型背景下的多层次协同关系，并且该线性模型明确地指明了数

字化转型投资的价值实现途径，给管理者的决策提供了清晰的逻辑指引。其结构如图 1 所示。 

4.2. 动态层面 

线性模型呈现出单向的因果关联，然而现实世界里的协同属于一个存在反馈且动态变化的过程，为

了可把握这种动态的复杂性，本文引入了系统动力学模型，借助一组微分方程去描绘关键变量之间的动

态关系，该模型把数字化投入(Digital Investment, DI)、信息共享(Information Sharing, IS)、协同效率(Col-
laboration Efficiency, CE)、平台绩效(Platform Performance, PP)以及再投资能力(Reinvestment Capability, RC)
当作核心变量，构建起正反馈循环系统如图 2 所示。 
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Figure 1. Theoretical model of platform-based e-commerce supply chain collaboration 
图 1. 平台型电商供应链协同机制理论模型 

 

 
Figure 2. System dynamics model of platform-based e-commerce supply chain collaboration 
图 2. 平台型电商供应链协同机制系统动力学模型 

 
这样一种闭环结构呈现出了数字化转型针对平台供应链不断进行持续优化的驱动机制，它的动态演

化可借助以下微分方程组给予描述： 

 ( ) ( ) ( )1 1d d * *IS t k DI t IS tδ= −  (1) 

 ( ) ( ) ( )2 2d d * *CE t k IS t CE tδ= −  (2) 

 ( ) ( ) ( )3 3d d * *PP t k CE t PP tδ= −  (3) 

 ( ) ( )4d d *RC t k PP t=  (4) 

 ( ) ( )0
0

d
t

DI t DI RC τ τ= + ∫  (5) 

该模型的核心变量 DI(t)指的是在时间 t 时的数字化投入水平，IS(t)代表时间 t 时的信息共享水平，

CE(t)表示时间 t 时的协同效率，PP(t)表示时间 t 时的平台绩效，RC(t)代表时间 t 时的再投资能力， k 为

影响系数，δ 是衰减系数。 
方程(1)说明信息共享水平的变化率是由数字化投入的促进作用以及其自身如信息过时、信任损耗等

自然衰减共同决定的。 1k 的大小和数字化投入的质量以及方向紧密相关，要是数字化投入重点用于构建

高效的数据共享平台、完善数据标准， 1k 值就会相应增大；而 1δ 则受到信息更新速度、供应链主体间信

任关系稳定性等因素的影响，信息更新速度越快、信任关系越不稳定， 1δ 值越大。 
方程(2)表示协同效率的变化率依赖于信息共享水平的提升以及维持现有效率所需付出的努力。 2k 反

映了信息共享向协同效率转化的能力，要是平台可依据共享信息优化业务流程、实现智能调度， 2k 值就

会比较高； 2δ 则和流程维护成本、人员操作熟练度等有关，流程越复杂、人员操作熟练度越低，维持协

同效率所需的努力就越大， 2δ 值越高。 
方程(3)表示平台绩效的增长是由协同效率驱动的，并且受到市场竞争、成本等因素的制约。 3k 体现

了协同效率对平台绩效的贡献程度，协同效率提升要是能降低运营成本、提高客户满意度， 3k 值就会较
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大； 3δ 则与市场竞争激烈程度、原材料价格波动等因素相关，市场竞争越激烈、原材料价格波动越大，

平台绩效面临的下行压力就越大， 3δ 值越高。 
方程(4)表示再投资能力直接由平台绩效转化而来，假设其没有自然衰减。 4k 反映了平台绩效向再投

资能力转化的比例，平台要是能合理分配利润、优先保障数字化转型再投资， 4k 值就会较高。 
方程(5)表示当前时刻的数字化投入总额是由初始投入 ( )0DI 与历史再投资能力的累积共同构成的，

( )0DI 是平台在初始阶段为数字化转型所做的一次性投入，比如购置初始的硬件设备、开发基础的软件

系统等， ( )
0

d
t

RC τ τ∫ 则是在时间 t 之前，平台将绩效转化为再投资能力并持续投入到数字化转型中的累积

金额。 
这个微分方程组构成了一个“提高回路”，意味着一旦启动，它可产生自我强化的效果，推动系统

不断朝着更高水平的协同状态演进。 

5. 数字化转型的驱动作用 

在整合框架以及其数学表达的引导之下，此部分会结合产业实践情况，来阐述模型里的关键参数是

怎样受到现实因素的作用的。 
数字化技术 DT 是协同机制 CM 创新的底层推动力量，其影响强度系数 α 由技术的适用性以及集成

度所决定，在实际的产业场景当中，不同类型的数字化技术对协同机制的影响存在差别。若是大数据技

术可精确匹配平台型电商供应链里的供需信息，达成个性化推荐以及需求预测，那么其对信息协同度的

提升作用比较明显，增大 α 值。若是引入的大数据技术和平台现有的业务流程不匹配，需要大量资源去

进行流程改造，反而可能降低协同效率，致使 α值减小甚至变为负数。 
人工智能技术在流程协同优化方面有着关键的作用，比如智能调度算法可优化物流配送路径，减少

运输时间以及成本，提升流程协同度，提高 α 值。物联网技术凭借实时追踪货物位置、监控货物状态，

提高了供应链各个环节的透明度以及可控性，可提升信息协同度以及流程协同度，对 α值产生正向影响。

区块链技术凭借其去中心化、不可篡改的特性，在供应链溯源、信任构建方面发挥作用，可提升价值协

同度，增大 α值。 
在流程协同层面，人工智能算法的优化效果直接影响了从信息共享 IS 到协同效率 CE 的转化系数 2k 。

以智能补货算法为例，当算法可依据历史销售数据、实时市场需求信息、库存水平等多维度数据，精确

预测商品需求，制定科学的补货计划时，可有效避免库存积压或者缺货现象，提升库存周转率，提高协

同效率，使 2k 值增大。相反要是智能补货算法存在数据偏差、模型缺陷等问题，导致预测结果不准确，

可能引发库存管理混乱，降低协同效率，使 2k 值减小。 
平台治理机制的质量深刻影响着从协同效率 CE 到平台绩效 PP 的转化系数 3k ，一个公平合理的激励

机制是关键，平台若可根据商家的销售业绩、服务质量、协同配合程度等因素，给予合理的流量倾斜、

费用减免、奖励补贴等，则可充分调动商家的积极性，促使商家配合平台实现供应链协同，将协同效率

转化为更高的销售业绩以及客户满意度，提高 3k 值。反之要是平台治理机制失衡，如果存在不公平的竞

争规则、不合理的收益分配方式，可能导致商家“搭便车”行为，也就是部分商家不积极参与协同却享

受协同带来的好处，这会降低其他商家的协同意愿，使得协同效率难以有效转化为平台绩效，导致 3k 值

降低。另外平台的监管机制也对 3k 值产生影响，要是平台可有效监管商家的商品质量、售后服务等，保

障消费者权益，可提升平台的整体口碑以及客户忠诚度，促进平台绩效提升，增大 3k 值。要是监管不力，

假冒伪劣商品泛滥以及售后服务差等情况出现，会对平台形象造成损害，致使客户满意度降低，使得协

同效率向平台绩效的转化受到妨碍， 3k 数值减小。 
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模型里的参数并非固定不变，是企业管理决策以及外部环境作用所产生的结果，这给管理者优化协

同效果提供了明确的杠杆点，即借助技术选型、流程再造以及治理创新来优化这些关键参数。 

6. 数字化转型带来的挑战 

尽管数字化转型给平台型电商供应链协同创造了前所未有的机会，然而在实际操作过程中，还是面

临着不少结构性、技术性以及治理性方面的挑战，在本文所构建的数学模型里，这些挑战具体表现为对

系统稳定性、增长路径以及协同效率产生了干扰。 

6.1. 数据安全与隐私保护的挑战 

随着数据变成供应链协同里的关键要素，数据泄露、被滥用或者出现合规风险，会引发法律方面的

纠纷，还会极大地损害参与主体之间的信任根基，在系统动力学模型里，这类事件就如同给信息共享水

平 IS 带来一个极大的负面冲击，有可能致使提高回路中断，甚至造成系统性能持续变差。 

6.2. 系统集成与互操作性的挑战 

平台型电商一般需要对接多个异构系统，且技术标准不统一、数据格式有差异以及接口封闭等问题

广泛存在，这种情况在实际当中体现为数字化投入 DI 向信息共享 IS 与协同效率 CE 转化进程里的“摩

擦阻力”，降低影响系数 1k 与 2k 的值，致使技术投入的边际效益逐渐减少。 

6.3. 协同治理与利益分配的挑战 

平台生态囊括了多个利益主体，这些主体的诉求存在差异，若没有公平、透明且激励相容的治理机

制，就容易引发“搭便车”以及“资源争夺”等行为，削弱整体的协同意愿。在模型里，这种情况表现

为协同效率 CE 朝着平台绩效 PP 转化的系数 3k 降低，即协同成果没能有效地转化成整体绩效。 

6.4. 动态适应性与外部不确定性的挑战 

市场需求出现波动、政策法规发生变化以及供应链遭遇中断等这些外部冲击，使得协同系统需要拥

有较高的灵活性和鲁棒性。从系统动力学的角度来看，这类不确定性就如同在微分方程组当中引入了随

机扰动项，要是系统缺少缓冲和调节机制，就容易陷入绩效波动的状况，甚至会出现失控状态。 

7. 管理启示与优化 

面对上述挑战，促使平台型电商供应链协同朝着更高水平发展，本文从平台企业、参与主体以及政

策制定者这三个层面给出了如下优化路径与对策建议，其本质是对模型里关键参数进行主动调控以及对

系统结构开展整体优化。 

7.1. 平台企业层面：强化技术集成与治理创新 

加强数据安全与合规建设，通过加密技术、访问控制与隐私计算等手段，构建可信数据环境，降低

信息共享 IS 的衰减系数 1δ 中的风险成分，增强系统抗干扰能力；推动技术标准与开放接口，推进 API 标
准化与中间件开发，提升系统互操作性，从而提高数字化投入 DI 对信息共享 IS 与协同效率 CE 的转化

效率即提升 1 2k k、 ；设计激励相容的治理机制，通过智能合约、声誉系统与收益共享模式，优化协同效率

CE 向平台绩效 PP 的转化路径，提升系数 k3，确保生态共赢。 

7.2. 供应链参与主体层面：提升数字化适配能力 

加快内部数字化改造，积极接入平台技术体系，提升数据接口兼容性与业务逻辑对齐程度，从而在
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相同的信息共享水平 IS 下获取更高的协同效率 CE，相当于提升自身的“技术吸收能力”，放大 2k 的实

效；参与协同规则共建，主动融入平台治理生态，参与标准制定与流程优化，增强在协同网络中的话语

权与适应性。 

7.3. 政策与行业层面：构建制度保障与基础设施 

完善数据治理与平台监管法规：明确数据权属、流通规则与平台责任，为协同系统提供稳定的制度

环境，降低所有参数 1 2k k、 、 3k 面临的外部不确定性；支持数字供应链基础设施建设，鼓励建设行业级数

据中台、供应链协同平台等公共基础设施，降低中小企业数字化门槛，提升整体生态的协同基数与韧性。 

8. 结论与展望 

8.1. 研究结论 

本文构建“线性逻辑模型 + 系统动力学模型”的整合框架，量化剖析数字化转型下平台型电商供应

链协同机制。研究发现，协同效能提升是技术赋能、组织变革与治理创新的系统工程；静态上，“技术

–协同–绩效”线性模型明确数字化技术 DT 通过协同机制 CM 提升供应链绩效 SCP 的因果链，路径系

数 α、β量化影响强度；动态上，系统动力学模型通过微分方程刻画数字化投入 DI、信息共享 IS 等变量

的增强回路，揭示协同系统演化规律。同时，明确数据安全、系统集成等挑战对模型参数的负面影响，

以及对应优化路径的调控作用。数学模型让理论更精确，为管理者提供静态决策地图与动态风险警示。 

8.2. 未来展望 

未来研究可从三方面深化：一是用面板数据校准线性模型路径系数 α、β，或用 Vensim 等软件模拟

系统动力学模型，验证模型有效性并预测策略效果；二是在模型中引入随机扰动项，分析市场波动、供

应链中断等不确定性对系统的影响；三是将生成式 AI 等新兴技术的影响纳入模型，丰富理论内涵，提升

对现实的解释与预测能力，为供应链协同发展提供前瞻性指导。 
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