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摘  要 

在数字中国战略深入推进的背景下，数字乡村建设已成为激活农村经济潜能、推动乡村振兴的核心抓手，

而农村电商作为连接农业生产与市场消费的关键纽带，其高质量发展离不开数字乡村的全方位赋能。河

南新郑“好想你”红枣作为依托地方特色农产品发展起来的代表性品牌，在电商化转型中的品牌建设实

践具有典型参考价值。本文以“好想你”红枣为研究对象，结合数字乡村背景下农村电商品牌建设的相

关论文，通过分析“好想你”红枣品牌的现状，剖析其在品牌差异化、电商营销策略、产业链协同三个

方面存在的问题，并针对性提出挖掘地域文化与创新产品、打造年轻群体消费产品、完善产业链协同发

展的优化路径，旨在为农村电商背景下特色农产品的品牌建设提供实践参考，推动更多地方特色农产品

通过品牌化建设实现电商经济的可持续发展。 
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Abstract 
Against the backdrop of the in-depth advancement of the Digital China strategy, the construction of 
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digital villages has become a core approach to activating the economic potential of rural areas and 
promoting rural revitalization. As a key link connecting agricultural production and market con-
sumption, the high-quality development of rural e-commerce cannot be achieved without the all-
round empowerment of digital villages. The “Haoxiangni” red dates from Xinzheng, Henan Province, 
as a representative brand developed based on local characteristic agricultural products, have typi-
cal reference value in the brand building practice during the e-commerce transformation. This ar-
ticle takes “Haoxiangni” red dates as the research object and combines relevant papers on rural e-
commerce brand construction under the background of digital villages. By analyzing the current 
situation of the “Haoxiangni” jujube brand, it dissects the problems existing in three aspects: brand 
differentiation, e-commerce marketing strategies, and industrial chain collaboration. It also specif-
ically proposes optimized paths for exploring regional culture and innovative products, creating 
consumption products for young groups, and improving the coordinated development of the indus-
trial chain. The aim is to provide practical references for the brand building of characteristic agri-
cultural products under the background of rural e-commerce, and promote more local characteris-
tic agricultural products to achieve sustainable development of the e-commerce economy through 
brand building. 
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1. 引言 

2022 年发布的《数字乡村发展行动计划(2022~2025 年)》与 2023 年的《县域商业三年行动计划

(2023~2025 年)》，对加快推动数字乡村建设，充分发挥信息化对乡村振兴的驱动引领作用，整体带动和

提升农业农村现代化发展，促进农业全面升级、农村全面进步、农民全面发展[1]。据商务部数据显示，

2024 年全国农村网络零售额达 2.56 万亿元，农产品网络零售额增 15.8%，农村电商依托平台，构建全方

位即时对接模式，提升农产品标准化、品牌化水平，促进城乡要素流动，推动城乡融合发展[2]。大部分

产品以无品牌或弱品牌的形式进行销售，同质化竞争导致农产品溢价能力弱、消费者信任度低等问题突

出，依托地域特色资源打造辨识度高、竞争力强的农产品品牌，是农村电商突破发展瓶颈的关键路径。 
河南作为农业大省，拥有丰富的特色农产品资源，新郑红枣便是其中的典型代表。依托新郑红枣资

源发展起来的“好想你”品牌，自 1992 年成立以来，已从地方小型加工厂成长为全国红枣行业的领军企

业，成为农村电商背景下特色农产品品牌化的标杆案例。然而，在消费需求日益多元化、电商平台竞争

加剧的当下，“好想你”红枣在品牌年轻化、场景化营销及产业链协同等方面仍面临挑战，其品牌建设

问题具有较强的行业共性，值得深入研究。 

2. 农村电商品牌建设的核心要素 

2.1. 构建标准化体系 

农产品品牌的核心竞争力源于可信赖的品质，而品质的稳定性依赖标准化体系的构建。农村电商环

境下，消费者无法直接接触产品，对品质的感知主要依赖地理标志认证、生产流程溯源等可视化的标准。

以“天府粮仓”品牌为例，可以深刻认识到标准化体系和可视化标准对于提升品牌竞争力的重要性，通
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过建立覆盖生产、加工、包装的全流程标准，“天府粮仓”为每一粒粮食都制定了严格的质量把控指标，

从种子的选育、土壤的检测，到施肥、灌溉的规范，再到加工过程中的卫生标准和包装要求，每一个环

节都有迹可循、有据可依，这种全方位、精细化的标准管理，使得其品质得到了有效保障，大大提升了

消费者对品牌的信任度，许多消费者在购买“天府粮仓”的产品后，都对其稳定的品质和可靠的来源赞

不绝口，从而成为了品牌的忠实粉丝[3]。此外，冷链物流、仓储设施等基础设施的完善，也是保障农产

品品质、支撑品牌建设的前提条件。 

2.2. 实现品牌差异化竞争 

农村电商中的特色农产品往往与地域文化深度绑定，挖掘地域文化符号并融入品牌建设，是实现差

异化竞争的关键。乡村地区的农耕文化、民俗传统等软实力，可转化为品牌的独特价值。浙江景宁的生

姜种植者将畲族的文化符号、传统习俗等元素巧妙地融入到生姜的品牌建设之中。从产品的包装设计上，

采用了畲族传统服饰的色彩与图案，那鲜艳的色彩、精美的纹饰；在品牌宣传推广中，结合畲族的传统

节日和民俗活动，开展一系列富有特色的营销活动，让消费者在品尝生姜美味的同时，也能感受到浓郁

的畲族文化氛围。通过这样的方式，浙江景宁生姜成功打造出了具有鲜明地域辨识度的品牌形象，在市

场上赢得了消费者的青睐与认可。 

2.3. 拓宽电商营销渠道 

农村电商品牌的传播需适配线上平台的消费场景，传统的线下展会模式已无法满足消费者的需求，

需依托短视频、直播、社交电商等新渠道。以抖音、快手等热门短视频平台为例，农村电商品牌可以通

过拍摄一系列富有创意的短视频，展示农产品的种植、加工过程。这些真实、生动的场景展示，能够让

消费者更加直观地了解农产品的来源和品质，增强他们的参与感和信任感。同时，还可以利用电商平台

提供的数据分析工具，了解消费者的购买行为和偏好，为后续的精准传播和产品优化提供依据。在消费

者完成首次购买后，品牌还可以通过优质的售后服务、会员制度、定期推送优惠信息等方式，提高消费

者的满意度和忠诚度，促进他们的复购行为，从而实现品牌的可持续发展。 

2.4. 保障产业链协同发展 

农村电商品牌建设并非单一企业的行为，而是需要种植户、加工企业、电商平台、物流服务商等多

方协同。其中，在“企业 + 合作社 + 农户”模式下，企业能够准确把握市场需求，制定科学合理的生

产计划。合作社则发挥了组织协调的作用，将分散的农户组织起来，实现规模化生产，提高生产效率。

同时，合作社还可以为企业和农户提供技术培训、信息交流等服务，促进双方的沟通与合作。农户作为

生产的主体，在合作社的统一指导下，按照企业的要求进行种植，确保原材料的品质稳定。通过这种模

式，企业能够获得稳定、优质的原材料供应，降低因原材料品质波动带来的生产风险；农户则可以通过

与企业合作，获得稳定的销售渠道和合理的价格，增加收入；合作社也在其中发挥了桥梁和纽带的作用，

实现了三方共赢[4]。此外，还需要有一支高素质的人才队伍作为支撑，人才队伍建设是产业链协同的纽

带，是推动农村电商品牌建设的关键因素。 

3. “好想你”红枣品牌建设的现状分析 

3.1. 品牌定位现状 

“好想你”红枣的品牌定位始终围绕新郑红枣这一地域资源与健康的核心需求展开。1992 年品牌成

立初期，产品定位“红枣专家”，聚焦红枣的营养属性；2010 年后，随着消费需求多元化，逐步转型为
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健康零食品牌，推出红枣、枣夹核桃等即食产品，适配现代消费者便捷化的饮食需求。在农村电商布局

中，其定位进一步细化为地域特色健康零食，在天猫、京东旗舰店的产品介绍中，突出“新郑地理标志

产品”“无添加”等卖点，强化地域与品质的绑定。从市场反馈来看，这一定位取得了较好效果。据“好

想你”2024 年年报显示，红枣制品销售额高达 12.22 亿元，占总销售额的 73.17%，其中电商渠道贡献

了 4.75 亿元，占红枣销售额的 28.43%。消费者评价中，“健康”“有枣香”“河南特色”是高频关键

词。 

3.2. 品质管控现状 

“好想你”红枣在品质管控方面构建了较为完善的标准化体系，为品牌建设奠定了基础。在原材料

环节，采用与新郑当地 20 多家红枣种植合作社签订合作协议，统一提供种苗、种植技术指导，要求农户

按照绿色食品的标准种植，从源头保障红枣品质。在加工环节，建立智能化生产基地，引入自动化清洗、

切片、烘干设备，确保每批产品的水分含量、口感、卫生指标一致。 

3.3. 电商营销现状 

在天猫、京东等电商平台，“好想你”开设了官方旗舰店，同时利用“6.18”“11.11”等电商平台销

售活动进行促销，提升品牌的曝光度。为了挖掘年轻人消费群体，“好想你”企业尝试在抖音、快手、小

红书等新媒体平台销售产品。如，在抖音开设“好想你”企业官方账号，通过短视频展示新郑红枣的种

植过程、红枣加工车间，邀请本地农户、企业员工出镜，打造真实、接地气的品牌形象；还在小红书发起

#红枣专家好想你 话题讨论，鼓励用户分享“好想你”红枣活动以及产品，截至目前，该话题阅读量达

57 万余次，热度讨论 6 万余条，有效提升了品牌的年轻化认知。 

3.4. 产业链发展现状 

“好想你”红枣的电商渠道已经覆盖天猫、京东、拼多多、社区团购、微信小程序等平台，适配不同

消费群体的需求：天猫、京东主打品牌形象与高端产品，如礼盒装红枣；拼多多、社区团购主打性价比

产品，如家庭装红枣；微信小程序则聚焦会员复购，通过积分、优惠券等提升用户粘性。2024 年，其社

交电商渠道销售额达到 4.75 亿元，渠道布局的多元化有效提升了市场覆盖率。“好想你”企业还通过整

合种植、加工、物流、销售全产业链的资源，保障电商运营效率。在种植端，与合作社签订长期协议，确

保原材料稳定供应；在物流端，与顺丰、京东物流合作，在新郑建立区域仓储中心，实现当日下单、次日

达；在销售端，电商运营中心与生产基地实时共享销售数据，根据订单需求调整生产计划，减少库存积

压。这种产业链协同机制，有效降低了电商运营成本，提升了消费者的体验感。 

4. “好想你”红枣电商品牌建设存在的问题 

4.1. 品牌差异化不足，竞争压力大 

目前，电商平台上的红枣产品大多都以无添加、健康为自己的核心卖点，产品形态也都以片状、枣

状的独立包装为主，“好想你”红枣与同类产品(如老枣农、王枣王红枣)在功能与形态上差异较小。2024
年，天猫平台销量前 20 的红枣产品中多数产品都主打无添加、采用独立小包装，“好想你”红枣的独特

性难以凸显，导致消费者选择时更关注价格，而非品牌价值。“好想你”红枣虽依托新郑红枣资源，但对

地域文化的挖掘仍未形成独特的品牌文化符号。其品牌故事多聚焦企业发展历程，对新郑红枣的历史文

化、民俗传统等挖掘不足；产品包装虽印有“新郑红枣”字样，但缺乏对传统纹样、插画这样文化元素的

创新表达，导致品牌辨识度较低[5]。 
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4.2. 电商营销缺乏创新，品牌年轻化转型滞后 

尽管“好想你”企业在抖音、小红书等平台进行宣传，但内容创作仍然以产品展示为主，缺乏创新

与互动性。抖音官方账号发布的短视频多为红枣加工环境、产品展示等形式单一的内容，播放量和点赞

量较低；小红书话题 #红枣专家好想你 虽然有一定热度，但内容多为品牌活动的参与打卡，缺乏像办公

室零食、早餐搭档这样的详细生活场景的设计引导，难以激发年轻消费者的共鸣。如今，越来越多的年

轻人成为电商消费的主力群体，他们对品牌的需求更注重个性化、娱乐化以及社交属性，但是“好想你”

红枣的在产品设计上，多采用红色、金色这样的传统配色，缺乏像如潮流插画、联名款这样的年轻化设

计；在营销活动上，与年轻群体关注的动漫、游戏合作也几乎没有，难以吸引年轻人的关注，这也制约

了品牌的长期发展。 

4.3. 产业链协同不足，产品成本压力大 

尽管“好想你”与合作社签订了种植协议，但部分农户仍存在违规使用农药、采摘时间不规范等问

题，导致原材料品质波动。2024 年，其电商平台收到的口感不一致、有杂质等问题的投诉，主要原因是

因为原材料品质不稳定。在农村电商中，物流与仓储成本是影响品牌盈利的重要因素。“好想你”红枣

虽与主流物流企业合作，但是红枣产品需防潮、防压，仓储与物流成本较高，并且高于零食行业平均水

平。此外，部分偏远地区，如新疆、西藏等地，由于物流成本过高，无法实现次日达的配送，甚至不支持

配送，制约了其企业的市场覆盖范围。 

5. “好想你”红枣电商品牌建设的优化路径 

5.1. 强化品牌差异，挖掘地域文化与创新产品 

“好想你”企业应该深度挖掘新郑红枣的历史文化与民俗传统，打造独特的品牌文化符号。首先，

梳理新郑红枣的历史渊源，将其融入品牌故事，通过电商平台建立品牌故事板块、播放短视频等进行传

播；其次，可以提取新郑的地域文化元素，如裴李岗文化遗址纹样、红枣民俗图案等，将它们应用于产

品包装与设计，推出 新郑文化款红枣等具有地域文化元素的产品，包装可以采用传统插画风格，突出地

域特色；最后，还可以举办 新郑红枣文化节等线上活动，通过直播展示红枣采摘、加工的过程，邀请民

俗专家讲解红枣文化，增强品牌的文化认同感[6]。另外，“好想你”企业应该在电商消费需求数据的基

础上，创新产品形态与功能，实现差异化竞争。首先，开发多生活场景化的产品。针对办公室零食的需

求，推出低蔗糖、便携装的红枣产品；针对早餐搭配的需求，推出红枣 + 燕麦组合装。其次，可以开发

功能性产品。添加益生菌的肠道友好型红枣产品、添加胶原蛋白的女性友好型红枣产品等来满足细分人

群需求。最后还可以推出联名款产品，与年轻群体喜爱的故宫文创、动漫、影视等进行合作，设计个性

化的包装，提升品牌年轻化的程度。 

5.2. 优化电商销售策略，打造年轻群体消费产品 

“好想你”企业还应该优化新媒体内容创作，增强互动性与场景化。首先，在抖音、快手等平台可

以推出最近网络较为流行的沉浸式观看内容，如“红枣种植 vlog”、“红枣加工流水线直播”等视频内

容，实现消费者云监工，体验产品生产的真实感，激发购买产品的欲望；其次，可以在小红书、微博等平

台发起生活场景化产品相关的话题讨论，如#好想你红枣办公室续命指南、#红枣早餐创意搭配等话题，

引导消费者将红枣融入日常生活场景中[5]。除此之外，“好想你”企业还应该应布局年轻化的电商渠道，

与年轻人的消费习惯相适应。首先，可以入驻哔哩哔哩、抖音电商等年轻人群体更加喜欢的交流平台，

开设“好想你”官方账号，发布趣味短视频，如“红枣的 10 种奇葩吃法”，吸引年轻用的户关注；其次，
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还可以与流量较大的直播带货达人合作，或者推出年轻化产品的专场直播，利用达人影响力来提升品牌

的知名度[7]。 

5.3. 完善产业链协同发展，节省成本与保障品质 

为了保障原材料的品质，“好想你”企业应该进一步加强种植方的管理和控制。首先，要扩大标准

化种植基地的规模，通过企业 + 合作社 + 农户的模式，统一为种植者提供种苗、农药和技术指导，尽

量确保种植过程的标准化；其次，可以引入物联网技术，在种植基地安装传感器，实时监测土壤湿度、

光照等环境数据，指导农户科学种植；最后，还可以建立原材料质检体系，对每批红枣进行抽样检测，

不合格产品坚决拒收，从源头保障品质稳定[8]。基础设施支撑品牌建设，“好想你”企业还应优化物流

与仓储体系，降低运营成本。首先，可以在全国布局区域仓储中心，除了新郑以外的地方，在华北、华

东、华南建立分仓，缩短物流距离，降低运输成本；其次，可以引入智能仓储系统，通过大数据预测销

量，提前将产品调配至各分仓，提高库存周转率；最后，还可以与物流企业签订长期合作协议，争取更

低的物流折扣，同时优化包装设计，采用轻量化、可降解材料，节省包装与物流成本，针对偏远地区，可

以与当地电商服务商合作，建立区域配送点，逐步扩大市场覆盖范围[5]。 

6. 结论 

“好想你”红枣企业作为农村电商背景下特色农产品品牌的代表，已经建立了较为完善的品牌建设

体系，包括清晰的品牌定位、标准化的品质管控、多元化的电商传播与渠道布局，及全产业链协同机制，

其经验可为同类品牌提供参考。尽管“好想你”红枣企业在电商品牌建设中取得一定成效，但仍然面临

品牌差异化不足、品牌年轻化不足、产业链协同效率低等问题，这些问题也是农村电商特色农产品品牌

建设中的共性问题，需要引起重视。针对上述问题，“好想你”红枣企业需要从强化品牌差异、优化电商

销售策略、完善产业链协同发展三个方面来解决，通过深度挖掘地域文化、创新产品与传播形式、提升

种植端标准化等措施，推动电商品牌建设升级。在数字乡村战略持续推进的背景下，农村电商品牌建设

已成为推动乡村振兴的重要抓手。“好想你”红枣企业的实践表明，特色农产品品牌需依托地域资源、

聚焦消费者需求、整合产业链资源，才能在电商竞争中实现可持续发展。未来，随着基础设施的完善、

人才队伍的壮大及技术的创新，农村电商品牌建设将迎来更多机遇，为乡村经济高质量发展注入更强动

力。 
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