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摘  要 

目前，网购如火如荼，已经成为现代人购物的主要渠道之一。网络营销这个行业也面临一些问题：部分

企业依赖“低价引流–粗放转化”模式，营销成本增多却难以留住用户；部分平台过度追求短期流量，

忽视绿色低碳的运行方式和数据安全，不符合可持续发展的目标。新发展理念作为“创新、协调、绿色、

开放、共享”的有机整体，从理论和实践层面为破解网络营销困境提供了系统性思路，通过立足新发展

理念框架，深入剖析新发展理念与网络营销的内在契合性、提出策略路径，为网络营销从“规模扩张”

向“质量提升”转型提供理论支撑与实践参考。 
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Abstract 
Currently, online shopping is thriving and has become one of the main shopping channels for modern 
people. However, the online marketing industry faces several challenges. Some enterprises rely on 
the “low-price traffic acquisition—extensive conversion” model, resulting in increasing marketing 
costs while struggling to retain users. Some platforms over-pursue short-term traffic, neglect green 
and low-carbon operation methods and data security, which is inconsistent with the goal of sustainable 
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development. As an organic whole of “innovation, coordination, green development, openness, and 
sharing”, the New Development Philosophy provides a systematic approach to solving the dilemmas 
of online marketing from both theoretical and practical perspectives. Based on the framework of 
the New Development Philosophy, this paper deeply analyzes the inherent alignment between the 
New Development Philosophy and online marketing, proposes strategic paths, and provides theo-
retical support and practical reference for the transformation of online marketing from “scale ex-
pansion” to “quality improvement”. 
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1. 引言 

在数字经济推动下，网络营销已成为企业核心营销方式，网购也成为现代人主要购物渠道，但随着

流量红利见顶，传统网络营销“低价内卷”“流量依赖”“生态失衡”等弊端凸显，制约行业可持续发

展，且我国“双碳”目标、共同富裕战略推进对企业经营提出更高社会责任要求，网络营销需突破商业

利益导向、寻求与国家战略契合的发展路径；“新发展理念作为‘指挥棒、红绿灯’，不仅内含过去我

国生产力理论演进的机理，也是未来引领中国式现代化建设发展全局的指导原则。”[1] 
从现有研究来看，学界围绕新发展理念与网络营销的相关议题已展开多维度探索，但整体呈现“领

域分散、融合浅显”的特征，可划分为三大研究板块并呈现逐步融合的趋势。在新发展理念研究领域，

核心聚焦理论阐释与宏观应用：王生升[2]从党的全面领导实践枢纽与中国式现代化理论逻辑双重视角，

系统解析了新发展理念的统领性地位；蒋永穆、于家伟[1]则从生产力理论演进维度，梳理了新发展理念

的实践成就与创新方向；孙国锋[3]学者进一步拓展应用边界，从新质生产力与产业升级的关联机制角度，

夯实了新发展理念的实践支撑体系；郭燕芬[4]关于新质生产力实践原则的研究更为本研究提供了技术创

新与理念融合的切入点。 
在网络营销研究领域，侧重实践模式与场景应用：基础理论层面，秦晓[5]、李广英[6]分别探析了电

子商务环境下的营销方法体系与企业营销模式优化路径；场景创新层面，鲁楠[7]的抖音短视频营销、何

阳[8]的农产品直播带货、赵健[9]的跨境电商粉丝经济等研究，捕捉了数字技术驱动下的营销形态革新；

在融合研究领域，已出现局部交叉但缺乏系统整合：朱睿[10]以 YY 食品为例，关联数字化转型背景下网

络营销与公共政策支持的关系，触及创新与协调理念的应用；陈翼[11]等将绿色理念融入供应链视角下的

网络营销研究，构建了绿色产品营销的分析框架；林梅[12]“富口袋与富脑袋”协同推进的研究，为共享

理念下营销价值分配机制创新提供了理论参照。 
但整体而言，现有融合研究多局限于单一理念与特定行业场景的结合，尚未形成对新发展理念五大

维度与网络营销内在契合性的系统性解构，更缺乏基于完整理念框架的网络营销整体性策略升级研究，

这一研究缺口为本研究提供了核心探索空间。 
鉴于此，本文立足既有研究基础，弥补现有研究的“碎片化”局限，将新发展理念这一高阶经济社

会发展哲学全面应用于网络营销领域，关联市场营销学、战略管理等既有理论构建“五位一体”的理论

分析框架以丰富网络营销理论体系，同时针对行业现存问题提出可操作的策略升级路径助力企业实现高
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质量发展。整体遵循“理论梳理–问题诊断–契合性分析–策略提出”的逻辑主线，聚焦“理论框架搭

建”与“实践路径落地”双核心，为网络营销从“规模扩张”向“质量提升”转型提供系统性解决方案。 

2. 网络营销的现状与核心问题分析 

2.1. 发展现状 

《互联网助力数字消费发展蓝皮书》显示，截至 2024 年我国网络购物用户规模已超过 9 亿人。我国

网络购物人数仍然持续上涨。同时，网络营销已构建起覆盖“触达–互动–转化–留存”全链路的多元

化渠道格局，不仅包含在线广告投放、搜索引擎优化(SEO/SEM)、内容营销等传统形式，更随着数字技术

迭代衍生出直播电商、社交裂变营销、私域运营、AI 虚拟主播带货等新型模式，形成“多渠道协同、全

场景渗透”的营销生态。数字技术的深度应用成为关键驱动力，大数据可实现用户画像精准刻画，AI 能
自动化生成营销内容与智能推荐，区块链技术则为营销数据溯源与信任构建提供支撑，显著提升了营销

触达的精准度与转化效率。 
从市场需求端看，消费升级趋势推动用户需求从“单一商品获取”转向“体验化、个性化、价值化”

消费，具体表现为三方面：一是对营销场景化要求提升，用户更倾向于在贴近真实使用场景的情境中了

解产品，如家居类营销需还原客厅、卧室场景以展示产品适配性；二是对个性化服务需求增强，拒绝“千

人一面”的泛化营销，期待基于自身消费习惯与偏好的定制化推荐；三是绿色消费与理性消费意识觉醒，

“据调研结果显示，与全球消费者相比，72％的中国消费者(全球：54%)表示，他们会购买重视和支持环

境保的公司的产品。”[13]消费者在选购商品时会关注品牌的环保理念与社会责任，且对“低价低质”“过

度营销”的抵触情绪加剧，这为网络营销向“质量化、绿色化”转型提供了坚实的市场基础。 

2.2. 核心问题 

2.2.1. 营销模式粗放低效 
部分企业依赖“低价引流–粗放转化”路径，以价格战、大额补贴吸引流量，陷入“低价内卷”。一

方面营销成本持续攀升，流量投入不断增加；另一方面粗放引流难以沉淀高价值用户，用户因“低价”

聚集也易因“更低价格”流失，黏性与复购率低，“客户关系难以持久巩固”[14]，无法形成“流量–转

化–留存–复购”的可持续盈利闭环，长期面临“增收不增利”压力。 

2.2.2. 生态失衡问题突出 
线上线下渠道割裂，企业将线上作“引流工具”、线下作“体验补充”，场景与数据不通，导致用户

体验断层、资源浪费；头部平台掌握核心流量，通过提高广告费用、算法倾斜挤压中小商家，后者曝光

量有限、生存压力大；企业重短期销量转化，过度依赖直播秒杀、限时促销，忽视品牌口碑建设，导致品

牌形象“廉价化”，行业竞争无序。 

2.2.3. 可持续发展动力不足 
低碳运营落实不到位，物流以传统燃油车为主，包装滥用不可降解材料，部分企业为追求配送速度

采用“多批次、小批量”模式，增加碳排放；数据安全与隐私保护存在漏洞，企业通过强制授权、隐蔽收

集获取用户信息，甚至泄露、倒卖数据，严重破坏用户信任，引发信任危机。 

2.2.4. 价值分配机制单一 
遵循“企业主导、用户被动”逻辑，用户缺乏参与产品设计、营销创意的渠道，“对用户需求洞察把

握不准确”[15]，营销内容与需求脱节；企业独占营销收益，用户参与社交分享、口碑传播等价值贡献后，

仅少数能获小额优惠券等短期奖励，难获实质回报，无法形成长期利益绑定，用户归属感与品牌忠诚度
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低。 

2.2.5. 资源整合能力薄弱 
“选择合适的电商平台对于品牌推广至关重要”[16]，但是目前的情况是对内平台设壁垒限制跨平

台引流，行业间跨界营销多为“一次性活动”，缺乏长期协同；对外拓展国际市场时，忽视当地文化习俗

与审美，营销内容“水土不服”，且未对接主流支付与物流，用户支付体验差、配送时效低，制约海外市

场拓展。 

3. 新发展理念与网络营销的内在契合性 

网络营销指的是利用互联网或相关数字技术，借助网络媒体、电子邮件等多种渠道对产品进行推广

和销售的方式，不仅包括在线广告投放、搜索引擎优化、内容营销等，还包括数据分析、客户关系管理

等[6]。新发展理念与网络营销在目标、要素与逻辑上深度契合，前者为后者提供了指引方向，后者为前

者提供实现路径，形成了“理论指导实践，实践践行理论”的双向赋能关系。 

3.1. 创新理念促进网络营销技术推陈出新 

新发展理念中的创新是事物发展的必然要求，与市场营销学中“产品生命周期理论”相呼应——产

品与营销模式需持续创新才能规避衰退期风险。网络营销需要技术和内容的不断创新，创新理念恰好体

现了网络营销的需求。一方面，数字技术不断更新是网络营销的核心动力。近十年来，我国科学技术突

飞猛进，从早期的搜索引擎优化到如今的生成式 AI、虚拟现实，技术创新为网络营销提供了极大便利，

创设了营销情境，如淘宝“VR 试衣间”可以让用户直接体验服装的上身效果、小红书“AI 种草文案生

成”可以快速生成打动人心的文案；另一方面，内容创新是突破流量同质化的关键。只有不断创新，才

能在众多相似的网络营销中脱颖而出，吸引用户眼球。创新理念推动营销内容从“单向灌输”转向“互

动共创”，如 B 站“UP 主共创营销”，让多个 UP 主共同创作，可以吸引更多的用户群体。再者知乎“专

业问答种草”，促进用户积极参与问答，这些都是以创新的形式提升了用户的参与度。 

3.2. 协调理念有助于解决网络营销的生态失衡问题 

协调理念强调“结构优化”“资源整合”，与战略管理中的“资源基础观”高度契合，即通过优化资

源配置形成竞争优势。当前网络营销存在一些不协调的问题：线上流量成本过高而线下渠道闲置、平台

流量分配不均导致中小商家生存困难、短期转化目标与长期品牌建设不相符。“协调意味着‘结构优

化’‘资源整合’，这两种方式可以解决以上不协调的问题。产业结构优化升级能够提高产业间的聚合

质量，加速经济结构优化调整。”[17]协调理念推动线上线下双渠道，可以增加多种渠道共享流量；在此

过程中还让平台、商家、用户都在此过程中获利，促进三方利益平衡，既降低商家的流通成本，又为用

户提供快速的服务，同时提升平台黏性；协调理念通过结构优化引导企业将目光放长远，同时也注意短

期效益。 

3.3. 绿色理念响应网络营销的可持续发展需求 

绿色理念与市场营销学中的“可持续营销理论”“社会责任营销理论”一脉相承，均强调企业在盈

利的同时兼顾环境责任与社会价值。随着“双碳”目标推进，消费者环保意识提升，绿色成为网络营销

核心竞争力。“据贝哲斯咨询对绿色营销行业市场数据的统计显示，2022 年，全球以及中国绿色营销市

场的容量分别为 3319.42 亿元(人民币)与 929.77 亿元，且在可持续增长中，预计全球绿色营销市场规模在

预测期将以 3.50%的 CAGR 增长，预计在 2028 年会达到 4100.58 亿元以上。”[18]这也体现了随着党和
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国家不断推进“双碳”目标，消费者环保意识提升，所以绿色已成为网络营销的核心竞争力之一，与新

发展理念的绿色理念相契合。因此从供给端看，绿色理念推动网络营销从单纯的产品营销转向绿色生态

营销，商家选用环保的包装，践行绿色的发展理念，形成一定的社会效益，无形中也扩大了品牌的宣传。

网络营销还能降低企业的营销成本，如减少广告印刷、促销活动等传统营销方式的费用[5]。通过网络宣

传就可以达到传统营销的效果，还可以扩大宣传力度，这样不仅帮助企业规避污染环境的风险，更能构

建差异化竞争优势，实现商业价值与生态价值的双赢。 

3.4. 开放理念有利于拓展网络营销的资源范围 

开放理念契合“市场渗透战略”“多元化战略”的核心逻辑，通过打破边界实现资源拓展与市场扩

张。网络营销的特点是通过网络连接全球消费者，而开放理念恰好为这种链接提供了更广的范围，包括

平台开放、跨界开放、国际开放。这一维度的拓展，与技术驱动下网络营销范式转型的趋势相契合。在

平台层面，开放理念有助于打破流量的壁垒，允许商家跨场景对接用户；在跨界层面，开放理念促进不

同行业的商家进行合作，比如前段时间火爆全网的瑞幸与茅台联名“酱香拿铁”，创造跨界营销标杆；

在国际层面，开放理念助力网络营销“走出去”。国外产品被国内人知晓，网络营销手段是最低成本的

宣传手段。 

3.5. 共享理念重构网络营销的价值分配逻辑 

共享理念与市场营销学中的“服务主导逻辑”“价值共创理论”高度相关，均强调用户从被动接受

者转变为价值共创者。传统网络营销中企业主导价值创造，而共享理念推动形成“用户共创共享”逻辑：

一方面促进价值创造共享，鼓励用户参与产品迭代与营销内容创作；另一方面推动价值利益共享，通过

利益分配机制实现平台、参与者、用户多方共赢，与“利益相关者理论”中兼顾各方利益的核心观点一

致。 

4. 新发展理念下网络营销的策略升级路径 

基于上述两者的内在契合性，结合新发展理念的五大维度，网络营销需从技术应用、渠道整合、生

态构建等层面，推动策略升级，实现“精准化、协同化、绿色化、开放化、共享化”转型。 

4.1. 创新驱动：以技术赋能营销全流程 

唯有创新，才常有常新。如果商家数十年如一日地采用一种营销内容和手段，网络营销也必将走下

坡路。网络营销需要紧跟时代潮流，不断更新换代，才能适应社会的发展。因此，网络营销需要从聚焦

营销内容和营销手段两个方面，不断创新。 
在营销内容方面，网络营销需要突破同质化的内容，摆脱传统的低价促销模式，减少在短视频中的

硬广植入，要用有价值的、新颖的内容吸引消费者。一方面，营销内容要场景化。营销产品时需要有与

之相匹配的环境。可以“结合 AI 图像生成技术中制作吸睛的直播背景画面和产品展示特效等，运用 AI
语音合成技术来制作主播具备情感性的声线，并生成连贯台词”[19]。比如在售卖家具产品时，应该还原

客厅、卧室等场景，让用户直观感受到商品的效果。另一方面，营销的过程要提高用户的参与度。商家

可以设置一些抽奖活动或者平台好友助力抽奖，提高用户的参与度和传播力。 
在营销手段方面，网络营销要用好新兴的网络技术。通过 AI、大数据、区块链等技术，提升营销精

准度。用 AI 分析用户的浏览时长、点击偏好、社交互动等行为数据，自动匹配用户的需求，向用户展示

符合心意的产品。同时不断通过 AI 等先进技术创新广告内容。当用户下单购买后，自动生成用户与产品

的个性化的定制海报。利用区块链技术实现营销数据透明化，方便商家及时根据数据调整营销手段。 
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4.2. 协调整合：构建全渠道协同营销体系 

针对当前渠道割裂、资源分散的问题，需以协调理念为指导，从“线上线下融合”“供需协同”两方

面，构建全渠道协同体系。 
第一，线上线下深度融合。营销不仅仅局限在线上引流、线下体验的简单模式，要实现场景互通、

数据互通。商家通过对线下门店网络直播，隔着手机满足用户的逛街需求，实现用户“在家躺着逛街”

的愿望。用户在手机端发送评论告诉主播喜欢哪款产品，主播在实体店中拿产品给用户展示，直接在线

上下单。用户也可以在直播间看到心仪产品，再到实体店试用产品，再决定是否购买。在数据方面，打

通线上线下数据互通，用户不管在线上还是线下购买某一品牌的产品，都实现购物数据同步，为会员提

供统一的权益和服务。 
第二，供需协同优化库存。运用“C2M 反向定制”模式，灵活制造，简化供应链，根据用户需求，

反向指导上游供应链生产，精准营销，直接送到用户手中，减少中间商部分的资源浪费。同时，也可以

利用大数据预测市场需求，及时调整全国各地区的库存数量，提前准备好商品库存，以便及时送到用户

手中，提高用户的满意度。 

4.3. 绿色引领：打造可持续营销生态 

环境保护很重要，所以绿色的营销方式也成为用户衡量商家是否有社会责任感的重要方面。在新发

展理念的引导下，商家不仅要打造绿色产品，还要坚持低碳运营。 
在绿色产品营销方面，商家可以把绿色属性作为核心卖点，产品在设计时要突出“环保材质”与“低

碳生产”的特点，借助线上传播平台让更多用户了解产品的绿色属性，将绿色作为产品的突出特点加大

宣传力度。像 Patagonia 的有机棉服装，在线上详情页详细介绍了棉花种植过程中的环保举措，让消费者

清晰了解产品的绿色特点，激发用户保护环境的自觉，从而售卖出更多的绿色产品。 
在产品的营销过程中要讲述关于产品的“绿色故事”。比如，可口可乐的“回收再生瓶”活动通过短

视频生动展示瓶子回收、再生的全过程，还鼓励用户回收喝完的空瓶，大大降低了对环境的污染。促销

策略上可以使用绿色激励的方法。通过绿色行为返现等活动，有效引导了用户践行绿色消费。低碳运营

减碳方面，要将绿色理念融入营销运营全流程实现低碳运营。在物流环节采用绿色物流方式，顺丰使用

“新能源配送车”和“电子面单”，并通过线上宣传物流减碳成果，提升了品牌形象，在行业内做出了良

好表率。 

4.4. 开放合作：构建跨界营销生态 

开放理念使网络营销突破平台和地域的局限性，通过平台开放、跨界合作、国际拓展等方式拓展营

销空间。 
产业链上端开放共享资源，向中小商家和创作者开放资源，商品曝光度提高，知名度提高。在流量

层面，平台可以推出“流量扶持计划”，如抖音的“中小企业成长计划”为中小商家提供免费流量曝光，

帮助中小商家提高知名度，从而在一定程度上提高营业额。在使用工具上，技术为商家一些免费的小程

序，降低了营销门槛，商家经营和用户购买更加方便。 
跨界合作带动合作共赢，通过与其他平台或商品合作收获更多的用户。品牌联名可选择用户群体互

补的品牌，瑞幸与线条小狗联名，瑞幸借助线条小狗的流量吸引年轻用户，线条小狗则通过瑞幸拥有更

广泛消费场景。场景跨界可将营销融入非商业场景，农夫山泉与公益组织合作开展“水源保护公益项目”，

用户购买产品后企业捐赠部分收益用于水源保护，既保护了环境又提升了品牌价值。技术跨界可以与科

技企业合作，实现强强联合，拓宽应用范围，比如宝马与腾讯合作开展“车载微信营销”，通过车载屏幕
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推送个性化服务拓展营销场景，这样就将两者绑定在一起，一个产品带动另一个产品的使用。 
国际拓展全球布局方面，依托网络数字技术推动网络营销“走出去”，“将本国产品推向全球舞台，

实现产品价值的最大化”[20]。中国市场优先进入网络营销比较发达的市场，再通过其他国家的网络营销

进入更多地区。同时在营销产品上也要注意，营销产品应该符合当地的风俗文化、生活习惯等，营销的

广告也应该符合当地人的审美观，才能激发外国人的购买欲望，“快速与消费者建立联系，并通过持续

的内容输出培养粉丝”[9]。在支付方面，应该对接当地支付工具和物流服务商，阿里速卖通在俄罗斯接

入本地物流，配送时间缩短，提升了用户体验。 

4.5. 共享共赢：构建用户共创营销体系 

共享理念要求网络营销不应该商家主导，还应该重视用户在其中的作用。想提升用户黏性和品牌忠

诚度，关键是让用户既参与品牌的运营，又能共享获得的利益。 
具体可以从两方面入手：一方面搭建用户共创平台，给用户参与机会，比如像小米“米粉社区”那

样让用户提产品建议、被采纳后给奖励，像大疆“航拍大赛”那样征集用户拍摄的内容、优秀作品当宣

传素材还赠送奖品，或者像欧莱雅“小美盒体验官”那样发展品牌大使、让用户分享测评赚佣金或权益，

用户不只是消费者，还是品牌的测评者和带货人；另一方面建立利益共享机制，让用户拿到实际好处，

比如设计京东“PLUS 会员”那样的分层体系、用折扣和附加权益提高付费意愿，推行拼多多“砍一刀”

那样的推荐分成、让用户邀好友得优惠的同时帮平台拉新，甚至推出蔚来“用户信托”那样的长期激励、

让用户用积分换信托份额分享企业收益，把用户从单纯消费者变成和品牌绑定的利益相关者。 

5. 结论与展望 

本文通过将新发展理念与网络营销相结合，分析了二者的内在契合性，以新发展理念为背景提出了

改善网络营销的一些方法。研究表明，新发展理念为网络营销的改进提供了方法论指导，也开辟了一个

全新的视角。但是新发展理念下的网络营销仍然存在着一些不足之处，未来网络营销还需要跟随时代的

发展继续探索新的改进方法。同时新发展理念与网络营销的结合，只是提供了一个大方向的概述，后期

还需要将新发展理念融入更具体的营销环境深入分析，为政策落地提供更准确的指导。 
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