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摘  要 

乡村振兴战略是新时代“三农”工作的总抓手，需要多元主体协同参与。乡村电商作为连接城乡、促进

农民增收的重要桥梁，在推动乡村振兴中发挥着关键作用。然而，乡村电商发展面临经营模式单一、人

才短缺、物流瓶颈、品牌竞争力不足等多层次困境，亟需专业力量介入。社会工作作为一门注重赋权、

社区参与和可持续发展的专业学科，与乡村振兴战略高度契合，其助力乡村电商发展的意义在于：一是

通过培养乡村电商人才，实现精准扶贫的目的；二是借助专业干预，增强社区凝聚力，实现共同富裕；

三是提升电商个体经营者的责任意识，实现电商的绿色可持续发展；最后，通过建立乡村电商发展和监

督机制，实现乡村电商高质量发展。本文基于先前学者们的相关研究和实证分析，探讨社会工作助力乡

村电商的路径，通过阐述社会工作专业助力电商发展的实践价值，梳理乡村电商发展的成就、面临的困

难及原因，提出在乡村振兴的背景下，提出社会工作在优化经营模式、行业人才培养、物流资源整合及

品牌质量提升等方面助力乡村电商高质量发展的可行性建议。 
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Abstract 
The rural revitalization strategy serves as the overarching guiding policy for work related to agri-
culture, rural areas, and farmers in the new era, requiring coordinated participation from multiple 
stakeholders. Rural e-commerce, acting as a vital bridge connecting urban and rural areas and boost-
ing farmers’ incomes, plays a key role in advancing rural revitalization. However, its development 
faces multi-level challenges such as homogeneous business models, talent shortages, logistical bot-
tlenecks, and insufficient brand competitiveness, calling for professional intervention. Social work, 
as a discipline emphasizing empowerment, community participation, and sustainable development, 
aligns closely with the goals of rural revitalization. Its significance in supporting rural e-commerce 
lies in the following aspects: first, by cultivating talent in rural e-commerce, it contributes to tar-
geted poverty alleviation; second, through professional intervention, it enhances community cohe-
sion, and promotes common prosperity; third, it raises awareness of responsibility among individ-
ual e-commerce operators, fostering green and sustainable development of e-commerce; finally, by 
establishing mechanisms for the development and supervision of rural e-commerce, it facilitates 
high-quality growth in this sector. Based on previous scholarly research and empirical analysis, this 
paper explores pathways for social work to support rural e-commerce. By elaborating on the prac-
tical value of social work in promoting e-commerce development, it reviews the achievements, chal-
lenges, and underlying causes of rural e-commerce. Within the context of rural revitalization, the 
paper proposes feasible recommendations for social work to contribute to high-quality rural e-com-
merce development in areas such as optimizing business models, cultivating industry talent, inte-
grating logistics resources, and enhancing brand quality. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

党的十九大报告提出实施乡村振兴战略，这是新时代解决“三农”问题、实现农业农村现代化的根

本遵循。2021 年《中华人民共和国乡村振兴促进法》正式颁布，进一步明确了乡村振兴的法治框架。在

这一战略背景下，乡村电商作为数字经济和产业融合的典型代表，成为激发农村活力、促进农民增收的

重要引擎。自 2014 年国务院印发《关于大力发展电子商务加快培育经济新动能的意见》以来，农村电商

经历了从起步到规模化转型的进程。电商平台打破了时空壁垒，将乡村产品直接推向全国乃至全球市场，

助力农产品的销售。2025 年，在数字经济和实体经济深度融合的背景下，农村电商继续保持稳健增长的

态势。根据商务部最新监测数据，前三季度全国农村网络零售额同比增长 7.7%，农产品网络零售额同比

增长 9.6%，乡村消费品零售总额达 4.9 万亿元，同比增长 4.6%。通过电商平台，更多农村特色产品得以

进入全国市场，为农民带来了新的收入渠道，同时也推动了乡村经济的数字化转型。然而，乡村电商快

速发展的过程中，也面临着基础设施建设薄弱、人才短缺和市场机制不完整等问题，这些问题的存在严

重制约了乡村电商的高质量发展，成为亟待解决的现实问题。社会工作作为一门以助人为目标的专业实
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践，为个人和社会功能的增强提供辅助和支持，同时为人际关系和谐以及社会正义和进步提供促进和推

动作用。在中国的乡村治理中，强调“助人自助”的社会工作日益凸显其独特价值，与乡村振兴的“产业

兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有效、生活富裕”总要求高度契合。特别是在乡村电商领域，社会工作

者可以扮演桥梁的角色，通过专业干预提升农民数字技能、整合社区资源、为乡村电商发展存在的人才

以及意识等问题提供针对性解决方案和行动。2025 年中央一号文件强调实施农村电商高质量发展工程，

社会工作助力乡村电商高质量发展的路径探究，正契合国家战略需求。本文旨在系统剖析中国农村电商

发展的现状，并展望社会工作助力乡村电商高质量发展的可行性路径，以期为政策制定与学术研究提供

参考。 

1.2. 研究意义 

理论意义上，本研究丰富了社会工作与数字经济交叉领域的理论框架，为乡村振兴提供社会工作的

专业方法，拓展了乡村振兴的多学科视角。实践意义上，为社会工作助力乡村电商的高质量发展提供可

操作路径，“社工 + 电商”模式实践经验的总结和推广，为政府相关部门制定推动乡村振兴和乡村电商

发展的政策提供参考，也为其他地区的乡村发展提供经验，促进电商红利普惠化，助力共同富裕目标的

实现。 

1.3. 文献综述 

社会工作起源于 19 世纪工业革命时期的慈善实践，在进入中国后经历了本土化，强调“以人为本，

社区导向”。进入新发展阶段，“三农”问题的解决，乡村振兴战略明确要求社会工作的参与，发展社会

工作已经写入党和政府的乡村振兴政策和规划，农村社会工作要在更大领域和更深层次上促进困弱群体

基本生活问题的解决，参与乡村建设和经济社会发展[1]。党的十九大强调必须按照“产业兴旺、生态宜

居、乡风文明、治理有效、生活富裕”推动农业农村现代化，其中产业兴旺更是被视为乡村振兴战略的

经济基础[2]。相较于城市较为完善的基础设施，农村相对偏远的地理位置是其发展产业尤其是工业的一

大劣势，而数字经济以互联网、大数据等数字技术为支撑，能够在较大程度上提升农村与其他地区的信

息交互能力[3]。在此基础上，农产品及相关初级加工品的市场不再局限于当地，可以通过互联网覆盖至

其他地区，有助于提升产品市场范围，实现规模经济，帮助农民实现增收[4]。然而，基础设施不完善、

人才匮乏等先天问题成为了农村电商高质量发展的拦路虎。在此背景下，社会工作以其独特的专业优势

进入到，开始进入到农村电商领域，成为助力农村电商发展的重要力量。社会工作介入农村电商的发展，

在微观层面可以提升农民的数字素养和电商操作能力；在中观层面可以借助资源整合和电商组织孵化，

促进农村电商生态系统的形成；在宏观层面，社会工作助力农村电商经验的总结和推广，一方面可以帮

助相关政府部门制定调整相关政策，为乡村振兴指明正确的方向，另一方面可以为其他地区农村电商的

发展提供可行的经验，助力乡村振兴目标的实现。实践证明，社会工作在农村电商的发展中发挥了积极

作用，但仍面临着一些挑战。农村基础设施建设薄弱、农民数字素养不足、物流配送成本高等问题依然

存在。未来的研究需要进一步探索社会工作在农村电商发展中的角色和路径，为推动农村电商高质量发

展提供理论支持和实践参考[5]。 

2. 社会工作助力农村电商高质量发展的意义 

2.1. 个体赋权与精准扶贫机制 

农村电商要实现高质量发展，不仅仅是技术平台的建设，更是人才资本的培养。社会工作在农村电

商发展中的首要意义就在于通过个体赋权干预，帮助农村居民跨越数字门槛，提高数字素养和电商操作
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能力，实现从“消费者”向“电商从业者”的转变。社会工作者可以通过小组、个案工作模式为农村居民

开展电商技能培训，如直播带货、产品包装和在线营销等，通过社会工作实务过程为村民赋权，超越简

单的知识传授，转而激发其内在动力。培养电商人才的深层价值在于深化精准扶贫。传统扶贫模式局限

于物资援助，社会工作助力电商帮助贫困居民培养电商操作能力，实现“授人以渔”。农民通过拼多多、

淘宝、京东等电商平台直接销售农产品及其加工品，打破产品销售的空间壁垒，达到增收的目的，进而

实现精准扶贫。长远来看，这种模式可以打破代际贫困循环传导，推动农村人口素质提升，为农村电商

的高质量发展注入可持续人才资本动力。 

2.2. 社区凝聚与数字鸿沟弥合 

农村电商的高质量发展本质上依赖集体行动逻辑，而非孤立的个体行为。社会工作借助社区工作方

法，强化农村社区的凝聚力和包容性，通过组建农村社区“电商合作社”，动员村民协同管理产品的生

产、包装、销售等环节，强化农村社区的凝聚力和包容性，确保电商红利普惠扩散和化解信息不对称导

致的内部冲突，防止村民数字精英主义所诱发的对立。中国国家统计局 2024 年数据表明，农村互联网渗

透率达 65.6%，然而电子商务转化率不足 30%，其根源在于社区信任机制的缺失。社会工作助力农村建

立“电商合作社”，铸就共享电商文化范式，确保村内弱势群体获得技术支持和权益分成，避免因数字

鸿沟造成的内部冲突，构建和谐的农村电商生态，铸就稳健的供应链，缓冲市场波动风险。这种模式下，

社会工作将电商从单纯的经济工具升华为社会联结纽带，为乡村振兴注入人文关怀，确保乡村内弱势群

体的利益，实现高质量发展中的公正均衡。 

2.3. 推动电商物流可持续发展 

电商的扩展往往伴随包装废弃物激增及劣质产品泛滥，社会工作介入电商扩展的负面影响，倡导绿

色供应链的构建，将可持续发展伦理嵌入农村电商实践，引导其由短期增长导向转向绿色低碳路径，规

避环境退化及社会成本增长的风险。工作者可以在电商基地开展生态教育，让村民认识到发展农村电商

要积极承担社会责任，引导村民使用可降解包装材料；引进产品有机认证机制，培育、销售有机认证产

品，借此帮助农产品进入高端市场，增加产品的附加值，实现可持续发展。 

2.4. 政策倡导与电商治理优化 

政策倡导是社会工作推动社会公正的重要途径，通过系统性策略影响公共政策的制定与实施，回应

弱势群体的需求。2022 年中央一号文件提出“数商兴农”工程，首次聚焦农村电商领域，对农村电商的

发展提出了明确的目标和路径，这一决策体现了政府对于农村电商发展的高度重视和要求。然而现有的

法规政策架构多偏重技术基础设施，很少顾及社会公平维度，农村电商从业者的数据隐私和权益并没有

明确的保护规范政策；同时，农村电商的产品质量没有明确的规范，当前市场上假冒伪劣农产品泛滥的

现象屡禁不止，再加上对农村电商的监管力度不严，农产品消费者的权益难以保障。在此背景下，社会

工作在政府、乡村电商经营者和社会等主体中扮演“桥梁”作用，推动多元主体协同治理乡村电商的规

范发展。基层社会工作者将乡村电商发展的现状和需求写入对政府的建议中，同时推动商品质量监管机

制的立法强化，推动电商治理由碎片化实践向系统化治理的范式跃迁。通过这种实践模式，社会工作将

乡村电商从单纯的经济增长节点升华为社会公正引擎，在政府、社会及电商参与主体等多方协调治理下

实现乡村电商高质量发展的可持续性。 

3. 乡村电商发展面临的问题 

2025 年，中国农村电商呈现出规模化扩张和结构优化的双重特征。华经情报网的数据显示，2025 年
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上半年全国农村网络零售额达 1.12 万亿元，同比增长 12.5%，农产品网络零售额同比增长 7.0%，反映出

电商平台在农产品流通中的主导作用。尽管取得显著成效，农村电商发展仍面临结构性制约，这些制约

性因素主要源于农村地区人口居住分散所带来的高物流成本，以及在供应链、产品质量保障、与专业人

才等方面的短板。具体而言，可归纳为以下问题： 

3.1. 电商销售模式单一，制约可持续发展 

农村电商基础薄弱，起步较晚，专业人才匮乏，商业模式尚未成熟。目前，农村电商主要依赖阿里

巴巴、京东、苏宁等大型平台，销售渠道和销售模式较为单一，已成为农村电商拓展消费群体、提升用

户忠诚度和品牌溢价的关键制约条件。一方面，在平台运营层面，多数农村电商企业过度依赖传统第三

方平台，未能主动适应和系统规划直播电商、社交电商、小程序私域流量等新兴渠道，导致难以有效覆

盖年轻化、社群化、细分化的多元消费群体。部分企业的运营策略同质化现象突出，流量获取高度集中

于大型平台的入口资源，引发市场竞争陷入低价内卷，使区域特色产品难以突破同质化瓶颈，品牌建设

缺乏差异化支撑，难以形成可持续的溢价能力[6]。另一方面，营销模式相对传统单一，缺乏内容创意驱

动与场景化沉浸体验等创新支持。当前，农村电商的营销活动仍以打折促销、满减优惠、捆绑销售等传

统手段为主导，未能有效整合短视频种草、直播带货、用户共创等互动性强、沉浸感足的新兴方式，无

法满足消费者对多样化购物体验和情感连接的需求，进而影响用户留存率与复购意愿，限制了产品的市

场拓展空间与品牌传播效果。传统的经营模式缺乏专业性和垂直整合能力，难以实现产业链的一体化整

合，制约了乡村电商的可持续发展。 

3.2. 专业电商人才匮乏，培养机制不完善 

在乡村振兴战略的推动下，传统商业形态加快向电商转型，农村电商人才需求持续扩大。中国农业

大学智慧电商研究院发布《2020 中国农村电商人才现状与发展报告》，对农产品上行电商人才需求做出

预估：“2025 年缺口为 350 万人”。人才短缺的主要原因包括：首先，本地从业者整体学历较低、知识

储备有限，缺乏领军人及有效的组织架构，加之农村就业环境欠佳，难以吸引外部高水平人才；其次，

高校电商专业教育虽有所发展，但偏重理论，对管理运营、实操技能、资源整合与战略定位等能力培养

不足，毕业生难以快速适应市场需求；最后，农产品利润薄、消费群体购买力有限，导致从业者收入偏

低，行业吸引力不足。解决这些问题，需要地方政府加强政策支持，并建立健全的人才培养体系及实践

平台。 

3.3. 基础设施薄弱，物流体系不健全 

农村网络覆盖虽已基本实现“村村通”，但整体质量不高，信号差、网速慢等问题在偏远地区尤为

突出，难以支撑电商业务需求。同时，由于居住分散，农产品上行缺乏有效组织，质量监管、分级、包装

等环节尚未形成标准化体系。物流服务多仅覆盖市县一级，农村经营者在大平台销售时往往需依赖中间

商，显著增加交易成本。据观研报告网发布的《中国农村物流行业发展趋势分析与未来前景研究报告

(2023~2030)》测算，乡镇 30 公里范围内的物流成本约为城区的 3 倍，达到 60 公里以上则增至 5 倍，只

有形成一定规模的物流量，才能有效摊薄成本。这也导致“最后一公里”配送问题突出，严重制约了农

村电商的高质量发展。此外，信息系统的分散化与行业统一标准的缺失，使得各环节数据难以实现高效

互通互联，协调效率显著降低，供应链透明度和响应速度因此被削弱[7]。 

3.4. 品牌竞争力不足，质量监管缺位 

农产品生产通常具有地域集中性，容易导致品类单一和同质化竞争。例如，部分淘宝村甚至出现上
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千家店铺销售同一类商品的现象，品牌辨识度低削弱了市场竞争力。农产品在生产、加工及流通环节中

标准化体系与质量认证的缺失，不仅削弱了产品的稳定性和安全性，还严重损害了消费者的信任基础与

复购意愿，导致农村电商难以持续开拓中高端市场，进而阻碍了县域电商产业向集约化、规模化和规范

化方向的转型升级[8]。提升品牌价值的关键在于对农产品进行精准分类与定位，使品牌成为核心营销工

具，并以此推动市场拓展。同时，必须加强质量监管，从产品认证、产地溯源、检测检疫等环节入手，严

把质量安全关，为构建优质农产品品牌提供有力保障。 
这些问题不仅影响效率的提升，还放大了城乡数字鸿沟，亟需多元主体协同治理。 

4. 社会工作助力乡村电商高质量发展的建议 

乡村电商高质量发展的系统性障碍的破除，需要以数字技术为纽带，串联起电商主体、销售平台、

物流体系、政府等社会组织，实现各类要素的有机衔接与高效整合。在此过程中社会工作应积极承担破

解乡村电商高质量发展障碍的责任，从以下几个方面做出努力： 

4.1. 拓展销售模式，提升消费体验 

针对农村电商销售模式单一、营销手段传统的问题，社会工作者应超越简单的技能培训角色，充当

创新“催化者”和“能力建设者”角色。首先，系统化推进数字营销能力培育。社会工作者可以针对村民

设计阶段式培训体系：初级阶段聚焦基础数字素养，如智能手机操作、平台规则理解；中级阶段开展直

播话术设计、短视频脚本创作等实战训练；高级阶段引入数据分析、用户画像构建等进阶技能。例如，

在浙江遂昌县的实践中，社会工作者组织“乡村主播成长营”，通过“理论授课 + 模拟直播 + 实战带

货”三阶段培养模式，极大的提高了乡村直播转化率。其次，深度挖掘地域文化价值。社会工作者可以

运用社区工作方法，引导村民共同梳理农耕传统、节庆习俗、手工艺技艺等文化资源，将其转化为电商

营销的叙事素材。社会工作者可协助构建“产品故事库”，如将茶叶采摘过程与少数民族采茶歌谣结合，

将农产品溯源与乡村历史传说融合，实现从“卖产品”到“卖故事”的跃升[9]。再次，打造沉浸式消费

场景矩阵。借鉴“电商直播+”创新模式，社会工作者可协调多方资源，推动建立“线上虚拟体验馆 + 线
下实体展销点”的融合场景，在城市社区设立乡村文化体验角，利用 VR 技术让消费者“云游”产地，增

强消费黏性。最后，培育多元化销售主体生态。社会工作者应重点扶持三类主体：一是“新农人+”社群

(返乡青年、大学生村官等)，发挥其数字原住民优势；二是“银发主播”群体(乡村老年人)，利用其文化

传承者身份增强品牌可信度；三是“合作社+”矩阵，以行政村为单位组建直播团队，实现资源共享与风

险共担。通过这种差异化主体培育，逐步构建“平台电商 + 社交电商 + 社区团购”的立体化销售网络，

显著降低对单一平台的依赖风险。 

4.2. 构建协同育人体系，破解人才困境 

面对专业电商人才匮乏的核心挑战，社会工作应构建“微观赋能–中观联结–宏观制度”的三维人

才生态系统，实现人才培育的可持续发展。在微观层面，社会工作者需超越技能传授，实施“全人发展”

式赋能。设计“数字素养 + 商业思维 + 心理资本”三位一体的培训课程：数字素养模块涵盖平台运营、

数据分析等硬技能；商业思维模块包括市场定位、成本核算等经营知识；心理资本模块则聚焦创业韧性、

风险应对等软实力。在中观层面，社会工作者应发挥桥梁功能，构建多元主体协同网络。一方面，建立

“双师制”培养模式：邀请电商平台运营专家作为“技术导师”，本土成功电商从业者担任“实践导师”，

形成理论与实践互补的指导体系；另一方面，打造“城乡人才驿站”：在县城设立返乡人才服务中心，在

城市合作企业建立实习基地，实现人才双向流动。在宏观层面，社会工作者需强化政策倡导功能，联合
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教育部门改革职业教育课程，开发“乡村电商”特色专业，实现人才培养与产业需求精准对接。此外，应

特别关注人才留存机制建设，社会工作者可协助设计社会积分制度，电商从业者可以将积分兑换为教育

培训、医疗保障等福利，增强职业认同感与社区归属感。通过这种系统化人才培育生态，增强行业吸引

力，从而缓解电商人才短缺问题。 

4.3. 整合社区资源，优化物流与供应链 

针对基础设施薄弱、物流成本高昂的难题，社会工作应发挥社区组织优势，推动构建“社区为本、

技术赋能、多元协同”的物流新生态。首先，创新社区物流组织模式。社会工作者可引导成立乡级物流

合作社，整合分散的物流需求，形成规模效应。设计物流路线，根据农产品上市季节动态调整配送路径，

将分散订单整合为集中配送。其次，社会工作可以协调构建多元协作的物流生态。社会工作者应积极链

接外部资源：与快递企业谈判“阶梯式”定价，根据月度单量动态调整费率；借助当前乡村公交车等公

共交通工具“空车”现象，与客运班车合作开展“客货联运”，利用闲置运力降低配送成本。最后，建立

物流数据共享机制。社会工作者可协助搭建乡村物流信息平台，整合订单数据、运力资源与路况信息，

实现智能调度与路径优化。通过分析历史数据，预测农产品上市高峰期的物流需求，提前协调运力资源，

避免旺季拥堵。同时，将物流数据反馈给生产端，指导农户合理安排采摘与上市时间，减少损耗。通过

这种社区主导的物流协同模式，社会工作可以帮助乡村电商个体运营者降低运营成本，减少商品损耗，

提升物流效率。 

4.4. 赋能社区品牌建设，强化质量共识 

针对品牌竞争力不足与质量监管缺位，社会工作应立足社区社会资本，构建品牌发展机制。首先，

深度培育地域公共品牌。社会工作者可运用叙事疗法技术，组织“品牌故事工作坊”，引导村民共同挖

掘产品背后的文化内涵：一是追溯历史渊源，梳理农产品与地方节庆、传统工艺的关联；二是提炼文化

符号，将方言俗语、民间传说转化为品牌语言；三是设计情感连接点，如“外婆的菜园”“爷爷的果园”

等亲情叙事。在贵州黔东南地区，社会工作者协助苗族村寨打造“指尖上的苗绣”电商品牌，将传统刺

绣图案与现代设计融合，提升品牌溢价率。其次，构建社区质量共治体系。社会工作者应推动建立多层

次的质量保障机制：首先，可以设立“社区质量观察员”制度，培训村民担任质量监督员，定期巡查生产

过程；其次，建立“消费者体验官”计划，邀请忠实客户参与产品改进；最后，可以开展“透明生产”展

示活动，通过直播、短视频等形式公开生产流程，提升消费者对品牌质量的信度。同时，协助合作社建

立质量追溯档案，记录从种植到销售的全过程数据，为产品提供“数字身份证”，在让消费者放心消费

的同时提升消费体验。最后，链接外部认证资源。社会工作者应发挥资源链接优势，协助获取权威认证，

对接认证机构，组织绿色食品、有机产品等认证培训。建立“认证–营销”联动机制，将认证信息转化为

营销卖点。在云南普洱茶产区，社会工作者协助茶农合作社获取雨林联盟认证后，不仅提升了产品价值，

复购率也显著提升。通过这种社区主导的品牌建设路径，不仅能提升产品市场竞争力，更能增强社区凝

聚力与文化自信，实现经济价值与社会价值的双重提升。 

5. 结论 

乡村电商高质量发展本质上是一项复杂的系统工程，涉及技术应用、组织变革、文化重构与制度创

新等多维度变革，其高质量发展问题的破解，仅靠单一政府或市场的力量难以化解。社会工作以“助人

自助”理念和“个体–社区–系统”多层次介入方法，为破解这些困境提供了独特的视角和方法，有效

弥合市场与政府间的治理缝隙。在微观层面提升农户数字素养，中观层面优化社区供应链，宏观层面推
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动制度创新，将电商转化为促进社区凝聚与社会公正的纽带。“社工 + 电商”模式蕴含着巨大的潜能，

它不仅要求社会工作者更新知识，提升专业技能，在乡村振兴伟大征程中贡献更大的力量；也呼吁政策

制定者和社会认识到社会工作的专业价值，为其进一步发展提供制度等方面的空间。在多方共同努力下，

推动乡村电商从规模扩张转向以人为本、包容共享的高质量发展，为共同富裕注入持久动力。 
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