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摘  要 

乡村电商就业的快速增长有悖于其包容性和持续性的要求，基础设施、人力资本和制度保障等结构因素

的瓶颈制约，阻碍了其普惠性和持久性，对乡村电商就业增长的包容性起着抑制作用。正确认识其作用

机理与风险，有利于维护高质量的包容性增长。本研究采用“机会–能力–收益”三维分析框架，系统

阐述了乡村电商就业对增长包容性的具体作用逻辑，揭示了抑制乡村电商就业增长包容性的主要障碍。

实证分析表明，获得性机会创造、能力提升和收益共享三大增长包容性机制，对于实现乡村电商就业包

容性增长具有重要作用，未来需要构建政府主导、多方协同的治理生态。 
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Abstract 
The rapid growth of rural e-commerce employment undermines its inclusiveness and sustainability. 
Bottlenecks in infrastructure, human capital, and institutional safeguards restrict accessibility and 
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durability, suppressing inclusive employment growth. Understanding these mechanisms and risks 
is vital for high-quality inclusive growth. This study uses an “opportunity-ability-benefit” frame-
work to outline how rural e-commerce employment affects growth inclusiveness and identify key 
barriers. Empirical analysis confirms that opportunity creation, capability enhancement, and ben-
efit sharing are essential for inclusive rural e-commerce employment growth. Future efforts should 
build a government-led, multi-stakeholder governance ecosystem. 
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1. 引言 

随着数字经济的迅速扩展，新技术与新模式持续涌现，电子商务及其关联产业已然成为连接城乡、

帮助农民增加收入的关键渠道，《“十四五”数字经济发展规划》清晰说明，要加速推进数字经济与乡村

振兴战略的融合，借助电商平台推动农民增收、促使农村劳动力转移以及创业[1]。依据商务部数据，2024
年全国农村网络零售额达到 2.56 万亿元，农村电商带动就业人数超过 3000 万[2]，数字经济背景下电商

的快速发展，一方面有力带动了农村居民的非农就业，另一方面也让各主体面临更高要求，也就是农村

电商能否达成稳就业与促公平[3]？值得留意的是，农村地区的老年人、女性、残疾人等弱势群体依旧面

临数字鸿沟。在此情形下，本文关注的核心问题是：数字经济背景下，乡村电商就业怎样实现包容性增

长？一方面，本研究希望能够拓展包容性增长理论在数字经济时代的应用范围，丰富乡村就业转型的理

论解释架构，另一方面，本研究为政府制定乡村电商扶持政策给予依据，同时为弱势群体更好参与数字

经济提供路径引导。 
数字经济农村电商在推动非农就业上已呈现出强大动力，不过包容性增长仍面临着多种结构性限制，

要达成更具包容性、公平性以及可持续性的乡村就业，需借助政策引导与制度创新来缩小数字鸿沟。 

2. 文献综述 

数字经济借助对生产要素配置给予重塑、让产业结构得以优化以及促使生产效率获得提升，给乡

村地区的经济社会发展不断注入动力，于中国而言，数字经济与农村可持续发展之间的耦合协调水准

整体上呈现出上升态势，不过区域差异依旧存在，东部地区较大高于中西部地区[4]，这意味着数字经

济已然成为推动乡村振兴的关键引擎，其作用受到如基础设施、数字化水平、人力资本以及消费能力

等区域性条件的综合影响[5]。在数字经济的背景状况下，乡村电商被视作达成包容性增长的关键驱动

力，参与电商可明显提升农户的经济、社会以及文化韧性，其内在机制是提高资源配置效率、强化社

会网络联系以及提高风险承受能力[6]，农村电商示范项目等政策实践对共同富裕水平的提高有积极作

用，主要体现于扩大就业渠道、增加农民收入以及促进区域均衡发展等方面[7]。然而不同群体之间的

受益程度存有差异，教育水平较高或者有一定组织能力的农民与合作社成员往往可获取更多收益，要

达成真正意义上的包容性增长，要关注弱势群体的能力建设以及参与机会，防止数字鸿沟引发新的不

平等。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14124406
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


向逢春 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14124406 4594 电子商务评论 
 

在实践路径方面，政府的财政补贴以及激励监管政策对于推动政府、电商企业和农民协同发展起着

关键的作用，农民对于新电商模式的认知以及接受程度会直接影响发展的质量[8]，加大教育培训投入，

完善社会保障体系，支持新型企业以及创业精神，优先改善公共服务的可及性，可有效地促进公平发展，

在贫困群体当中，教育以及就业机会的增加对缩小收入差距有着关键作用[9]。 
数字经济和乡村电商对农村经济增长、就业创造、减贫增收以及区域协调发展能起到积极作用，这

一点已被广泛证实，当前研究大多聚焦于政府政策[10]、企业作用[11]或者农户参与[12]等单一主体的剖

析，缺少对多主体协同治理机制的全面剖析。最关键的是要思考怎样在政策引导、市场激励与乡村内生

发展动力之间达成动态平衡，构建出更具韧性、可持续且包容的乡村电商就业增长生态系统。因此，本

文将运用并操作化“包容性增长”理论框架。包容性增长理论所强调的“机会平等”“过程公平”与“成

果共享”的多维视角，恰能为从整合性视角来研究电商赋能乡村就业存在的不平等问题。 

3. 理论基础 

3.1. 包容性增长的核心要义 

从理论层面而言，包容性增长的以便借助经济增长的“质量”而非仅仅依靠“数量”，去处理贫困、

不平等以及区域差距等诸多社会问题[13]，它突破了传统发展经济学以国内生产总值增长作为主要衡量

指标的局限，着重强调增长过程应有普惠性与广谱性，这一理论要求在提高经济效率之际，借助制度安

排保证社会各阶层，处于社会经济结构边缘的弱势群体，可公平且充分地参与到价值创造进程中，并持

续稳定地分享由此带来的经济红利。包容性增长并非单纯的经济总量相加，而是一种希望能够优化收入

分配结构、拓宽社会福利基础，保障社会经济体系长期稳定与协调发展的战略目标。 

3.2. 包容性增长的三维分析框架 

3.2.1. 机会维度 
机会维度作为构建包容性增长体系的起始点以及基础条件，这一维度的核心关切超越了仅仅聚焦于

单一要素的表面差异，而是更根本地着眼于导致不平等的制度性根源与市场环境。看其是否为全体社会

主体搭建了平等获取生产要素、市场信息以及参与经济活动的途径，从而消除因非经济因素如社会身份、

地域差别、歧视性政策等所产生的系统性障碍。机会的包容性需要借助体制机制创新，保障低禀赋群体

拥有和其他群体一样的公平市场准入权利，此乃衡量经济活动初始公平性的关键指标。 

3.2.2. 能力维度 
能力维度作为一种关键性中介机制，其理论基础源自阿玛蒂亚·森的能力理论，这一维度超越了传统

仅将教育、技能视为生产要素投入的狭义视角，深入地剖析社会成员是否真正拥有将外部机会转化为内

在禀赋与可行价值的根本自由。能力的包容性要求政府与市场开展普惠性公共投资，在教育、技能培训

以及健康保障等领域达成资源的结构性均衡配置，以此保证弱势群体可有效应对环境变化，并不断提高

其适应性、生产性以及可持续的谋生潜能。 

3.2.3. 收益维度 
收益维度作为判定包容性增长最终绩效与成果的终极标准，关注宏观经济增长带来的财富绝对值的

提升，更关键的是考量增长红利能否按照公平、稳定且具保障性的原则在全社会成员间合理分配。收益

的包容性需要借助强有力的再分配政策、完善的社会保障体系以及劳动权益保障机制，以确保包括低收

入群体和新型就业者在内的所有成员均享有底线尊严与风险抵御能力，从而防止经济增长引发社会福利

的系统性两极分化。 
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4. 乡村电商就业包容性增长的作用机制 

4.1. 机会创造机制 

机会创造机制作为乡村电商达成就业包容性增长的基础性驱动力量，该机制主要借助平台经济所有

的网络外部性以及低交易成本这些特性来开展运作，达成了就业机会在空间层面的解构以及结构性普惠，

电商平台凭借提供标准化的开店工具以及简化交易流程，极大程度地降低了农户以及乡村居民进入市场

的门槛，针对那些缺少实体资本以及传统商业经验的低禀赋群体来说，他们进入市场时所需承担的沉没

成本明显降低。此机制把就业岗位从传统的工业部门以及城市中心转移至乡村社区，切实催生了大量灵

活且多样的非农化就业新业态，包括从产品直播营销、在线店铺运营直至数据化仓储管理等各个环节，

经由就业机会在地域方面的重新分配以及行业属性的重塑，乡村电商成功吸纳了留守群体、老年人等传

统劳动力市场里的边缘人群，保障了就业机会的初始公平性。 

4.2. 能力提升机制 

能力提升机制作为保障乡村电商就业达成高质量以及可持续性的关键转化环节，该机制希望能够系

统性地应对并弥合乡村劳动力于参与数字经济进程中所面临的人力资本与数字素养方面的瓶颈，能力提

升不再单纯局限于传统的集中式教育模式，而是依靠数字技术工具构建起了有高可及性的普惠性培训体

系。电商平台借助在线课程、直播指导以及数据分析工具，提供了呈现碎片化、定制化特点的专业技能

学习资源，切实帮助乡村居民突破地域限制，迅速掌握电商运营、市场营销等关键数字技能，政府与平

台合作开展的实战型项目推动了传统农业知识与现代数字技术的有效融合，保证了技能培训有应用性与

针对性。此机制的运行，提高了劳动者把握机会的效率，还将其就业类型导向了更高附加值、更具竞争

力的数字服务以及知识型岗位，达成了乡村人力资本的结构性升级与有效增值。 

4.3. 收益共享机制 

收益共享机制作为衡量乡村电商就业包容性成果的最终归宿点，其重点在于保证增长所带来的效率

红利可以公平、稳定且有保障性的方式回馈给所有参与者，此机制的运作核心是搭建数字化、规范化的

利益联结机制，一方面，电商精准的产销对接以及品牌溢价效应，提升了农产品价值，同时也提高了农

户在价值链里的议价权。另一方面，最关键的是要确立合理的利润分配模式，像借助“合作社 + 电商”

等组织形式，把平台利润凭借股权或者返利机制公平地分配给社员，避免收益过度集中，另外该机制需

在制度层面构建针对灵活就业群体的社会保障与劳动权益保障体系，凭借推行弹性工伤保险、养老金补

贴等政策，有效应对电商就业本身存在的不稳定性与风险性。借助优化收入分配结构并强化社会安全网，

收益共享机制最终保障了乡村电商就业成果的持续性以及社会公平性。 

5. 包容性增长的制约因素 

5.1. 基础设施不足 

数字基础设施的欠缺成为了限制乡村电商拓展的一个基础性难题。尽管国家不断推进网络覆盖工程，

然而一些地区的数字硬件建设呈现出不均衡的状况，例如东部、中部、西部和东北部地区的数字基建水

平年均增长率分别为 15.59%、10.40%、10.31%和 7.22% [14]。中部、西部和东北部的增长率仍低于东部，

这致使服务质量出现了结构性的不足，这种不足主要反映在核心网络的性能上，像是宽带接入速度比较

低、移动信号的稳定性不好以及数据传输的可靠性等都达不到要求，这直接对高效率的在线交易、高清

视频直播以及大规模数据分析等电商核心活动的开展造成了影响。技术供给和产业需求之间存在的这种
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差距，限制了电商在欠发达地区的渗透范围，又在实际上加剧了区域间的“数字技术差距”，让当地居

民在获取平等就业机会以及开展电商业务时面临着天然的不利条件，极大地削弱了增长的普惠性。 

5.2. 人力资本瓶颈 

全民数字素养与技能发展水平调查报告(2024)显示，在成年人群体中，农村居民初级以上水平占比为

50.57%，比城镇居民初级及以上水平低 15.35% [15]。由此可见人力资本瓶颈问题在微观和宏观这两个层

面呈现出明显特点，在微观层面，多数乡村居民数字素养基础欠佳，对于电商运营、网络营销以及财务

管理等专业技能的掌握水平不高，很难迅速适应电商平台规则的频繁变化以及技术的不断迭代；在宏观

层面，乡村地区存在复合型人才的结构性短缺。这种人才缺失是指缺少那些熟悉本地农业产业、了解乡

村社会，同时又精通大数据分析、品牌策划以及供应链整合能力的高级人才，人才供需的结构性错位致

使乡村电商普遍难以达成从初级农产品销售朝着品牌化、标准化以及价值链高端延伸的转变，限制了所

创造就业岗位的技术复杂度与收入回报率，直接对包容性成果的质量产生影响。 

5.3. 市场竞争加剧 

市场竞争加剧成为乡村电商就业所面临的外部环境挑战，随着大型电商平台、品牌企业以及外部资

本的深度涉足，乡村电商市场已从早期的“蓝海”快速转变为竞争激烈至白热化程度的“红海”，竞争的

升级主要源自产品同质化以及规模经济方面的劣势，一方面，乡村产品缺少独特的技术壁垒以及品牌差

异化，很容易陷入低价恶性竞争的困境，致使经营利润不断被压缩。另一方面，个体小农户与微小企业

难以与资本雄厚、组织严密的供应链体系相抗衡，它们的市场议价能力以及抵御风险的能力极低，这种

外部压力对就业群体的生存构成严峻考验，让缺乏竞争优势的小微创业者容易迅速被淘汰，威胁到乡村

电商就业的收益稳定性与可持续性，对包容性成果产生负面影响。 

5.4. 保障体系滞后 

保障体系滞后是致使乡村电商就业稳定性以及可持续性受到影响的制度性风险源头，当前实行的社

会保障体系主要是依照传统且稳定的全职雇佣关系来构建的，然而对于电商平台所催生出来的数量众多

的灵活就业群体而言，却缺少有效的制度覆盖，这种在制度安排方面所存在的不适应性具体表现在两个

层面：其一，平台从业人员的劳动权益难以获得有效的界定以及保障，他们在工时、薪酬计算以及职业

安全等方面都面临着模糊不清的状况。其二社会保险的覆盖范围广度以及深度不够，灵活就业人员在养

老、医疗、失业等方面缺少稳定的参保途径以及充足的缴费支持，这使得电商就业的风险系数以及不确

定性大幅上升，制度性支撑的薄弱直接对乡村居民参与电商就业的长期意愿以及稳定性产生了影响，成

为包容性增长成果的结构性脆弱之处。 

6. 促进就业包容性增长的政策建议 

6.1. 完善数字基础设施 

6.1.1. 加大农村新基建投入 
政府应当把新型基础设施建设当作巩固脱贫攻坚成果、推动乡村振兴的关键战略任务，有关部门要

率先在深度贫困以及偏远地区增加 5G 基站的建设密度，并且加强网络优化工作，以此为乡村电商的高

清直播、云计算应用给予坚实的技术支持，有关部门还需要广泛推广并升级“村村通宽带”工程，提高

光纤入户率以及网络稳定性，这样做可从根源上消除基础设施的技术性障碍，切实缩小城乡之间的网络

服务差距。 
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6.1.2. 建设县域物流枢纽 
政府应增加对县级物流配送中心、冷链仓储设施的投资扶持，对新建或改扩建的县级物流节点按项

目投资额的 20%~30%给予补助，对农村冷链仓储设备购置给予增值税即征即退 50%的政策支持，以此吸

引社会资本参与末端物流设施建设。有关部门需着力培育并推广“共同配送”模式，鼓励多方主体共享

运输与仓储资源，凭借集约化运营较大降低单件商品的物流成本，为乡村电商创业者给予经济可靠的物

流保障。 

6.2. 构建分层培训体系 

6.2.1. 针对性培训 
为切实弥合不同群体间的数字鸿沟，培训机构以及政府需要落实培训体系精准化与差异化设计，针

对老年群体，机构应当提供功能简化且操作流程直观的基础数字技能培训，对于残疾人群体，机构要定

制化开发适应其生理特点的岗位技能，至于青年群体，机构应着重提供高阶运营策略、品牌孵化、数据

分析等专业课程，以此培养他们成为带动区域电商发展的核心骨干力量。 

6.2.2. 引入多元主体 
构建多方协同的培训机制对于提升教育体系效率而言是必不可少的，高等院校需要充分发挥自身学

术优势，为乡村电商提供有专业素养的师资力量，并且开发有前瞻性的课程体系，大型电商平台应当履

行企业应尽的责任，输出其最新的运营实战经验以及行业认证标准，政府应该鼓励头部电商企业开放实

习岗位，为乡村青年提供真实的商业环境以及实践机会，以此加速人才的实战化培养进程。 

6.3. 建立利益联结机制 

6.3.1. 推广“保底 + 分红”模式 
为了保证农户弱势群体可稳定地分享电商增长所带来的红利，政府有必要构建起一种风险共担且利

益共享的长效机制，相关部门应当借助政策引导以及规范合同的方式，推动电商企业、加工企业等和农

户签订长期且稳定的保底收购协议，基于此，财政部门可设立二次分红资金池，针对业绩突出的企业实

施定向激励，促使其向合作农户进行二次利润分配，以此保障农户的财产性收益。 

6.3.2. 平台算法向弱势群体倾斜 
政府需借助数字技术手段来矫正市场分配里的不公平状况，监管部门要引导并监督电商平台，为首

次入驻或者持续经营的贫困地区新手商家给予流量扶持、佣金减免等倾斜性激励，而且平台应被激励设

置常态化的“扶贫专区”或者“乡村振兴专区”，借助算法优化让特定地区的产品获取更多曝光机会以

及交易权重，保障其在激烈市场竞争中的初始竞争力。 

6.4. 完善社会保障体系 

6.4.1. 扩大灵活就业社保覆盖 
面对电商催生出的数量众多的灵活就业群体，相关部门需要对现有的社保缴费模式作出改革，以此

提升覆盖率，人社部门要探索降低参保门槛，把传统按月缴纳制度转变为按单次业务量或者按单缴纳的

弹性模式，政府应当逐渐提高对灵活就业人员社会保险的财政补贴比例，可以考虑把补贴提升到 60%，

减轻他们的参保负担。 

6.4.2. 建立新业态职业伤害保险 
为切实应对电商灵活就业本身所固有的职业风险，政府有必要构建起多方共同承担、可实现风险对
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冲的保险机制，相关部门需要清晰界定平台、商家以及政府三方在职业伤害保险里的责任以及共担比例，

以此保证风险得以分散。关于认定标准与理赔机制，可建立“快速线上报案 + 简化审核 + 两步定责”

流程，让电商从业人员在遭遇意外伤害时可快速获得基本医疗救助以及经济补偿。 
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