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摘  要 

数字经济以数据和信息技术为核心驱动力，深刻重塑全球经济格局。电子商务作为其最具活力的组成部

分，其发展质量直接关系到数字经济的渗透深度与应用广度。本文基于动态能力理论，运用文献研究、

案例分析与数据分析方法，剖析电子商务产业发展现状，重点探究其在技术应用、商业模式、产业融合、

绿色转型及全球化布局等维度的发展趋势，并提出应对市场竞争、政策风险、技术安全及物流瓶颈的优

化路径。研究表明，数字经济背景下电子商务正向智能化、多元化、融合化、绿色化与全球化方向深度

演进，未来需通过技术创新、政策完善、生态构建与规范治理，推动产业高质量发展，为数字经济转型

提供坚实支撑。 
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Abstract 
The digital economy, driven by data and information technology, is profoundly reshaping the global 
economic landscape. As its most dynamic component, the development quality of e-commerce di-
rectly influences the depth and breadth of digital economy penetration. Guided by the dynamic ca-
pabilities theory, this study employs literature review, case analysis, and data analysis to examine 
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the current state of the e-commerce industry. It focuses on exploring development trends across 
technological application, business models, industrial integration, green transformation, and global 
expansion under the empowerment of the digital economy. Corresponding strategies are proposed 
to address challenges such as market competition, policy risks, technological security, and logistics 
bottlenecks. Findings indicate that e-commerce is evolving towards intelligence, diversification, in-
tegration, green development, and globalization. To achieve high-quality development, it is essen-
tial to advance technological innovation, improve policies, build robust ecosystems, and strengthen 
governance, thereby providing solid support for the digital economy transformation. 
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1. 引言 

全球数字化进程的加速推进，使数字经济成为引领经济增长的新引擎。从全球范围看，互联网普及

率的提升、移动支付技术的成熟、物流体系的完善以及消费者数字化习惯的养成，共同推动电子商务从

传统零售补充业态升级为市场主流交易模式。数字经济赋予电子商务新的发展内涵，在此背景下，电子

商务产业呈现出前所未有的创新活力，但同时也面临市场竞争加剧、政策法规适配滞后、技术安全风险

凸显、物流体系承压等多重挑战。 
系统解析上述发展与挑战，本文引入动态能力理论作为核心分析框架。该理论强调企业为适应快速

变化的外部环境，需具备感知并捕捉机会、重构与整合内外部资源的能力。本文旨在借助该理论，构建

一个理解电子商务如何通过技术吸收、流程再造与生态协同以实现持续发展的逻辑主线。 
本文通过动态能力理论视角梳理电子商务产业在数字技术驱动下的演化规律，研究成果可为电商企

业制定发展战略、政府部门完善监管政策提供决策依据与实践参考。 

2. 文献综述 

数字经济与电子商务的关联研究学者普遍认为，数字经济与电子商务存在深度互构关系[1]。数字经

济为电子商务提供技术支撑、市场空间与资源配置优化能力，电子商务则成为数字经济的重要应用载体

与价值实现路径[2]。刘华等(2025)进一步指出，数字平台是数字经济时代企业动态能力的重要载体，其通

过数据驱动和网络效应，持续重构商业生态[3]。数字技术赋能、企业数字化转型、高质量发展成为该领

域的研究热点，研究视角从单一技术应用转向产业生态重构[4]。 
现有研究已关注到跨境电商、社交电商、直播电商等新兴业态的崛起[5]。张铭等(2024)基于技术–组

织–环境(TOE)框架分析指出，技术准备度、组织敏捷性与政策环境是影响社交电商采纳的关键因素[6]。
部分学者指出，人工智能与大数据技术推动电子商务向个性化、精准化方向发展；另有研究强调，电子

商务–与传统产业的融合将成为重要趋势[7] [8]。但现有研究多聚焦单一细分领域，缺乏对数字经济背景

下电子商务产业整体发展趋势的系统性梳理，对技术创新、绿色转型与全球化布局的协同演进研究不足

[9]。方湖柳等(2025)认为，产业融合本质上是企业在动态市场中对价值链的重新整合与能力重构[10]。 
学界围绕网络安全、数据隐私保护、法律法规不完善等问题展开探讨，认为技术安全风险与监管滞后是
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制约电子商务发展的主要因素[11]。危红波(2025)的实证研究表明，数据泄露事件平均使电商企业市值

在事件日后一周内下跌约 3.5% [12]。同时，物流配送体系建设、中小企业数字化转型困难等现实问题

也得到关注，李春兰等(2025)调研发现，超过 60%的中小企业受限于资金与人才，尚未建立专业的数字

化运营团队[13]。但现有研究提出的对策建议针对性与可操作性有待加强，需结合数字经济发展新特征

进一步优化[14] [15]。 
综上所述，现有研究为理解数字经济与电子商务的互动关系、新兴业态及面临挑战提供了坚实基础，

并初步触及了企业适应性与能力构建的重要性。然而，多数研究仍侧重于现象描述或局部实证，缺乏一

个统合性的理论框架来系统阐释电子商务产业在动态环境中的整体演进逻辑与发展路径。特别是对于技

术创新、绿色转型与全球化布局三者如何协同演进并塑造产业未来，尚缺乏深入的整合分析。本文试图

弥补这一缺口，通过引入动态能力理论，构建一个整合性的分析框架，对电子商务产业的发展趋势、挑

战与优化路径进行系统性再审视。 

3. 数字经济背景下电子商务产业发展现状  

3.1. 市场规模持续扩大，增长态势稳健  

全球电子商务市场呈现快速增长趋势，据 Statista 预测，2025 年全球跨境电商市场规模将突破 3.7 万

亿美元[16]。我国作为全球最大的电子商务市场，2024 年网上零售额突破 15 万亿元，同比增长 12.5%，

其中实物商品网上零售额占社会消费品零售总额的比重超过 30% [17]。 

3.2. 商业模式多元创新，新兴业态蓬勃发展 

直播电商凭借实时互动、场景化展示等优势，为消费者提供沉浸式购物体验，市场规模从 2019 年的

4338 亿元增长至 2024 年的 3.8 万亿元，同比增速保持在 50%以上[18]。 
在 RCEP 等区域贸易协定的推动下，跨境电商打破地域限制，成为推动全球贸易增长的重要力量。

我国跨境电商进出口总额连续多年保持 20%以上的增速，海外仓数量超过 2500 个，覆盖全球主要市场，

为企业“走出去”提供重要支撑[19]。  

3.3. 产业融合趋势明显，生态体系不断完善  

电子商务与传统产业的融合深度不断加深：与制造业融合催生 C2M (用户直连制造)模式，实现按需

生产，降低库存成本；与农业融合推动农村电商发展，助力农产品上行，促进乡村振兴；与服务业融合

形成在线旅游、在线教育、数字医疗等细分领域。同时，电商平台、物流企业、支付机构、技术服务商等

主体协同发展，构建起完善的电子商务产业生态。 

3.4. 政策环境持续优化，监管体系逐步完善  

各国政府纷纷出台政策支持电子商务发展，我国先后发布《“十四五”数字经济发展规划》《“十四

五”电子商务发展规划》等文件，从技术创新、基础设施建设、市场监管等方面为电子商务产业发展提

供保障。  

4. 数字经济背景下电子商务产业发展趋势  

4.1. 技术驱动智能化升级，全流程效率提升  

人工智能将全面渗透电子商务全流程，从产品设计、生产、营销到售后服务，实现全链路智能化。

元宇宙技术将重构电商消费场景，打造虚拟购物空间。消费者可通过虚拟形象进入电商平台，实现 3D 试

穿、虚拟体验等功能，提升购物沉浸感。区块链技术将在商品溯源、跨境支付、数字版权保护等领域实
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现规模化应用。 

4.2. 商业模式多元化创新，消费场景拓展延伸  

社交电商将从简单的“社交 + 交易”模式，向“内容 + 社交 + 服务 + 交易”的复合型模式升级。

社交媒体平台将加强电商功能建设，通过短视频、直播、社群互动等丰富内容形式，提升用户粘性；同

时，注重服务体验，提供一站式购物解决方案，实现从“流量变现”到“用户价值深耕”的转变。  
产业带电商将依托区域特色产业集群，实现“产地直供”模式的规模化发展。电商平台将深入产业

带，整合生产资源，帮助中小企业搭建线上销售渠道，减少中间环节，降低流通成本。同时，通过大数据

分析消费者需求，反向指导产业带企业进行产品研发与生产，实现供需精准匹配。  

4.3. 产业融合深度化，构建数字化产业生态  

C2M 模式将成为电商与制造业融合的主流模式，实现从“以产定销”到“以销定产”的转变。电商

平台通过积累的消费数据，为制造业企业提供市场需求预测、产品设计建议等服务，帮助企业优化生产

计划，降低库存风险。同时，制造业企业将加强数字化转型，实现生产过程的智能化与柔性化，更好适

应电商市场的快速变化。 

4.4. 绿色低碳转型加速，可持续发展成为共识  

在“双碳”目标引领下，电子商务产业将全面推进绿色转型。电商平台将推出绿色商品专区，鼓励

消费者购买环保、低碳产品；同时，加强对入驻商家的绿色管理，要求商家采用环保包装、减少碳排放。

阿里等头部企业已承诺实现碳中和目标，未来将带动整个电商行业向绿色化发展[20]。 
循环电商将成为绿色转型的重要方向，物流环节的绿色化将成为电商绿色转型的关键。电商企业将

加大对新能源物流车、智能仓储、循环包装等领域的投入，减少物流环节的碳排放与资源浪费；同时，

通过优化物流配送路线、推行集中配送等方式，提高物流效率，降低能耗。  

4.5. 全球化布局持续深化，跨境电商提质增效  

跨境电商将呈现区域化、本地化发展趋势，企业将根据不同区域市场的特点制定差异化策略。北美

市场注重产品品质与服务体验，欧洲市场强调合规经营与环保要求，东南亚市场年轻消费者占比高，对

新品类接受度快，拉美市场增长迅速但基础设施有待完善。数字贸易规则逐步完善，随着跨境电商的快

速发展，数字贸易规则将不断完善。 

5. 电子商务产业发展面临的挑战与优化路径 

5.1. 主要挑战 

5.1.1. 市场竞争加剧  
电子商务市场竞争已从“流量争夺”进入“存量博弈”阶段，竞争维度呈现多元化、深层次特征。据

艾瑞咨询《2024 年中国电商行业研究报告》显示，主流电商平台平均获客成本已突破 200 元/人，同比上

涨 18% [21]，部分垂直领域获客成本甚至高达 500 元/人，远超中小企业承受阈值。竞争主体从传统电商

平台(淘宝、京东、拼多多)扩展至跨界玩家，这种跨界竞争不仅挤压中小企业利润空间，导致其平均毛利

率从 2019 年的 25%降至 2024 年的 12%，还引发“低价内卷”乱象，2024 年电商行业低价恶性竞争投诉

量同比增长 45%1。 
 

1市场监管总局. 2024 年反垄断与反不正当竞争执法报告[R]. http://www.samr.gov.cn, 2025 年 1 月 18 日. 
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5.1.2. 技术安全风险凸显  
随着数字技术的深度应用，网络安全与数据安全风险日益突出。根据中国信通院《2024 年数字安全

报告》，电商平台是数据泄露的重灾区，2023 年相关安全事件超过 120 起。网络攻击、虚假信息传播等

问题不仅损害企业与消费者的合法权益。其中，直播电商领域的“黑灰产”尤为猖獗，通过 AI 换脸、虚

假流量脚本等技术手段，2024 年引发的诈骗案件同比增长 68%，单起案件平均损失达 3.2 万元 2。网络攻

击形式更趋复杂，黑客通过“供应链攻击 + 勒索病毒”组合手段，针对电商平台核心数据库发起攻击，

2023 年某头部跨境电商平台遭勒索攻击，导致系统瘫痪 12 小时，直接经济损失超 2 亿元。任保平(2025)
的研究更表明，数据泄露事件会显著冲击企业市场价值[14]。 

5.1.3. 政策法规适配滞后 
电子商务业态创新速度与政策法规更新速度存在“时间差”，导致部分新兴领域出现“监管真空”

与“规则冲突”。在元宇宙电商领域，虚拟财产(如虚拟商品、数字藏品)的法律属性、所有权与继承权等

问题尚未明确，2024 年全国涉及虚拟财产纠纷的案件达 1.2 万起，其中 80%因缺乏明确法律依据导致维

权困难 3。跨境电商领域的政策适配矛盾更为突出，数据出境方面，我国《数据出境安全评估办法》与欧

盟 GDPR、东盟《跨境数据流动框架》存在规则差异，导致 30%以上的跨境电商企业面临数据合规风险，

部分企业因数据出境审核流程复杂，错失海外市场机遇 4。  

5.1.4. 物流配送体系瓶颈  
物流配送体系仍是制约电子商务发展的关键因素。国家邮政局数据显示，2024 年“双十一”期间，

全国快递业务量突破 70 亿件，但农村地区快递延误率仍高达 12% [22]。跨境物流则面临海外仓容量不

足、清关手续复杂、配送周期长等挑战。此外，即时零售的“最后一公里”配送在订单高峰期压力巨大，

时常出现运力短缺和配送延误，影响消费体验。 

5.1.5. 中小企业数字化转型困难  
中小企业由于资金、技术、人才等方面的限制，数字化转型进展缓慢。中国中小企业协会的调研显示，

超过 60%的中小企业尚未建立专业的数字化运营团队[13]。大部分中小企业难以有效运用大数据、人工智

能等技术优化业务流程，在动态竞争环境中处于明显劣势，存在“不敢转、不会转、转不起”的困境。 

5.2. 优化路径 

企业层面：加大技术研发投入，聚焦人工智能、区块链、元宇宙等关键技术的场景化应用，打造差

异化竞争优势。例如，在直播电商领域，探索 AI 虚拟主播的个性化交互功能，结合大数据分析用户偏好，

实现“千人千面”的直播内容推送，某头部直播平台试点显示，AI 虚拟主播带货转化率较传统主播提升

15%，且运营成本降低 40%5；在跨境电商领域，运用区块链技术构建全链路溯源系统，实现商品从生产、

物流到销售的全程可追溯，京东国际试点项目显示，溯源商品的消费者信任度提升 30%，退货率下降 22%6。 
政府层面：完善政策法规，优化发展环境，加快完善电子商务领域的法律法规，针对新兴业态制定

明确的监管规则，填补监管空白。加大对中小企业数字化转型的支持力度，提供资金补贴、技术培训、

人才扶持等政策优惠。加强网络安全监管，打击网络攻击、数据泄露等违法犯罪行为，维护市场秩序。

加大对农村及偏远地区物流网络的投入，支持跨境物流与海外仓建设。同时，应前瞻性地制定无人机配

 
2公安部网络安全保卫局. 2024 年网络诈骗案件统计分析[R]. http://www.mps.gov.cn, 2025 年 1 月 5 日. 
3最高人民法院. 2024 年互联网纠纷审判白皮书[R]. https://www.court.gov.cn, 2025 年 3 月 10 日. 
4商务部. 2024 年跨境电商合规发展报告[R]. http://www.mofcom.gov.cn, 2024 年 11 月 15 日. 
5中国电子技术标准化研究院. 2024 年 AI 电商应用评估报告[R]. https://www.cesi.cn, 2024 年 8 月 22 日. 
6京东集团. 2024 年区块链溯源应用白皮书[R]. https://www.jdl.com, 2024 年 6 月 30 日. 
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送的技术标准与空域管理规范，为“城市空中物流网络”的试点提供制度保障。  
行业层面：加强协同合作，构建良性生态建立电子商务行业协会，制定行业标准与自律规范，引导

企业规范经营。推动企业间的协同合作，整合产业链资源，实现优势互补，共同应对市场竞争。推进国

际合作，参与全球数字贸易规则制定，推动跨境电商市场互联互通。  

5.3. 案例分析：无人机与无人车配送——破解电商“最后一公里”瓶颈的成本效益与政策 
配套探析 

5.3.1. 案例背景与问题聚焦 
“最后一公里”配送是电子商务物流链条中成本最高、效率最不稳定的一环，尤其在订单高峰期、

偏远地区以及对时效性要求极高的即时零售场景中，传统人力配送模式面临巨大压力。为破解这一瓶颈，

以无人机(UAV)和无人车(AGV)为代表的智能无人配送技术被视为关键解决方案。 

5.3.2. 场景化应用与成本效益深度分析 
无人配送并非适用于所有场景，其经济效益高度依赖于环境特性。目前，主要在以下三类场景中展

现出显著优势： 
场景一：封闭及半封闭园区(如高校、大型工业园区) 
在校园内建立无人车配送车队和智能快递柜，实现从校园驿站到宿舍楼/教学楼的自动化接驳配送。

初期投入包括无人车购置成本(约 10~20 万元/台)、调度系统开发及维护费。以清华大学无人配送试点项

目为例 7，部署 10 台无人车，项目初始投资约 200 万元。无人车可 24 小时工作，单次充电可行驶 80~100
公里，完成数百件包裹配送。相比人力，在两年运营周期内，预计可将单件配送成本降低约 25%。实现

“预约–定点–无人化”配送，分流驿站高峰压力，提升用户体验。打造智慧校园标杆，同时积累宝贵

的真实场景运行数据，为技术迭代和商业模式复制奠定基础。 
场景二：低密度城乡结合部及偏远农村 
利用无人机进行乡镇配送中心到行政村投放点的直线航空运输，解决陆路绕行远、成本高的问题。

以京东物流陕西延安无人机配送试点为例 8，2022 年启动试点，投入 15 架载重 10~20 公斤的中型货运无

人机，建设 8 个乡村起降场，初期总投入约 300 万元。该试点覆盖延安市 5 个县、20 个行政村，将原本

需要 3~4 小时的陆路运输缩短至 30 分钟内，有效扩大电商服务半径。运行两年成效显示：无人机配送单

位成本从传统陆路配送的 8 元/件降至 6.5 元/件，低于传统方式；农村地区生鲜农产品上行效率提升 60%，

损耗率从 25%降至 8%；试点区域农村电商交易额同比增长 45%，激活了农村市场潜力。 
场景三：城市高端楼宇即时配送 
无人车与楼宇物业合作，承担从附近仓库到写字楼或高端社区内部的咖啡、午餐、文件等小件即时

配送任务。以美团无人车北京国贸 CBD 试点为例 9，2023 年部署 20 台无人车，完成楼内导航系统适配、

电梯物联网改造等基础设施建设，初期投入约 250 万元。试点运行一年后成效显著：实现楼内“30 分钟

送达”承诺，准时率达 98%，满足白领阶层对时效的苛刻要求；将骑手从楼内递送中解放出来，专注于

更长距离的取送件，区域整体配送效率提升 30%；用户满意度达 92%，较传统配送高出 15 个百分点。 

5.3.3. 关键制约与政策配套建议 
技术的成熟仅是第一步，其规模化应用严重依赖政策与法规的同步创新。 

 
7清华大学后勤管理处. 2024 年智慧校园建设白皮书[R]. https://www.tsinghua.edu.cn, 2024 年 10 月 20 日. 
8陕西省商务厅. 2024 年农村物流创新试点报告[R]. http://swt.shaanxi.gov.cn, 2024 年 9 月 25 日. 
9北京市交通委员会. 2024 年无人配送试点评估报告[R]. http://jtw.beijing.gov.cn, 2024 年 12 月 8 日. 
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挑战一：法规与标准缺失 
无人车上路的法律地位不明确，发生交通事故时责任难以认定；无人机空域使用审批流程复杂，缺

乏针对物流无人机的专用飞行管理规定。 
应加快立法，推动出台《低速无人车道路测试与商业运营管理办法》10，明确其路权、行驶规范与事

故责任划分。细化空管，由民航局牵头，划定城市无人机物流配送“低空绿色通道”，简化在 120 米以

下空域飞行的审批流程，推行电子围栏与云端监控系统。 
挑战二：基础设施与公共安全 
城市缺乏为无人车设计的停靠点、充电桩；无人机起降场不足；公众对无人设备的安全性和隐私保

护存在担忧。 
应纳入新基建，将无人配送基础设施(如起降场、充电桩、5G 网络覆盖)纳入城市智慧建设规划，在

新建园区和道路设计中预留接口。北京市已在朝阳区规划建设 50 个无人配送基础设施点位 11。设立示范

区，地方政府可与企业合作，设立“无人配送综合示范区”，在示范区内集中测试技术、调整政策、收集

社会反馈，并给予参与企业运营补贴和数据支持。 
挑战三：技术与商业模式成熟度 
恶劣天气下的稳定性、复杂城市环境的感知决策能力仍需提升；商业模式尚未实现大规模盈利。 
应鼓励技术攻关：设立国家重点研发计划专项“智能无人配送技术创新”(来源：科技部《2024 年重

点研发计划指南》)12，支持无人系统在感知、决策、协同控制等方面的核心技术突破。创新采购与补贴，

政府可通过采购公共服务的方式(如利用无人车进行社区防疫物资配送、偏远地区药品运输)，为行业提供

初始订单，帮助商业模式跑通。 

6. 结论与展望 

6.1. 研究结论  

基于动态能力理论的分析框架，本研究表明，数字经济背景下，电子商务产业正迎来前所未有的发

展机遇，呈现出智能化、多元化、融合化、绿色化与全球化的发展趋势。电子商务企业及产业通过感知

技术趋势、捕捉市场机会、重构业务流程与生态系统，展现出强大的动态适应能力。技术创新是电子商

务产业发展的核心驱动力，产业融合深度加深，绿色转型成为必然趋势，全球化布局持续深化。同时，

电子商务产业也面临市场竞争加剧、技术安全风险、政策法规适配滞后、物流瓶颈及中小企业数字化转

型困难等多重挑战。这些挑战本质上是对企业及产业动态能力的考验。为推动电子商务产业高质量发展，

需要企业、政府与行业层面协同发力，通过技术创新、政策完善、生态构建与规范治理，破解发展难题，

释放发展潜力。  

6.2. 未来展望  

未来，随着数字技术的持续创新与数字经济的深入发展，电子商务产业将进入新的发展阶段。企业

的动态能力构建将愈发关键，智能化水平将进一步提升，虚拟与现实融合的购物场景将成为常态；商业

模式将更加多元，个性化、场景化、服务化消费将成为主流；产业融合将向更深层次、更广范围拓展，构

建起更加完善的数字化产业生态；绿色低碳将成为电商企业的核心竞争力之一，循环电商模式将实现规

模化发展；跨境电商将在全球贸易中发挥更加重要的作用，推动形成全球数字贸易新格局。电子商务产

 
10交通运输部. 2024 年立法工作计划[R]. http://www.mot.gov.cn, 2024 年 4 月 10 日. 
11北京市规划和自然资源委员会. 2024 年智慧城市建设规划[R]. http://ghzrzyw.beijing.gov.cnl, 2024 年 7 月 18 日. 
12科技部. 2024 年重点研发计划指南[R]. http://www.most.gov.cnl, 2024 年 2 月 20 日. 
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业作为数字经济的核心组成部分，其高质量发展将为经济转型升级、消费升级提供重要支撑。未来需持

续关注技术创新与市场变化，不断优化发展策略，推动电子商务产业在数字经济时代实现更大突破，为

全球经济增长注入新动能。 
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