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摘  要 

在乡村振兴与数字经济战略下，电商化转型是县域农业现代化的关键。贵定县作为刺梨核心产区，其刺

梨产业电商发展已具备一定产业基础与政策支撑，但仍面临共性与地方特有双重问题。本研究以贵定县

刺梨产业电商为对象，通过问卷调查、网络数据爬取与政策文本分析等方法，系统识别产业发展中的核

心问题。从品牌差异化、人才培育、标准化管控、供应链升级、政策防控、文旅融合六大维度构建解决

路径，为县域农产品电商提供理论与实践参考，助力产业升级与乡村振兴目标实现。 
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Abstract 
Against the background of the coordinated advancement of rural revitalization and digital economy, 
the e-commerce transformation of county-level characteristic agricultural products is a key path 
for agricultural modernization. As a core producing area of Rosa roxburghii Tratt., Guiding County 
has established a certain industrial foundation and policy support for the e-commerce development 
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of its Rosa roxburghii Tratt. industry, but it still faces both common and local-specific problems. 
Taking the e-commerce of Rosa roxburghii Tratt. industry in Guiding County as the research object, 
this study systematically identifies the core bottlenecks in industrial development through meth-
ods such as questionnaire survey, online data crawling and policy text analysis. It constructs a col-
laborative solution from six dimensions: brand differentiation, talent cultivation, standardized 
management and control, supply chain upgrading, policy prevention and control, and cultural-tour-
ism integration, providing theoretical reference and practical paradigm for the high-quality devel-
opment of county-level characteristic agricultural product e-commerce, and helping to realize the 
goals of industrial upgrading and rural revitalization. 
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1. 绪论 

1.1. 研究背景 

刺梨原产中国西南地区，是兼具生态、营养与经济价值的特色资源植物，核心产区集中于贵州、云

南等省。其营养密度突出，每 100 克鲜果含维生素 C 2000~2585 毫克，被誉为“维 C 之王”，同时富含

超氧化物歧化酶、类黄酮等活性成分，可加工为原汁、果干、保健品等多类产品，为电商化提供产品基

础。 
当前国家全面推进乡村振兴与数字经济发展，县域特色农产品电商化转型已成为农业现代化、农民

增收的重要路径。2025 年 7 月，农业农村部等十部门联合印发《促进农产品消费实施方案》，提出从供

给、流通、市场端发力扩大农产品消费，并强调深化“数商兴农”、发展直播电商，为贵定县刺梨产业电

商发展提供政策机遇。贵定县积极落实《黔南州支持刺梨产业发展十条措施》，从鲜果收购、品牌打造

夯实产业基础，引导企业融入“数商兴农”工程，借助直播电商及数字化技术赋能生产与宣传。根据《贵

定县林业局关于县十九届人大第四次会议第 133 号建议的答复》，截至 2025 年，贵定县刺梨保存面积

10.7 万亩，挂果面积 6.8 万亩，覆盖 6 镇 2 街道 89 个行政村，拥有 8 家 SC 认证刺梨加工企业，年加工

鲜果能力超 8 万吨，通过“企业 + 合作社 + 农户”模式整合资源，形成规模化种植与加工基础，为刺

梨产业电商升级转型提供产业保障。 
随着农村电商交易额增长与数字经济战略深入，农产品电商竞争加剧，将特色资源优势与数字化营销、

智能化生产融合，实现精准产销对接与品牌提升，对农业现代化至关重要。本文结合政策、市场与技术因

素，分析其发展现状与核心问题，构建多维度协同提升路径，为县域特色农产品电商提供理论参考。 

1.2. 国内外研究综述 

1.2.1. 国内研究现状 
国内研究主要围绕贵州省刺梨主产区展开，重点关注产业规模扩张、电商渠道拓展与发展瓶颈破解，

契合乡村振兴战略与县域经济发展需求。 
刺梨产业基础与电商适配性层面，查钦[1]、郭旭[2]等指出，刺梨依托“大扶贫”“大数据”战略，
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已形成以六盘水市、黔南州、毕节市为核心的产业集群。黎星池[3]进一步提出，贵州省通过电商扶贫实

现产销对接，黔南州以刺梨等果品为基础，初步构建区域品牌与电商结合的发展格局。张厚天[4]等研究

显示，贵州农产品线上销售增速位居全国前列，刺梨契合健康消费趋势，但刺梨鲜果保鲜期短、品牌溢

价弱，制约电商盈利空间。此外，黎星池将刺梨电商实践模式归纳为农户自主、合作社协同、龙头企业

主导三类，在贵州主产区形成实践样本。张厚天提出，贵州刺梨已尝试直播、社交电商等新型渠道。但

陆广慧[5]研究发现，当前刺梨电商仍以本省市场为主，全国市场渗透力不足，渠道潜力未充分释放。供

应链层面，郭旭、张厚天等指出，刺梨鲜果标准化种植难、县域冷链支撑不足，鲜果电商损耗率高，建议

制定分级标准、构建“产地仓”和“区域分拨中心”结合的物流网络。王智菲[6]提出借助区块链技术整

合交易与物流信息，解决中小主体资金与物流追溯难题。主体与人才层面，张厚天、谢双扬[7]等建议开

展电商基础和直播运营的本土化培训，通过政策补贴激励龙头企业带动中小主体协同发展。品牌层面，

谢双扬建议结合保健属性开展场景化营销。陆广慧提出，培育专业主播、构建标准化直播场景。张厚天

强调，应通过区域公共品牌和企业子品牌协调发展策略，并拓展跨境电商。 

1.2.2. 国外研究现状 
国外研究未直接涉及中国刺梨电商，但在农业电商理论、主体行为及技术应用方面形成积累，为刺

梨电商提供间接参考。Guohua Zhou 等[8]提出信息透明化可优化农产品市场结构，为刺梨电商解决品控

与信任问题提供参照。Ruiying Ren [9]实证发现，农村电商可缩小城乡收入差距，契合刺梨产业增收目标。

农业电商主体行为方面，Schulze Schwering [10]等的分类方式为刺梨电商分层推进提供借鉴。Wilm Fecke 
[11]通过离散选择实验发现，“显著低价”与“交货时间”是农民选择电商的核心因素，提示刺梨电商需

优化定价与冷链效率。技术方面，Altarturi [12]等提出，区块链与物联网可构建“物流–标准化–溯源”

一体化架构，可降低刺梨鲜果电商损耗率，解决原产地与安全性顾虑。 

1.2.3. 国内外研究空白 
国内研究空白方面，现有研究多聚焦贵州省刺梨主产区的单一环节，缺乏对县域层面从种植端到产

业端再到电商市场的全链条协同分析，同时，未结合刺梨产业实际构建多方面协同研究框架。国外未关

注中国西南特色农产品电商，未探讨低温鲜果的县域冷链成本控制，区块链技术适用性与小众农产品市

场路径研究不足。 

1.3. 研究思路与方法 

1.3.1. 问卷调查法 
本研究问卷采用分层抽样法，以城市层级和年龄区间为分层维度，结合贵定刺梨电商现有客群分布

特征，确定各层级抽样比例。样本总量设计为 130 份，其中一线城市占 10%、新一线城市占 12.3%、二

线城市占 33.8%、三线及以下城市占 43.8%，年龄维度覆盖各区间，确保样本结构与目标市场匹配；样本

代表性，抽样覆盖全国主要城市层级，涵盖不同年龄阶段消费者，其中有电商购买经验的样本占 39.2%，

与当前贵定刺梨电商市场渗透率相符。样本性别分布均衡，职业涵盖上班族、学生、自由职业者等多元

群体，能够反映不同类型消费者的认知与行为特征，具备区域与人群代表性；信效度检验，采用 SPSS 26.0
软件，以 Cronbach’s α系数法检验问卷内部一致性。结果显示：认知与购买行为维度 α = 0.762，产品与

服务体验维度 α = 0.835，品牌感知与改进建议维度 α = 0.738，问卷整体 α = 0.817。各维度及整体信度均

满足学术要求，数据可靠性强，可支撑后续统计分析。 

1.3.2. 网络数据爬取与分析 
本研究使用“八爪鱼采集器”爬取淘宝平台“贵定刺梨”专区用户评论数据，爬取字段包括评论内
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容、评分、发布时间、订单商品类型等，优先选取点赞量 > 100 或评论字数 > 100 的评论，并排除明显

广告评论、重复转载内容及无关评论，确保评论具有相对真实度与代表性；爬取时间为 2024 年 1 月 1 日

至 2024 年 12 月 31 日，覆盖全年不同季节、促销节点的用户评论数据，避免单一时段的偶然性；通过

Python 的 Pandas 库进行数据清洗，剔除重复评论、无意义字符评论，保留有效评论 158 条；匿名化处理，

隐匿所有用户名等个人身份信息，以符合学术伦理规范；格式化处理，将帖子标题、用户、评论内容、点

赞等信息整理为结构化表格，确保数据标准化；采用 jieba 分词进行文本预处理，结合人工标注与机器学

习分类算法，构建评论分类标准。评论类型分为好评、中评、负面评论。负面评论进一步按问题属性细

分，包括物流相关、品控相关、产品质量缺陷三类。 

2. 贵定县刺梨产业电商发展现状 

2.1. 产业基础 

截至 2025 年，贵定县刺梨保存面积 10.7 万亩，挂果面积 6.8 万亩，覆盖 6 镇 2 街道 89 个行政村

[13]。通过“公司 + 合作社 + 农户”模式推广“贵农 5 号”“贵农 7 号”等良种，建成吨产园、千斤园

4.7 万亩，平均亩产鲜果 640 公斤。在加工能力方面，贵定县拥有 8 家 SC 认证刺梨加工企业、60 家加工

作坊，年加工鲜果能力超 8 万吨。其中山王果 5G 智慧工厂采用专利技术，实现全流程数字化管控与全链

数据可追溯[13]。贵定刺梨产业园配套−18℃冷库 4000 吨，可将鲜果保鲜期延长至 3 个月。此外，贵定县

与江南大学、贵州省农科院、贵州医科大学等机构合作，开发刺梨成分提取技术和刺梨营养研究，提升

刺梨资源利用率和产品宽度。刺梨产品涵盖初级、精深、创新三类共 12 个品种，线上依托京东、天猫开

设“黔南刺梨”专区，原汁、果脯为主要畅销产品。 

2.2. 电商发展现状 

2.2.1. 电商渠道 
贵定刺梨在京东、天猫、拼多多设立官方旗舰店，2025 年一季度电商销售额 8000 万元，同比增长

70% [14]。同时线下建成“匠人小镇直播基地”，引入 3 家 MCN 机构。借助贵州跨境电商综合试验区，

贵定刺梨红茶通过 TikTok、Shopee 等平台销往东南亚市场，初步实现跨境出口的突破。 

2.2.2. 物流与供应链 
贵定县建成县级仓储物流中心与昌明农产品大数据产业园，与菜鸟、顺丰合作降低电商物流成本。

冷链物流覆盖 80%主产镇行政村，鲜果采摘至加工全流程控制在 8 小时内。沿山刺梨物流港配套智能仓

储、电子结算设施，年吞吐量达 5 万吨[15]。 

2.2.3. 政策支持与人才培育 
黔南州出台《支持刺梨产业发展十条措施》，每年统筹资金不低于 1000 万元，支持电商培训、品牌

推广及跨境物流补贴。此外，贵定县获得广州市海珠区会展业专项帮扶基金支持，与贵州财经大学共建

实习基地、与贵州工商职业学院合作举办电商创业大赛，2025 年累计培训电商人才 200 余人次。 

2.3. 州县两级政策基础 

州县两级政策以“推动刺梨产业高质量发展、助力乡村振兴”为核心，形成州级统筹、县级落实的

双层机制(如表 1)。县级通过专班统筹、年度实施方案推进改造与认证，州级明确资金支持、核心产区定

位与区域品牌建设。政策贯穿“产业升级”与“民生保障”主线，既引导产业向精深加工、数字化、农文

旅融合延伸，又通过提价、扩保险、低息融资强化联农带农与风险防控。 
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Table 1. List of prefecture and county policies 
表 1. 州县政策一览表 

发文 
时间 发文名称 发文单位 核心内容 

2022 年 贵委[2022] 3 号文件 中共贵定县委 成立刺梨产业工作专班，统筹种植、加工、销售全链条工作。 

2023 年 
《贵定县 2023 年刺梨

产业高质量发展实施方

案》 
贵定县人民政府 

1) 将刺梨纳入农业政策性保险； 
2) 抚育提质 2.1 万亩，新增有机认证 0.72 万亩； 
3) 鲜果保底收购价提至 4~6 元/公斤，协调东西部协作资金 500
万元支持山王果改扩建。 

2024 年 《黔南州推动刺梨产业

加快发展工作方案》 黔南州人民政府 

1) 明确州级对贵定县的产业支持方向； 
2) 支持贵定县建设刺梨研发中心、中试基地，推动龙头企业数

字化升级； 
3) 举办“贵山贵水刺梨情”产业高峰论坛。 

2025 年 
《贵定县 2025 年刺梨

产业高质量发展实施方

案》 
贵定县人民政府 

1) 落实州级十条措施，扩大刺梨保险覆盖面； 
2) 推广物联网监测、无人机巡检技术； 
3) 鲜果保底收购价提至 3 元/斤，推广订单抵押融资； 
4) 培育年产值超 5 亿元企业 2 家，目标全产业链产值突破 10
亿元。 

3. 贵定县刺梨产业电商发展的核心问题 

3.1. 共性问题 

3.1.1. 品牌同质化 
从目标市场客群结构来看，受访用户中三线及以下城市占比 43.8%，二线城市 33.8%，一线城市 10.0% 

(如表 2)，整体呈现“下沉市场为主、一、二线市场为辅”特征。反映出“贵定刺梨”公共品牌价值未充

分发挥，高消费市场渗透不足。品牌认知上，45.4%用户仅“知道是贵州特产”，仅 31.5%的用户“比较

了解高维 C、SOD 等特性”(如表 3)。通过推断性统计分析，对“品牌认知程度”与“购买频率”进行

Pearson 相关分析，结果显示 r = 0.63 (P < 0.01)，表明品牌认知程度与购买频率呈显著正相关，即消费者

对刺梨营养特性的认知越深入，重复购买意愿越强。而当前品牌传播仅停留在“地方特产”层面，未传

递差异化价值，导致高消费潜力的一二线市场渗透不足，陷入低价竞争困境。这一现象的本质是品牌定

位模糊与传播偏差。贵定县中小企业占比高，多数企业缺乏品牌运营资金与专业能力，过度依赖贵州刺

梨这一公共品牌，未形成差异化定位。同时，区域内品牌传播资源集中于传统广告投放，缺乏针对不同

客群的精准内容营销，导致核心价值未能有效触达目标用户。 
 
Table 2. Guiding Rosa roxburghii Tratt. e-commerce: target customer structure 
表 2. 贵定刺梨电商目标客群结构 

城市层级 频率 百分比(%) 有效百分比(%) 累积百分比(%) 

一线城市 13 10.0 10.0 10.0 

新一线城市 16 12.3 12.3 22.3 

二线城市 44 33.8 33.8 56.2 

三线及以下城市 57 43.8 43.8 100.0 

总计 130 100.0 100.0 - 
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Table 3. Guiding Rosa roxburghii Tratt. brand awareness statistics 
表 3. 贵定刺梨品牌认知度统计 

认知程度 频率 百分比(%) 有效百分比(%) 累积百分比(%) 

从未听说 10 7.7 7.7 7.7 

听说过但不了解 20 15.4 15.4 23.1 

了解一点(贵州特产) 59 45.4 45.4 68.5 

比较了解(高维 C、SOD) 41 31.5 31.5 100.0 

总计 130 100.0 100.0 - 

3.1.2. 专业人才短缺 
种植端技术人才不足，电商端缺乏既懂产品又会运营的复合型人才，中小企业多依赖外部团队开展

电商业务。专项电商培训覆盖范围有限，实操性指导不足。其原因在于贵定县作为县域经济体，对高端

电商人才的吸引力不足，而农村青壮年外流导致种植端技术推广困难。现有培训多以理论教学为主，缺

乏与刺梨产业实际结合的实操课程，且未建立有效的人才留存机制，导致培训后人才流失率较高，难以

形成稳定的人才队伍。 

3.1.3. 行业标准不完善 
“小散弱”种植现状导致标准化不足，散户弃管现象影响原料供给稳定性[16]。刺梨鲜果收购、初加

工环节标准不统一，质量多由企业自检，缺乏第三方监管。这一问题的根源在于产业基础与监管体系不

匹配。贵定县刺梨种植仍以散户为主，规模化种植基地占比低，农户标准化种植意识薄弱；而县域层面

缺乏统一的标准制定与执行机构，第三方检测机构覆盖不足，导致标准难以刚性落地，进而影响产品质

量一致性。 

3.1.4. 电商运营与供应链不足 
中小加工企业电商运营能力较弱，直播多为产品展示，内容策划、用户互动不足，直播转化率低。

在供应链方面，山区物流成本较平原高 15%~20%，偏远区域冷链缺失导致鲜果损耗率较高，溯源系统仅

覆盖山王果等龙头企业。问卷调查显示，仅 39.2%的用户通过电商平台购买过贵定刺梨产品(如表 4)。
Python 分析显示，负面评论共 45 条，占比 28.48% (如表 5)，其中物流占 48.89%、品控占 33.33% (如表

6)，反映出电商运营、供应链的短板。物流问题与贵定县山区地理特征直接相关，县域地形复杂导致物流

网络建设成本高，偏远地区冷链设施投入回报率低，企业缺乏建设动力；而品控问题则与标准化不足、

溯源体系覆盖不全密切相关，三者形成恶性循环，制约电商发展。 
 
Table 4. Guiding Rosa roxburghii Tratt. e-commerce: purchase behavior statistics 
表 4. 贵定刺梨电商购买行为统计 

购买行为 频率 百分比(%) 有效百分比(%) 累积百分比(%) 

是 47 36.2 39.2 39.2 

否 73 56.2 60.8 100.0 

有效总计 120 92.3 100.0  

缺失 10 7.7   

总计 130 100.0   
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Table 5. Guiding Rosa roxburghii Tratt. e-commerce: proportion of comment types 
表 5. 贵定刺梨电商评论类型占比 

评论类型 数量(条) 占总评论比例(%) 

好评 103 65.19 

中评 10 6.33 

负面评论 45 28.48 

合计 158 100.00 
 
Table 6. Proportion of negative reviews 
表 6. 负面评论占比 

负面评论类型 数量(条) 占负面评论比例(%) 

物流相关 22 48.89 

品控相关 15 33.33 

产品质量缺陷 8 17.78 

合计 45 100.00 

3.2. 地方性特有问题 

3.2.1. 原料供给不稳定 
贵定县部分区域石漠化严重，土壤肥力不足，土壤石漠化和低效林限制先天制约刺梨种植规模与品

质；而农村人口老龄化、青壮年外流导致劳动力短缺，加上鲜果收购价长期偏低，农户利润微薄，收益

无保障，进一步降低了种植积极性。部分农户弃管或复耕改种，种植面积减少，最终导致原料供给不稳

定[17]。 

3.2.2. 政策和资金不足 
贵定县财政配套能力有限，缺乏刺梨产业专项基金，并且中小企业融资难、成本高。冷链、标准化

基地补贴多向龙头企业倾斜，中小主体政策普惠性不足。这一问题源于县域财政实力与产业发展需求的

矛盾。贵定县作为欠发达县域，财政收入有限，难以提供充足的产业发展资金；而现有政策补贴向龙头

企业倾斜，虽能快速打造产业标杆，但忽视了中小主体的发展需求，导致产业发展不均衡，整体竞争力

受限。 

3.2.3. 抗风险能力弱 
刺梨种植易受冰雹、旱涝影响，而贵定县地处西南山区，偶有气象灾害，且农业政策性保险保额远

低于实际种植与收益损失，因此农户抗自然风险能力弱；同时，由于中小企业规模小、资金链紧张，缺

乏应对市场价格波动的库存调节能力与多元化销售渠道，导致抗风险能力薄弱，因此在市场层面，中小

加工企业抗市场波动能力也不足。 

3.2.4. 产业协同不足 
种植、加工、电商销售产业协同不足。其核心原因在于“企业 + 合作社 + 农户”模式中保底收购、

溢价分红机制不健全。企业与农户之间缺乏长期稳定的利益共享机制，农户在产业链中处于弱势地位，

承担鲜果价格波动主要风险却难以分享加工、销售环节的增值收益；同时，产业各环节缺乏有效的信息

沟通与协同规划，加工产品以初级品为主，高附加值产品占比低，缺少差异化、高竞争力的货源，加工

端难以满足电商市场的差异化需求。 
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4. 贵定县刺梨产业电商发展的解决对策 

4.1. 品牌差异化构建 

4.1.1. 品牌精细化运营 
联合贵州大学、省农科院建立贵定刺梨“化学成分指纹库”，将品牌核心主张从传统“维 C 之王”

转向黄金黄酮比、高活性 SOD 等差异化价值表达，形成替代性低的特色品牌优势。 
由县商务局牵成立“贵定刺梨”品牌管理中心，制定《贵定刺梨公共品牌使用管理细则》，明确企业

准入核心指标。对规范使用品牌且年度电商销售额增长达标的企业，按销售额的相应比例给予认证补贴，

同时建立品牌价值监测体系，动态调整品牌运营策略。 

4.1.2. 产品创新与传播升级 
推动刺梨酵素、冻干片、奶茶原料等精深产品规模化生产。针对电商平台数据反映的女性抗氧化、

儿童营养补充等细分需求，开发小规格定制化产品。调整传播预算分配，降低高铁、机场广告投放比例，

投向内容营销。联合健康领域权威专家共创科普短视频，在抖音健康垂类账号、小红书养生社群传播。

邀请科研团队成员或农技人员开展刺梨成分溯源直播，强化品牌专业信任度。 

4.1.3. 可行性分析 
上述措施在政策层面契合《黔南州推动刺梨产业加快发展工作方案》中“强化区域品牌建设”的要

求，品牌管理中心运营可直接申请州级每年 500 万元专项补贴的 20%，政策依据充分且落地路径清晰；

技术层面，贵州大学、省农科院已具备 HPLC 检测技术与成分分析能力，无需额外引进设备，短视频制

作、直播运营可委托本地 MCN 机构，技术门槛低且能依托本地化服务快速推进。 

4.2. 全链条人才培育 

4.2.1. 种植端技术提升 
通过优化溯源数据采集方式，利用智能小程序将传统纸质记录升级为电子农事打卡，设计简易便捷

式的图标化操作界面，降低农户操作门槛。建立农户积分制，农户完成打卡、参与培训或技能竞赛即可

累积积分，积分可兑换农资或抵扣鲜果检测费用。在主产镇建设标准化示范基地，配备专职农技员。选

拔熟练掌握标准化技术的农户担任技术导师，按指导户数发放补贴，一对一帮扶周边散户，解决技术下

沉不全面问题。 

4.2.2. 电商端复合型人才培育 
在与黔南民族职业技术学院合作的“刺梨电商专班”基础上，设立专业人才留存机制，考核达标的

学员结业后在贵定县内刺梨企业就业满 2 年，可申请学费返还和减免。鼓励企业对核心电商人才实施股

权激励，让人才共享产业发展红利。专业课程优化聚焦于刺梨产业的适配性，增设实践模块，邀请龙头

企业电商负责人担任兼职导师。 
由贵定县政府牵头，联合人社、教育等部门推出刺梨电商人才服务方案，为返乡创业人才提供创业

支持。电商人才子女入学可优先安排县域内优质中小学，并建立刺梨电商人才数据库，实行学员就业、

创业情况的动态跟踪，对人才流失率超过规定比例的企业，暂停其专班学员推荐资格。 

4.2.3. 可行性分析 
政策层面，契合《贵定县 2025 年刺梨产业高质量发展实施方案》中“培育电商人才”要求，州县两

级 300 万元电商培训资金可为学费返还、创业贷款提供支持；经济层面，小程序开发、农技员补贴与贷

款贴息等投入，能通过技术推广提升亩产、降低代运营成本实现收益覆盖；技术层面，智能小程序功能
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简单，本地科技公司可开发，实践课程设备由合作企业提供。 

4.3. 标准化体系建设与质量管控 

4.3.1. 种植与加工标准刚性执行 
推出简化版的刺梨标准化种植技术规程，将原规程中的抽象指标转化为农户易理解的具象表述。摒

弃传统纸质手册传播方式，制作种植技术小视频，通过村微信群、短视频平台推送，提升标准普及率。 
引入第三方检测机构，在沿山、昌明等主产镇设立临时检测点，农户交果时可免费检测且检测费用

由政府补贴，检测结果即时生成电子报告并自动上传至溯源系统。对出口导向型企业，优先推荐通过欧

盟 CE 认证、美国 FDA 认证的检测机构，重点管控重金属、农残等指标。 

4.3.2. 全链条溯源系统深度覆盖 
优化溯源平台功能，农户端新增积分模块，农户完成种植、采摘数据上传后自动累积积分，积分可

抵扣小额贷款利息或兑换有机肥。企业端对中小企业提供溯源系统免费接入和数据录入培训服务，由政

府购买技术服务为企业配备简易扫码设备，实现县域内刺梨加工企业溯源全面覆盖。 

4.3.3. 可行性分析 
政策层面符合《贵州省刺梨产业高质量发展规划(2023~2025 年)》中“强化标准化生产”的要求，检

测点建设可申请省级 200 万元农业标准化补贴的 15%，政策支持明确；经济层面，州县两级提供 1500 万

元刺梨产业资金支撑，财政压力可控，同时标准化可降低产品损耗率，带来经济回报；技术层面，贵州

省分析测试研究院、贵阳海关技术中心已具备刺梨核心指标检测能力，临时检测点仅需配备便携式设备，

溯源系统可基于现有昌明农产品大数据产业园平台升级，技术实现性强。 

4.4. 供应链数字化升级与优化 

4.4.1. 物流网络建设 
转变传统由政府主导建设冷链中心的模式，调整为政府和社会资本融合的 PPP 模式，政府提供县级

冷链中心建设用地并承担定比的建设资金补贴，引入具备专业运营能力的企业负责日常运营，明确收益

分配机制。在主产镇布局镇级中转站点，在主产村设置村级配送点，构建“县分拣、镇中转、村配送”的

三级物流网络。 
与物流企业签订长期货运量协议，通过规模效应降低单位物流成本。针对偏远村冷链运输损耗高的

问题，将原固定补贴调整为按损耗率补贴，避免“一刀切”补贴造成资源浪费，反推物流企业提升运输

效率。 

4.4.2. 原料供给稳定性保障 
发展企业储果和政府贴息相结合的模式，鼓励加工企业自建或租赁冷库，在鲜果丰收期储存过剩鲜

果，政府按企业仓储成本和资金占用利息的一定比例给予补贴，企业需承诺在次年淡季以不高于丰收期

市场价 10%的价格供应原料。 
在原有“企业 + 合作社 + 农户”订单模式的基础上，增设价格波动分红条款。在村级集中收购点

设置成分检测公示栏，农户鲜果活性成分达标可获 0.2~0.3 元/斤溢价，激励农户主动提升种植品质。 

4.4.3. 可行性分析 
政策层面符合农业农村部《促进农产品消费实施方案》中“完善农产品流通体系”的要求，PPP 模

式冷链中心可申请国家乡村振兴重点帮扶县专项基金支持，用地指标能通过县域国土空间规划优先保障，

政策落地条件成熟；经济层面，长期货运协议可节省大量物流成本，原料稳定可降低电商订单延期率，
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间接提升复购率，成本收益比合理；技术层面，顺丰、菜鸟已具备县域冷链运输成熟经验，三级物流网

络仅需改造现有乡镇农技站、村便利店，无需新建场地，冷链储存技术门槛低，企业可直接复用现有冷

库管理经验。 

4.5. 政策支持与风险防控 

4.5.1. 财政政策支持 
调整政府引导基金并结合社会资本募集模式，政府资金占比 60%，通过以奖励代替补贴的方式吸

引农业龙头企业、电商平台等投资，基金使用优先支持有社会资本参与的项目。由政府、企业、行业

协会代表共同组成刺梨专项基金管理委员会，每季度审议基金使用情况，确保资金投向与产业需求匹

配。 
新增刺梨价格指数保险，以县农业农村局每月发布的刺梨鲜果产地均价为基准，当市场价低于基准

价 15%时触发理赔，保费由农户承担 30%、政府补贴 70%。同时推广刺梨收益权质押贷款，企业可凭电

商平台订单预期收益申请贷款，审批时限压缩至 7 个工作日。 

4.5.2. 风险防控体系建设 
将刺梨种植保险保额从每亩 800 元提升至 1500 元，覆盖冰雹、旱涝、病虫害等主要灾害，同时新增

灾后复产补贴，受灾农户可额外获得每亩 500 元种苗补贴；由政府部门牵头成立灾害快速响应机制，灾

害发生后 72 小时内完成现场勘查，7 个工作日内赔付到位。 
每月由县农业农村局、商务局联合发布刺梨电商发展的市场动态报告，为企业提供生产参考；每季

度邀请企业、合作社代表参与市场研讨会，针对库存超期的产品，引导企业推出促销措施，避免盲目生

产和库存积压。 

4.5.3. 可行性分析 
政策层面符合《贵定县 2025 年刺梨产业高质量发展实施方案》中“强化政策支持”的部署，专项基

金可申请省级农业产业基金配套；经济层面，政府初期投入基金资金与年度保费补贴，可通过产业税收

增长反哺，长期可持续，且保险可稳定种植面积，贷款可带动中小企业产值增长，政策效益显著；技术

层面，市场动态报告数据可从淘宝、京东合作获取，无需复杂技术支持，灾害勘查配备无人机与便携式

检测设备，国内技术成熟且操作简便。 

4.6. 产业链协同与文旅融合发展 

4.6.1. 上下游协同 
开发刺梨电商 AI 客服，自动解答消费者常见问题并新增个性化推荐功能。利用 AI 分析用户评论与

销售数据，生成《产品优化报告》并同步至企业研发部门、原料基地与第三方检测机构，指导多端调整

升级。推动企业与电商平台共建定制化生产基地，基于销售数据预期确定原料品种规格，由合作社组织

农户按标准种植，规避产需错配风险。 

4.6.2. 文旅电商融合 
在沿山镇建布依族刺梨饮食工作坊集群，邀请布依族传承人指导游客参与刺梨果酒酿造、果脯制作，

成品可装入刺梨纹样布依蜡染礼盒，通过贵定非遗电商矩阵直接邮寄到家。定制差异化刺梨产业研学课

程，并将工作坊体验与金海雪山景区节庆活动绑定，推出“刺梨品鉴市集”。刺梨花节、丰收节期间，将

产品展示直播升级为体验式直播，带领观众参与采摘、加工，并讲解工艺亮点，将文旅流量转化为线上

复购。 
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4.6.3. 可行性分析 
政策层面，与黔南州“推动农文旅融合”的要求高度契合，工作坊建设能够申请州级文旅专项基金；

经济层面，AI 客服能降低人工成本，随着文旅融合深入，长期收益将随文旅知名度提升持续增长；技术

层面，阿里云智能客服系统、TensorFlow 框架技术成熟，可委托贵阳本地科技公司开发，体验式直播可

依托现有“匠人小镇直播基地”设备，技术可及性强。 

4.7. 实施保障措施 

4.7.1. 组织保障 
组建刺梨电商专项小组，新增市场机制研究组与风险评估组。市场机制研究组每月聚焦关键数据开

展动态研讨，及时调整政策工具；风险评估组每季度开展政策适配性评估，针对性优化政策设计。建立

政企对接制度，每个专班成员对接 2~3 家重点企业，提供全程跟踪服务。每半年召开一次企业座谈会，

建立问题台账。每年发布《贵定县刺梨产业电商企业服务白皮书》，公开问题解决率、政策兑现情况。 

4.7.2. 评估激励 
制定电商成效评估体系，新增社会资本参与率、人才留存率等指标，降低短期电商销售额权重。年

末由第三方开展评估，邀请本地行业协会、资深种植户代表参与监督。对达标企业按比例返税、优先保

障用地。对不达标企业暂停专项基金申请，连期不达标则取消公共品牌使用权。对工作推进不力的部门，

由县政府约谈问责，并公开整改方案和改进评估。 

4.7.3. 可行性分析 
政策层面符合县域产业管理“专班推进、闭环落实”的常规机制，仅需整合县商务局、农业农村局

等现有部门职能，落地阻力小；经济层面，专项小组人员从现有部门抽调，运营无额外资金投入，第三

方评估费用可控，且问题解决可减少企业运营内耗，提升产业整体效率；技术层面，电商销售额、物流

损耗率可从商务局、物流企业直接获取，评估指标量化明确，无需复杂技术支持，数据收集便捷。 

5. 结语 

本研究以乡村振兴与数字经济协同发展为背景，聚焦贵定县刺梨产业电商发展，在梳理刺梨价值、

州县两级政策体系及产业基础的基础上，识别出产业电商化的共性与地方问题，构建从品牌、人才、标

准、政策、供应链、产业链六大层面的对策，为县域特色农产品电商发展提供理论参考与实践方案。 
未来研究可聚焦跨境电商实操与消费者行为量化，填补客群数据空白。同时延伸技术赋能场景，强

化技术普惠性。推进推动产业跨域协同。并结合文旅电商地域化发展，为西南地区县域特色农产品电商

提供理论与实践方案。 
但本研究仍存在样本规模、研究范围和数据来源等三方面的局限性。样本规模有限，问卷调查样本

量为 130 份，未能覆盖全国所有区域的消费者，可能影响结论的普适性；研究范围仅聚焦贵定县，难以

揭示不同县域产业电商发展的差异；数据来源以国内单一电商平台为主，未涵盖多家电商平台和跨境电

商平台的数据，探讨存在局限。 
未来研究可从以下几方面展开：扩大样本规模，聚焦多平台和跨境电商实操与消费者行为量化，填

补客群数据空白；开展多县域对比研究，分析不同地理、经济条件下刺梨产业电商发展的差异化路径，

为更多县域提供参考；聚焦跨境电商实操层面，探究海外市场准入标准、消费者偏好等关键问题，助力

刺梨产业跨境电商高质量发展；延伸技术赋能场景，探究人工智能、区块链等技术在刺梨产业电商中的

深度应用，强化技术普惠性。 
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附  录 

贵定刺梨电商消费体验调查问卷 
问卷前言 
尊敬的消费者： 
您好！本次调查旨在了解您对贵定刺梨产品电商购买及使用的真实体验，以助力产业优化升级。问

卷实行匿名填写，所有数据仅用于学术研究，将进行严格保密，预计耗时 3~5 分钟。感谢您的支持与配

合！ 
一、基本信息 
1、您的性别：[单选题]* 
○A. 男 
○B. 女 
2、您的年龄区间：[单选题]* 
○A. 18~25 岁 
○B. 26~35 岁 
○C. 36~45 岁 
○D. 46~55 岁 
○E. 56 岁及以上 
3、您所在的城市层级：[单选题]* 
○A. 一线城市(北京、上海、广州、深圳等) 
○B. 新一线城市(成都、杭州、重庆等) 
○C. 二线城市 
○D. 三线及以下城市(含县城、乡镇) 
二、认知与购买行为 
4、您是否听说过“贵定刺梨”这一国家地理标志产品？[单选题]* 
○A. 从未听说(请跳至第问卷末尾，提交答卷) 
○B. 听说过但不了解 
○C. 了解一点(知道是贵州特产) 
○D. 比较了解(知道高维 C、SOD 等特性) 
5、您最初通过哪些渠道了解贵定刺梨？[多选题]* 
□A. 电商平台推荐(京东、天猫、拼多多等) 
□B. 直播带货(抖音、快手、淘宝直播等) 
□C. 朋友/家人推荐 
□D. 线下展会/商超 
□E. 其他 
6、您是否通过电商平台购买过贵定刺梨产品？[单选题]* 
○A. 是(请跳至第 7 题) 
○B. 否(请跳至第 10 题) 
7、您主要在哪些电商平台购买贵定刺梨产品？[多选题]* 
□A. 综合电商(京东、天猫、淘宝) 
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□B. 社交电商(拼多多、抖音电商、快手小店) 
□C. 地方助农平台(如县域电商专区、助农直播间) 
□D. 其他 
8、您购买过的贵定刺梨产品类型主要是？[多选题]* 
□A. 初级加工品(原汁、果脯、果干、罐头) 
□B. 精深加工品(口服液、复合饮料、果茶、果酒) 
□C. 创新产品(冻干粉、多糖粉、起泡酒) 
□D. 其他 
9、您购买贵定刺梨产品的频率是？[单选题]* 
○A. 偶尔购买(1~2 次/年) 
○B. 定期购买(1 次/季度) 
○C. 高频购买(1 次/月及以上) 
○D. 仅购买过 1 次 
*填写完该题，请跳至第 11 题。 
10、您未通过电商购买贵定刺梨产品的主要原因是？[多选题]* 
□A. 从未听说过该产品 
□B. 担心电商产品质量(如变质、以次充好) 
□C. 觉得价格过高，性价比低 
□D. 偏好线下购买(能直观查看产品状态) 
□E. 其他 
*填写完该题，请跳至第 17 题。 
三、产品与服务体验 
11、您对购买的贵定刺梨产品质量的整体满意度是？[单选题]* 
○A. 1 分(非常不满意) 
○B. 2 分(不太满意) 
○C. 3 分(一般) 
○D. 4 分(比较满意) 
○E. 5 分(非常满意) 
12、您购买贵定刺梨产品时，是否会查询其溯源信息(如种植基地、加工环节、物流轨迹)？[单选题]* 
○A. 每次都会主动查询 
○B. 偶尔会查询(如看到溯源入口时) 
○C. 想查询但找不到溯源渠道 
○D. 从未想过查询 
13、您购买的贵定刺梨产品是否出现过以下问题？[多选题]* 
□A. 冷链产品(鲜果/原汁)破损、变质，无法食用 
□B. 口感与宣传不符(如过酸、有杂质、风味寡淡) 
□C. 常温产品(果干/冻干粉)包装破损，影响储存 
□D. 营养成分/认证标识(如有机、地理标志)标注不清晰 
□E. 从未出现过上述问题 
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□F. 其他：______(请输入文字) 
14、您认为贵定刺梨产品的“标准化程度”如何？[单选题]* 
○A. 很低(每次购买的口感、包装、分量差异明显) 
○B. 较低(偶尔出现差异，影响体验) 
○C. 一般(差异较小，可接受) 
○D. 较高(基本无差异，品质稳定) 
○E. 很高(完全统一，标准化程度高) 
15、您对贵定刺梨产品电商物流时效的满意度是？[单选题]* 
○A. 1 分(远超预计时间，严重延迟) 
○B. 2 分(略超预计时间，延迟较明显) 
○C. 3 分(符合预计时间，无延迟) 
○D. 4 分(略快于预计时间) 
○E. 5 分(远快于预计时间，时效极佳) 
16、您是否有过贵定刺梨电商售后需求(如退换货、产品咨询)？[单选题]* 
○A. 有，售后响应及时，问题解决满意 
○B. 有，售后响应较慢，但最终解决问题 
○C. 有，售后推诿责任，问题未解决 
○D. 无售后需求 
*填写完该题，请跳至第 17 题。 
四、品牌感知与改进建议 
17、您选择贵定刺梨而非其他产地刺梨的核心原因是？[单选题]* 
○A. 信任“贵定刺梨”区域公共品牌(国家地理标志) 
○B. 认可其营养优势(如高维 C) 
○C、有机认证、SOD 活性 
○D. 他人推荐/用户口碑好 
○E. 无特定原因，随机购买 
18、关于贵定刺梨电商发展(如产品、物流、品牌、售后等)，您还有哪些具体建议或想法？[填空题]* 
_________________________________ 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14124338

	贵定县刺梨产业电商发展问题与解决路径研究
	摘  要
	关键词
	Study on the Problems and Solutions of E-Commerce Development in the Rosa roxburghii Tratt. Industry of Guiding County
	Abstract
	Keywords
	1. 绪论
	1.1. 研究背景
	1.2. 国内外研究综述
	1.2.1. 国内研究现状
	1.2.2. 国外研究现状
	1.2.3. 国内外研究空白

	1.3. 研究思路与方法
	1.3.1. 问卷调查法
	1.3.2. 网络数据爬取与分析


	2. 贵定县刺梨产业电商发展现状
	2.1. 产业基础
	2.2. 电商发展现状
	2.2.1. 电商渠道
	2.2.2. 物流与供应链
	2.2.3. 政策支持与人才培育

	2.3. 州县两级政策基础

	3. 贵定县刺梨产业电商发展的核心问题
	3.1. 共性问题
	3.1.1. 品牌同质化
	3.1.2. 专业人才短缺
	3.1.3. 行业标准不完善
	3.1.4. 电商运营与供应链不足

	3.2. 地方性特有问题
	3.2.1. 原料供给不稳定
	3.2.2. 政策和资金不足
	3.2.3. 抗风险能力弱
	3.2.4. 产业协同不足


	4. 贵定县刺梨产业电商发展的解决对策
	4.1. 品牌差异化构建
	4.1.1. 品牌精细化运营
	4.1.2. 产品创新与传播升级
	4.1.3. 可行性分析

	4.2. 全链条人才培育
	4.2.1. 种植端技术提升
	4.2.2. 电商端复合型人才培育
	4.2.3. 可行性分析

	4.3. 标准化体系建设与质量管控
	4.3.1. 种植与加工标准刚性执行
	4.3.2. 全链条溯源系统深度覆盖
	4.3.3. 可行性分析

	4.4. 供应链数字化升级与优化
	4.4.1. 物流网络建设
	4.4.2. 原料供给稳定性保障
	4.4.3. 可行性分析

	4.5. 政策支持与风险防控
	4.5.1. 财政政策支持
	4.5.2. 风险防控体系建设
	4.5.3. 可行性分析

	4.6. 产业链协同与文旅融合发展
	4.6.1. 上下游协同
	4.6.2. 文旅电商融合
	4.6.3. 可行性分析

	4.7. 实施保障措施
	4.7.1. 组织保障
	4.7.2. 评估激励
	4.7.3. 可行性分析


	5. 结语
	参考文献
	附  录

