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摘  要 

数字电商背景下女性创业拥有了众多新机遇，但女性仍面临信息不对称与政策落地难、数字素养与职业

技能的缺失、性别偏见与社会文化冲突等壁垒。本文以“数字电商 + 社会工作”双轮驱动为核心，探讨

二者提升女性创业的协同机制。研究发现，数字电商通过搭建标准化交易平台、提供便捷化运营工具实

现数字赋能，解决女性创业的渠道与效率问题；社会工作通过需求评估、资源链接、心理支持构建社会

支持网络，破解女性面临的非技术性障碍。二者通过服务女性，发展目标协同、全链条流程协同、整合

政企社资源协同形成合力，有效地降低了女性创业门槛并提升可持续性。该研究为优化女性创业支持体

系提供理论参考与实践路径，对提升女性经济参与度、增强女性社会话语权，进而推动性别平等与数字

经济高质量发展具有重要现实意义。  
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Abstract 
Within the digital e-commerce landscape, female entrepreneurship has gained numerous new 
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opportunities. However, women continue to encounter barriers such as information asymmetry 
and difficulties in policy implementation, deficiencies in digital literacy and vocational skills, as well 
as gender bias and socio-cultural conflicts. This paper centres on the dual-drive approach of “digital 
e-commerce + social work”, exploring the synergistic mechanisms through which these two fields 
enhance female entrepreneurship. Research findings indicate that digital e-commerce achieves dig-
ital empowerment by establishing standardised trading platforms and providing streamlined oper-
ational tools, thereby addressing channel accessibility and efficiency challenges for female entre-
preneurs. Social work, meanwhile, constructs social support networks through needs assessment, 
resource linkage, and psychological support, tackling non-technical barriers faced by women. By 
serving women, these two domains generate synergistic effects through coordinated development 
objectives, integrated end-to-end processes, and collaborative mobilisation of governmental, cor-
porate, and community resources. This approach effectively lowers barriers to female entrepre-
neurship and enhances sustainability. This research provides theoretical guidance and practical 
pathways for optimising support systems for female entrepreneurship. It holds significant practical 
implications for enhancing women’s economic participation and amplifying their social voice, 
thereby advancing gender equality and fostering high-quality development within the digital econ-
omy.  
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1. 引言 

《新时代中国推进妇女全面发展的实践与成就》白皮书指出，妇女是人类文明的开创者、社会进步

的推动者，全面开拓中国女性事业发展之路，需顺应历史潮流，支持女性就业创业和职业发展，在就业

创业中彰显价值[1]。《中国妇女发展纲要(2021~2030 年)》支持妇女充分发挥“半边天”作用，为促进妇

女全面发展加速行动，妇女参与经济社会发展的能力和贡献率明显提升[2]。新征程上，女性以“她”智

慧赋能发展，以“她”力量聚力攻坚，以“她”贡献为强国复兴添彩。 
在女性全域绽放的时代，数字电商背景下女性创业的潮流已然兴起。数字电商是指在数字网络环境

下依托互联网等电子通信技术，进行商品或服务的买卖、交易处理及相关活动的一种商业模式[3]。数字

电商的起始阶段是以电子数据交换和电子资金转账为主；发展阶段为互联网向商业开放，支付安全与电

子购物车等技术提升了交易便捷性和安全性；成熟阶段即社交电商随社交网络兴起，大数据、云计算、

人工智能等技术推动了在线营销发展，构建了完整的电子商务生态系统。如今依托互联网、数字化和智

能技术的新型就业形式，包括电子商务、平台经济、在线教育等吸引了大量女性的参与[4]。灵活的工作

安排正助力越来越多的女性实现工作与家庭的平衡，这同时保障了其职业生涯的连贯性与个人价值的实

现。电子商务在吸纳女性劳动力方面有着巨大潜力，威海市将该行业作为就业模式的重要发展领域[5]。
可见，数字经济具备创造效应，主要通过数字产业化的路径显著扩大了女性就业规模，在数字经济背景

下促使女性就业结构高级化[6]。数字电商的产业属性可为女性提供低门槛创业场景与增收渠道，社会工

作的服务属性可针对性解决女性在家庭与工作的平衡、风险抵御、能力提升中的个性化需求；本文通过

探讨二者“技术 + 服务”的协同，既能放大数字电商的产业效能，又能强化社会工作的实践落地性；围
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绕社会工作者从政策引路、培训赋能、扶持托底的路径介入，为破解女性创业易、入门难持续难题提供

新方案。 
数字电商的技术特性与社会工作的服务属性，为女性创业提供了更多可能，但二者协同赋能的内在

逻辑需依托理论工具进行拆解。当前女性创业面临的渠道受限、技能不足、文化冲突等现实困境，并非

单一领域能独立破解，其背后既隐藏着数字时代下技能与收益分配不均的深层矛盾，也牵涉社会支持网

络、性别文化偏见等结构性问题。这就需要引入数字鸿沟、社会资本与赋能理论作为分析框架。在数字

背景的学术讨论中，数字鸿沟与社会资本常被视为互为因果、相互影响的核心概念。有学者认为社会资

本为数字资本积累提供基础，数字资本差异则导致第三层数字鸿沟，同时数字资本也可反向塑造社会资

本[7]，即社会资本能帮人们跨过数字鸿沟，数字鸿沟也会反过来影响社会资本的多少。 
数字鸿沟是指在信息时代中，个体或群体在获取、使用、以及从数字技术中获得收益方面的系统性

差距。常被划分为三层次，即接入鸿沟[8]、使用鸿沟[8]、知识/结果鸿沟[9]，Attewell 系统性将数字鸿沟

划分，认为第一次数字鸿沟核心聚焦物理接入层面，即是否拥有计算机是否能接入互联网，并提出第二

层数字鸿沟的概念，指出即使群体拥有相同的数字接入条件，仍会因数字技能差异[8]；Deursen 提出第三

层数字鸿沟，即不同群体使用数字技术的能力差异是否转化为实际收益，同时指出数字技术的益处在社

会中不平均分配，即使掌握基础使用技能，若缺乏资源链接与场景支持，仍无法实现数字赋能[9]。
Warschauer 将数字鸿沟定义为资源鸿沟，包括物理资源、文化素养与社会支持[10]；Van Dijk 也视其为资

源鸿沟，强调物质、文化与社会资源的交叉作用[11]。 
社会资本是指由网络、信任与互惠行为构成的资源集合。Putnam 将社会资本划分为两类，一类是粘

合型社会资本，基于同群体信任，特点是强关系、小范围，能提供情感支持，但易形成信息茧房；一类是

桥接型社会资本，基于跨群体链接，特点是弱关系、广范围，能提供新信息新资源，是突破发展瓶颈的

关键[12]。有学者发现桥接型社会资本，如链接资源等对女性创业存活率的提升效应更强，但女性因社会

网络隔离，如缺乏行业人脉，获取桥接型资本的难度显著高于男性[13]。国内学者对其进行系统综述，确

认社会资本的核心要素为网络资源、相互信任与合作行为[14]。 
社会工作领域常用的赋能理论起源于赋权概念，后发展为赋能，指通过提供权力、知识、资源，使

弱势群体提升自我效能、参与决策并实现目标的过程。Rappaport 将赋能定义为一个过程，通过这个过程，

个人、组织和社区能够获得对其事务的控制权；他强调赋能不是一个由专业人士给予人们结果，而是一

个由人们自己争取和掌握的动态过程，专业人士的角色是促进者和资源提供者[15]。 
数字鸿沟–社会资本–赋能的三维模型已在黄伟等(2023)以小农户信息赋能为例，指出数字接入、社

会网络与赋能机制共同决定信息获取与使用效果[16]。数字鸿沟理论为本文提供了初始的分析视角，当前

多数地区已实现网络覆盖，女性创业的数字鸿沟基本超越“接入鸿沟”，进入“使用鸿沟”阶段，社会工

作可以帮助其补充数字技能与链接资源。社会资本理论则解释了非技术性障碍的根源，女性创业者因社

会文化冲突而面临的社会网络隔离、规范束缚等限制了其获取关键资源与机会的能力。为此，赋能理论

成为重要的干预逻辑。数字电商本身通过搭建标准化交易平台、提供便捷化运营工具实现数字赋能，解

决了渠道与效率问题；但这仅是技术维度的赋能。要破解根深蒂固的结构性障碍，引入社会工作的专业

方法，通过构建社会支持网络、提供心理支持与资源链接，实现从个体到群体的社会赋能与心理赋能。 
因此，本文的框架正是在对上述理论的整合与超越中构建的。它并非简单地将数字电商与社会工作

并列，而是提出数字电商“技术赋能”与社会工作“社会赋能”协同发力的双轮驱动模型。这一模型的创

新之处在于：第一，强调通过社会工作的介入来系统性地提升女性的数字能力与主体性；第二，它将社

会资本转变为通过专业服务可以主动构建和激活的资源；第三，构建了一个从工具性支持到主体性激发

的闭环，旨在实现女性经济独立与自我价值的双重提升。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14124226


王鹂遥 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14124226 3180 电子商务评论 
 

2. 数字电商下女性创业的现状与困境 

2.1. 现状 

截至 2024 年底，6400 亿元贷款已支持 849 万妇女创业，2012 年以来，妇女就业人员占比保持在 43%
左右；第五次经济普查显示，机关事业单位、国有控股企业女性从业人员占 42.6%，较第四次经济普查提

高 3.6 个百分点；广大妇女争先创优，全国“道德模范”中妇女占 34%，“最美人物”与“全国教书育人

楷模”中妇女占 30.9% [1]。在妇女数字与平台创业、就业支持方面，全国及地方妇联组织携手互联网平

台企业，持续推动妇女参与数字经济；其中，全国妇联通过设立巾帼助农创业基地，联合阿里巴巴、抖

音、快手等搭建协作平台并开展网络直播带货，累计帮助农产品销售超 10 亿元；义乌的“巾帼助农创业

基地”还开展“百县万品”项目，搭建线上线下销售平台，2023 年单年就帮助销售脱贫地区农产品 5.8 亿

元；中国互联网领域创业者中女性占比已达 55%，而数字贸易、电商、直播等新就业形态中，妇女从业

者约占 1/3 [17]。这些数据清晰印证了数字电商、社会资本、赋能理论的实践成效，也看见了“数字电商 + 
社会工作”双轨协作的可行性。数字电商作为核心载体，通过全国妇联联合互联网平台搭建协作平台，

打造线上线下销售渠道，为妇女创业就业提供了数字化场景；社会资本则发挥资源整合支撑作用，形成

了妇联组织牵头、政策资源加持、互联网企业投入技术与流量的联动网络；最终通过赋能理论落地，不

仅拓宽了女性的就业渠道，更提升了女性的社会价值，全方位助力女性经济独立与社会认可。 

2.2. 困境 

2.2.1. 信息不对称与政策落地难 
电商平台的算法推荐往往基于历史交易数据和用户行为，女性卖家因起步规模小、评价较少，容易

被系统排在低位，导致商品曝光率和流量获取不平等，这种信息不对称使得女性创业者在获取潜在客户

和市场需求信息时处于劣势。在市场需求与消费趋势的获取层面，由于缺乏专业的市场调研资源和数据

分析工具，女性创业者往往只能依赖零散的社交渠道获取消费趋势，信息的时效性和完整性不足[18]，与

平台内部的大数据洞察相比，她们的需求预测和产品定位更具不确定性。现如今虽推出各项女性创业扶

持政策，但其落地依赖精准的政策解读及其实施。许多文献指出，政策建议集中在培训、信息服务等个

人层面，忽视了制度性结构性障碍，如融资渠道、供应链配套等，难以产生实质性改变[19]。 

2.2.2. 数字素养与职业技能的缺失 
许多女性创业者缺乏基本的电脑操作、网络搜索和社交媒体使用能力，导致在开展线上营销、电子

商务时感到力不从心[20]。文化传统和缺乏系统的数字技能培训，使女性较难快速地掌握平台工具、数据

分析和线上营销技巧，这让她们在选择和运用电商平台时信息获取成本更高，而数字素养的差距直接导

致女性创业者在信息茧房中处于被动，获取市场、产品和运营信息的能力决定了她们与其他竞争者的差

距。这种数字素养缺口在发展中国家尤为突出，女性比男性更倾向于把缺乏数字技能视为使用信息通信

技术(ICT)的主要障碍[21]。现有的创业支持项目往往侧重于商业概念，忽视了数字工具和平台的实操培

训，导致女性难以获得最新的数字营销、数据分析和网络安全知识。传统单一的干预措施，如商业培训

研讨会，可能不足以解决技能差距，需要采取更全面的方法[22]。女性创业者面临的数字素养与职业技能

的缺失，正是“使用鸿沟”的体现，它揭示了即便拥有物理接入，因技能与认知差异所导致的实质性不

平等。 

2.2.3. 社会文化冲突 
传统家庭责任占用大量时间，使得女性难以投入电商学习并缺少使用数字工具的时间与精力，甚至

部分女性认为投身事业是对于家庭的不负责。受传统性别角色和社会刻板印象的影响，女性常对自己的
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技术能力缺乏信心，担心在数字平台上出现错误或被欺诈，从而回避使用数字工具[23]，这种心理障碍会

进一步削弱她们主动学习和尝试新技术的意愿。并且女性数字企业家可能会遇到文化障碍、社会歧视或

偏见、基于性别的骚扰、隐私担忧、技术及数字技能有限、对技术相关角色信心不足、缺乏女性榜样、家

庭角色限制等问题[24]，这些都逐步导致了女性创业者在技术社区、行业会议和线上平台的参与度较低，

从而使得获取最新技术信息、合作机会和行业最佳实践的渠道受限。 

3. 数字电商 + 社会工作助力电商女性创业 

《新时代中国推进妇女全面发展的实践与成就》白皮书提出“政策引路、培训赋能、扶持托底”的

路径。政策引路破除了传统观念与机制对女性经济参与的束缚，为女性公平获取数字资源与服务提供制

度保障；培训赋能则补齐女性在数字经济中的技能短板；扶持托底聚焦女性参与数字经济的“最后一公

里”难题，通过社会工作介入构建支持体系。社会工作者以需求为导向开展服务，一方面链接各式资源，

另一方面提供个性化支持，通过社工的陪伴式服务，让女性从能参与数字经济向能持续获益转变，协助

其弥合结果鸿沟，确保数字经济的红利真正触达弱势女性群体。 

3.1. 资源整合，链接适配政策 

针对电商算法，社会工作者可以链接电商平台讲师或资深卖家，开设电商适配课程，内容包括关键

词优化、评价管理、短视频引流等，帮助女性卖家理解平台规则、提升店铺权重。同时组织同类商品的

女性卖家形成流量互助小组，通过互相推荐、联合促销、共享用户评价等方式，快速积累初始数据，打

破起步即滞销的循环。联合技术志愿者开发或引入免费的轻量化工具，如销量趋势查询、用户画像分析、

协同过滤系统、基于内容推荐和混合推荐系统[25]等，降低数据分析使用门槛，帮助女性创业者更好地定

位产品。同时，社会工作者应该协助妇联搭建服务平台，对接人社部门落地创业补贴政策，为女性创业

者解读税收减免、场地扶持等利好。如广州荔湾区妇联联合社会工作机构实施“展翅计划”项目，开展

女性就业创业能力培训 15 场、女性人才创新创业沙龙活动 4 场、妈妈岗专场招聘会 3 场，链接用人单位

96 家，提供招聘岗位 1153 个，为区内妇女 1118 人次提供政策宣讲、技能提升、就业支持等服务[26]。
平台搭建解决“接入鸿沟”，而社会工作的分类培训链接解决“使用鸿沟”。在此基础上，还应倡导政策

优化，通过调研收集女性创业者的实际困境，形成专业的报告提交给政策制定部门，推动政策从个人培

训向制度性支持倾斜，例如设立女性创业专项融资通道、搭建供应链共享平台等。 

3.2. 素养提升，完善培训体系 

数字素养是女性进入电商领域的基础门槛，社会工作者可针对不同女性群体的需求差异，提供分层

化、场景化的数字技能培训，联动政府、企业、高校构建“需求调研–分层培训–跟踪扶持”的闭环培训

体系。前期调研需求，通过社区走访、问卷调查、焦点小组访谈等精准识别女性创业的需求，针对农村

女性、中年下岗女性等数字基础薄弱群体，招募志愿者开展一对一帮扶、基础小班教学，解决“接入鸿

沟”的问题；针对有一定基础的女性，聚焦电商运营核心能力，结合当地政策资源，链接数据分析短视

频剪辑、直播话术、社群营销技巧等课程，帮助其掌握用好工具的方法，缩小“使用鸿沟”。需求识别后

开展分阶段培训，初期开展电商创业认知课，讲解行业政策、市场趋势，帮助女性明确创业方向；实操

阶段联合本地电商企业开设企业实训营，让女性进入仓库、客服、运营部门轮岗，学习选品、打包、售后

等实操流程，积累经验。针对已开店的女性，社会工作者邀请成功女性电商创业者分享经验，协助分析

其现存问题或帮助瓶颈突破。后续建立创业帮扶档案，社会工作者定期回访，继续为女性对接物流折扣

资源、创业贷款申请渠道等。如@她创业计划，是社会组织中国妇女发展基金会与多家电商直播平台联

合，通过线上直播、零售培训提升女性的电商运营能力，该计划提供电商平台运营规律、直播销售技巧、
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市场分析、营销策略等全链条支持，在 2022 年到 2024 年间已帮助 3300 余名女性[27]。数字电商更侧重

于个体与组织的工具性数字赋能，而社会工作者能在社会支持网络构建上发挥优势，共同提升女性的创

业数字素养。 

3.3. 社会支持，打破刻板印象 

妇联组织作为联系女性的桥梁与纽带，兼具政策衔接、组织动员与需求感知的天然优势，而社会工

作的专业性则能让这份优势转化为女性创业的实际助力。社会工作者通过动员社区、联动社会组织，将

志愿者、专业机构等力量纳入女性创业支持体系。针对女性创业者普遍面临的家庭和事业平衡难题，社

工可联合社区志愿者开展托育互助、家政帮扶服务，为创业者减轻家庭负担。同时链接法律机构提供免

费法律咨询，覆盖合同签订、知识产权保护等创业全流程，避免女性因法律知识欠缺陷入经营风险。期

间开展社区倡导及线上宣传工作，推动破除对女性电商创业的刻板印象。如“香橙妈妈——乡村女性经

济赋能项目”，通过洛阳市妇联 、洛阳市社会工作服务中心与基金会，为 50 位乡村女性提供线下直播带

货、创业基础培训；社工负责协助课程设计、现场指导、平台、物流、金融等资源对接。其中链接基金会

体现着桥接型社会资本，组建女性创业互助小组体现了粘合型社会资本。这种模式不仅帮助她们建立了

社会支持、打破刻板印象、掌握数字技能，还建立了一套乡村女性创业体系[28]。当然，这不仅需要外部

环境的改善，更需要女性自身认知的觉醒。社会工作者以优势视角为核心，通过个案辅导、小组工作等

方式帮助女性创业者发现自身优势，提升其自我效能感。社会工作赋权效果的体现，可以协助女性创业

从个体行为升华为群体力量，进一步冲击社会刻板印象。 

4. 总结与反思 

4.1. 总结 

女性就业创业不仅是衡量社会性别平等的核心指标，更是激活经济增长潜力、扎实推进共同富裕的

关键抓手。在数字经济与社会治理深度融合的背景下，依靠独一领域的支持已难以满足女性创业者的多

元需求，社会工作者的介入既能打通资源对接的“最后一公里”，又搭建了观念转变的桥梁，让女性创

业者在获得实际支持的同时，更能摆脱刻板印象的束缚，实现经济独立与自我价值的双重提升。数字电

商的平台优势与社会工作的服务优势形成的双轮驱动模式，能成为破解女性创业困境、提升就业质量的

有效路径，其背后是政府、企业、社会力量协同联动的系统支撑逻辑。随着数字经济的持续渗透，女性

就业创业的需求将趋于多元化，这也要求社会工作在协同体系中发挥更核心的作用。 

4.2. 反思 

在数字经济在实践落地层面，该模式因依赖电商基础设施、社工人才储备，在西部县域等薄弱地区

面临区域普适性问题，且资源整合中易出现强者愈强的公平性漏洞，高龄、低学历等弱势女性易被边缘

化；在协同机制层面，政企社多依赖短期项目合作，缺乏常态化联动导致可持续性动力不足；在深层认

知层面，虽通过托育、家政帮扶缓解了女性家庭与事业平衡的表层压力，却未触及深层文化偏见，数字

素养培训若主要停留在工具使用层面，易导致女性创业者长期处于电商产业链中低端，难以突破技术赋

能的层级；在评估与伦理层面，忽视了社工链接平台资源时可能引发的女性创业者数据隐私泄露风险，

存在技术伦理边界模糊的问题。 
未来可从三方面深化实践：一是推动数字社工建设，利用线上平台整合资源、开展远程服务，覆盖

更多偏远地区女性；二是建立跨区域协同机制，促进东部电商资源与西部县域女性创业需求的精准对接，

助力乡村振兴与性别平等的深度融合；三是培育女性创业社群，通过老带新、榜样示范等模式，形成自
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我赋能、互助发展的长效机制。随着多元力量参与的深化，社会工作将在女性支持中发挥更大作用，推

动性别平等与经济发展同频共振。 
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