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摘  要 

本文围绕“AI与大数据在电商供应链优化中的应用效果及经济价值”展开研究，以动态能力理论为支撑，

构建“数据采集–智能分析–决策优化–价值落地”的供应链升级路径，并从技术适配性、数据安全合

规、成本约束、行业适配差异四个维度刻画其边界条件。研究采用文献综述与机制分析相结合的方法，

辅以典型场景(如智能库存管理、动态物流调度)进行理论映射与实践剖析。研究表明：数据整合深度与

算法迭代效率是AI与大数据赋能企业动态能力构建的核心；需求预测精准度与资源配置效率的提升是应

用效果的关键体现；数据安全合规、技术投入成本与行业特性适配度直接影响模式的可持续性。在此基

础上，本文提出平台侧的数据治理与算法优化建议、企业侧的技术投入与人才储备策略、行业侧的标准

共建与资源共享路径，为电商供应链借助AI与大数据构建动态能力、实现高质量发展提供理论框架与管

理启示。 
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Abstract 
This study focuses on the application effects and economic value of AI and big data in the optimization 
of e-commerce supply chains, with the dynamic capability theory as the theoretical support, con-
structing a supply chain upgrading path of “data collection—intelligent analysis—decision optimi-
zation—value implementation”, and delineating its boundary conditions from four dimensions: tech-
nical adaptability, data security and compliance, cost constraints, and industry adaptation differences. 
Methodologically, this study combines literature review with mechanism analysis, supplemented 
by typical scenarios (such as intelligent inventory management and dynamic logistics scheduling) 
for theoretical mapping and practical analysis. The findings indicate that the depth of data integra-
tion and the efficiency of algorithm iteration are the core for AI and big data to empower enterprises 
to build dynamic capabilities; the improvement of demand forecasting accuracy and resource allo-
cation efficiency are the key manifestations of application effects; data security and compliance, 
technical investment costs, and industry characteristic adaptability directly affect the sustainability 
of the model. Based on these insights, this study proposes recommendations for data governance 
and algorithm optimization on the platform side, strategies for technical investment and talent re-
serve on the enterprise side, and paths for standard co-construction and resource sharing on the 
industry side, providing a theoretical framework and management implications for e-commerce 
supply chains to build dynamic capabilities and achieve high-quality development with the help of 
AI and big data, and puts forward 3 theoretical propositions for subsequent testing. 
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1. 引言 

近年来，随着电商行业的高速扩张，供应链作为连接“商品生产–流通–消费”的核心环节，面临

着需求波动加剧、库存成本高企、物流效率瓶颈等多重挑战。在大数据技术普及的背景下，电商行业的

营销模式与运营逻辑已发生深刻变革，精准营销的普及对供应链的响应速度与适配能力提出更高要求，

电商企业可通过用户购物历史、浏览记录等客观数据精准定位目标群体，为供应链备货提供依据[1]。传

统供应链因“需求预测滞后”“库存分布不均”等问题，已难以满足行业新需求。据行业报告显示，2024
年中国电商市场交易规模实现大幅增长，而传统供应链导致行业平均库存周转效率偏低、物流成本占比

较高，严重制约电商企业的盈利空间与市场竞争力。 
当前 AI 技术在电商领域的应用场景不断丰富，从营销端的虚拟主播直播带货，到供应链端的需求预

测、物流调度，形成了全链路技术渗透。AI 虚拟主播可实现 24 小时不间断播报商品、智能响应用户咨

询，其产生的稳定订单流对供应链的库存稳定性与配送时效性提出更高要求[2]；而头部电商平台通过 AI
模型分析用户浏览、加购、历史购买数据，结合大数据预测商品销量，将库存周转天数缩短，动态物流

调度系统借助实时路况数据，使配送效率提升，这一过程依托个性化推荐算法、智能库存管理系统的协

同作用，充分体现了 AI 技术对供应链的赋能价值[3]。 
然而，AI 与大数据在电商供应链中的应用并非无界。一方面，技术层面面临数据碎片化(如跨平台数
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据难以整合)、算法适配性不足等问题，这本质上是人工智能在产业应用中技术成熟度不均衡的体现，而

算法迭代效率、数据整合深度是突破该瓶颈的核心[4]；另一方面，数据安全合规(如用户隐私保护、数据

跨境传输规则)、技术投入成本(如算法研发、硬件部署)以及行业特性差异(如快消品与耐用品供应链需求

不同)，均构成应用落地的边界条件。尤其生成式 AI 在电商供应链需求模拟、营销内容生成等场景的应

用逐渐普及，其数据使用的合规性、算法生成结果的可靠性已成为不可忽视的风险点[5]。电商供应链数

字化转型中，“数据孤岛”导致大量企业无法充分发挥 AI 与大数据的价值，而合规风险则使部分企业因

数据使用不当面临监管处罚。 
动态能力理论指出，企业竞争优势源于其感知环境变化、整合内外部资源并重构运营流程的能力。

当前电商行业面临的需求波动、技术迭代等环境不确定性，恰好需要企业通过动态能力应对，但现有研

究多聚焦 AI 与大数据的应用效果描述，缺乏从动态能力视角解析“技术如何转化为可持续竞争优势”的

机制探讨。本文以该理论为基础，将 AI 与大数据视为企业构建动态能力的核心技术载体，系统剖析其应

用机理与价值。 
因此，系统剖析 AI 与大数据在电商供应链优化中的应用机制、应用效果及经济价值，明确其边界条

件，对推动电商供应链高质量发展具有重要意义。本文将首先分析 AI 与大数据在电商供应链各环节的应

用机理；其次，从需求预测、库存管理、物流配送、客户服务四个维度评估应用效果；再次，量化测算其

经济价值，并探讨边界条件的影响；最后，结合典型案例提出实践建议，为电商企业提供理论参考与行

动指南。 

2. AI 与大数据在电商供应链优化中的应用机理 

电商供应链涵盖“需求预测–采购管理–库存布局–物流配送–客户服务”全链路，AI 与大数据通

过数据驱动决策，在各环节实现精准化、智能化优化，其应用机理可从数据基础、核心技术与链路协同

三方面展开，本质是企业借助技术构建动态能力(感知能力、整合能力、重构能力)的过程。 

2.1. 数据采集与整合：应用的基础支撑 

大数据为电商供应链优化提供“全维度数据源”，通过多渠道采集实现数据覆盖： 
内部运营数据：包括电商平台的订单数据(销量、订单地域、支付方式)、库存数据(各仓库库存量、

库存周转率)、物流数据(配送路径、配送时长、包裹状态)，这些数据实时反映供应链运行状态，是 AI 分
析的核心依据。 

外部环境数据：涵盖市场趋势数据(行业销量增速、竞品价格变动)、用户行为数据(浏览轨迹、搜索

关键词、评价反馈)、宏观环境数据(节假日、天气、区域消费能力)，通过第三方数据平台、社交媒体接口

等获取，用于提升决策的全面性。 
物联网(IoT)数据：借助仓储传感器、物流车辆 GPS、商品溯源标签等设备，采集仓库温湿度、商品

在途位置、商品损耗率等实时数据，解决传统供应链“信息黑箱”问题，为 AI 动态优化提供实时反馈。 
这一过程本质是企业借助多维度数据构建动态能力中“感知能力”的基础，数据整合深度直接决定

企业感知市场需求、供应链状态变化的精准度。 

2.2. 核心技术应用：从分析到决策的关键 

AI 技术的差异化应用，本质是企业利用技术整合数据资源与运营资源、强化动态能力中“资源整合

能力”的过程，是从数据到决策的关键转化环节，算法迭代效率直接影响资源整合的速度与质量。 
AI 技术在电商供应链中承担“智能分析与决策输出”角色，针对不同环节形成差异化应用： 
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机器学习算法：广泛应用于需求预测环节，通过整合历史销量数据、用户行为数据、市场趋势数据

等多维度信息，训练 ARIMA 模型、LSTM 神经网络等专业算法模型，并根据实时数据动态调整预测参

数，持续提升需求预测的精准度。快消品电商通过 LSTM 模型深入分析一段时期内的销量波动规律、促

销活动影响、季节因素变化等多重变量，使需求预测精度较传统方法有显著提升，有效降低了因供需错

配导致的库存积压或缺货风险。 
智能优化算法：聚焦于库存管理与物流调度两大核心环节，通过遗传算法优化库存分布策略，将高

频销售商品优先布局在靠近消费端的前置仓，缩短配送距离；通过蚁群算法、模拟退火算法等规划最优

物流配送路径，综合考虑订单密度、实时路况、配送时效要求、配送员负载均衡等多重因素，实现资源

配置最优化。部分电商平台应用智能路径规划技术后，物流配送成本呈现明显下降趋势，配送准时率得

到大幅改善，客户满意度持续提升。 
自然语言处理(NLP)：主要用于客户服务与供应链反馈闭环环节，通过文本分析技术深度挖掘用户评

价、售后咨询中的关键信息，精准提取商品质量问题(如“包装破损”“尺寸不符”“性能不佳”等)、物

流投诉焦点(如“配送延迟”“包裹丢失”“快递员服务态度”等)，并将这些结构化的反馈信息实时推

送至采购、库存、物流等相关部门，推动供应链各环节进行针对性迭代优化。部分服饰电商通过 NLP 技

术识别出用户反馈中“面料起球”“做工粗糙”等高频负面评价后，及时调整供应商采购标准与质检流

程，使售后退货情况得到显著改善。 

2.3. 全链路协同：从单点优化到系统升级 

AI 与大数据并非局限于供应链单一环节优化，而是通过“数据流动–决策联动–效果反馈”实现全

链路协同： 
需求预测与采购联动：AI 生成的精准需求预测数据实时同步至采购部门，采购人员结合供应商产能

状况、生产周期、供货稳定性、原材料价格波动等因素，自动生成动态调整的采购计划，避免传统模式

中“需求与采购脱节”导致的库存积压或缺货问题。生鲜电商依据 AI 预测的时段性需求增长规律，结合

商品保鲜期要求，提前向核心供应商下达精准采购订单，确保库存充足的同时保障商品新鲜度达标。 
库存管理与物流协同：大数据平台实时监控各仓库库存水平与订单地域分布特征，当某区域出现库

存紧张或滞销积压时，AI 自动触发“库存调拨指令”，将 A 仓库的滞销商品调拨至需求旺盛的 B 仓库，

同时联动物流部门规划最优调拨路径，平衡调拨成本与时效，降低库存资金占用与调拨损耗。这种协同

模式本质是 AI 推动供应链智慧化管理的体现，通过打通商流、信息流、物流通路，实现供应链全链路优

化[6]。部分家电电商通过该协同模式，跨区域库存调拨效率得到显著提升，滞销库存占比被控制在合理

范围，库存周转效率持续改善。 
物流配送与客户服务衔接：物流环节的实时数据(如配送进度、预计到达时间、异常状况预警等)通过

AI 终端(如物流手持 PDA)采集后同步至大数据平台，再流转至客户服务系统[7]，AI 自动向用户推送个性

化配送提醒；若出现配送延迟、包裹异常等情况，系统实时生成标准化与个性化结合的“补偿方案”(如
优惠券发放、售后时效延长、积分赠送等)，在提升用户满意度的同时，有效减少因物流问题导致的客诉

量。 
全链路协同体现了动态能力中“流程重构能力”的落地，通过数据联动推动供应链从“各环节孤立”

向“系统协同”重构，实现整体效率提升。 

3. AI 与大数据在电商供应链优化中的应用效果评估 

从电商供应链“需求–库存–物流–服务”四大核心环节出发，结合数据与案例，评估 AI 与大数据
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的应用效果，具体体现在精准度、效率、成本三个维度的提升。 

3.1. 需求预测环节：提升预测精准度，降低供需错配 

传统电商供应链依赖“经验判断 + 历史均值”进行需求预测，易受季节、促销、突发事件等因素影

响，导致预测误差大，进而引发缺货或库存积压。AI 与大数据通过多维度数据整合与算法迭代，显著提

升需求预测精准度： 
预测误差率下降：应用 AI 与大数据的电商企业，需求预测误差率较传统模式有明显降低。其中，快

消品品类因消费频次高、数据样本丰富、需求规律相对稳定，预测精度最优；生鲜品类因受天气变化、

保鲜期限制、消费场景波动等多重外部因素影响，误差率下降幅度相对平缓，但仍较传统人工预测方法

有显著改善，有效降低了供需错配风险。 
供需匹配效率提升：精准的需求预测使电商企业能够实现“按需备货、动态调货”，大幅减少缺货

与库存积压现象。部分美妆电商通过 AI 深度分析大促前的用户加购、收藏、浏览时长等行为数据，结合

历史大促销量规律、竞品促销策略、市场趋势变化等多重信息，优化备货策略与库存分配方案，而 AI 对
大规模用户行为数据的高效处理能力，正是这类精准分析得以实现的技术基础[8]，最终在大促期间实现

了缺货率的大幅下降，库存积压量明显减少，库存周转效率得到实质性提升，资金使用效率显著改善。 
这一效果本质是动态感知能力的输出结果，企业通过精准感知需求变化，避免了传统“经验预判”

的滞后性，为后续供应链优化奠定基础。 

3.2. 库存管理环节：优化库存布局，降低资金占用 

库存是电商供应链的“核心成本项”，传统库存管理存在“一刀切备货”“滞销库存堆积”“仓库

资源浪费”等问题。AI 与大数据通过智能库存分配、滞销预警、动态补货，实现库存优化，这正是大数

据时代电子商务服务模式创新在供应链领域的核心落地场景[9]： 
库存周转天数缩短：头部电商平台应用 AI 库存管理系统后，库存周转天数均有不同程度的缩短。其

中，快消品、3C 数码等标准化程度高的品类优化效果更为突出，通过智能分仓、反向定制、动态补货等

创新模式，有效减少了无货源库存占比，提升了整体库存周转表现。通过 AI 系统对各区域需求特征的精

准把握，将商品提前布局至离消费者最近的仓库，实现“就近发货”，不仅缩短了库存周转周期，还为

后续物流配送效率提升奠定了基础。 
库存成本降低：库存周转效率的提升直接减少了资金占用成本与仓储运营成本。规模以上电商企业

通过缩短库存周转周期，可有效节约大量资金占用成本，这些资金可进一步投入到技术研发、市场拓展

等核心业务中；同时，滞销库存的减少使仓储租赁空间需求下降，仓储管理人工成本降低，库存损耗(如
生鲜商品变质、快消品过期、商品过时淘汰等)情况得到明显改善，整体库存运营成本呈现显著下降趋势。 

这是动态整合能力发挥作用的核心体现，通过优化资源配置，将数据优势转化为库存管理的实际效

益。 

3.3. 物流配送环节：提升配送效率，降低物流成本 

物流配送是电商供应链的“服务关键项”，传统物流面临“路径规划僵化”“配送资源浪费”“时

效不稳定”等问题。AI 与大数据通过动态路径规划、智能分单、资源调度，优化物流配送： 
配送效率提升：动态路径规划算法能够实时结合订单分布密度、实时路况信息、配送员位置与负载

情况、配送时效要求等多重变量，动态调整配送路线，使配送员作业效率大幅提高，单票配送时长明显

缩短。主流物流平台应用智能调度系统后，整体配送时效得到显著提升，“次日达”“当日达”等高效
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配送服务的订单占比大幅提高；智能分单系统通过自动识别订单地址、匹配最优网点与配送员，明显提

高了分单效率，降低了人工分单的误差率，减少了因分单错误导致的配送延误[10]。 
物流成本降低：配送效率的提升与资源的优化配置直接推动物流成本下降。部分电商物流企业应用 

AI 与大数据技术后，单票配送成本有所下降，长期积累下来节约的成本规模相当可观；同时，通过大数

据分析识别同一用户、同一地址的多笔订单，推行“合并订单配送”模式，有效提高了合并配送率，减

少了包装材料使用量与配送次数，物流包装成本与运输能耗成本均有不同程度的降低，实现了经济效益

与环境效益的双赢。而这一优化过程正契合智慧物流“软硬件结合”的核心趋势，物流机器人、智能配

送车等单体智能硬件与调度系统深度集成，形成感知–决策–执行的闭环[11]；对于跨境场景，AI 还能

通过智能选品、多语言智能客服，精准匹配海外消费者需求，推动跨境物流与个性化服务协同升级[12]。 
该优化效果源于动态整合能力对物流资源的高效调度，体现了技术赋能下资源整合效率的提升。 

3.4. 客户服务环节：优化服务响应，提升用户留存 

客户服务是电商供应链的“反馈闭环”，传统客服依赖人工响应，存在“响应延迟”“问题解决率

低”“反馈不及时”等问题。AI 与大数据通过智能客服、售后反馈分析，优化服务体验： 
服务响应速度提升：AI 智能客服可实现 7 × 24 小时实时响应，用户咨询响应时间较传统人工客服大

幅缩短，咨询解决率明显提高。主流电商平台的智能客服可处理大部分常规咨询，仅将复杂问题转接人

工，有效提升了整体客服效率。 
用户留存率提升：通过售后反馈分析实现供应链的持续优化，减少用户不满，进而提升用户留存率。

部分母婴电商通过 NLP 技术深度分析售后评价与咨询记录，精准定位产品与服务中的核心痛点问题，针

对性地优化供应链各环节，相关问题的客诉率显著下降，用户复购意愿持续增强；同时，基于大数据分

析用户的消费偏好、购买周期、使用场景等信息，推送个性化的售后关怀(如商品保养建议、耗材更换提

醒、专属优惠券发放等)，进一步提高了用户黏性与留存率。 
这是动态重构能力在服务流程中的落地成果，通过重构“咨询–反馈–优化”的服务链路，实现用

户体验与留存率的双重提升。 

4. AI 与大数据在电商供应链优化中的经济价值评估 

从“直接经济价值”与“间接经济价值”两个维度，结合量化数据与行业规律，评估 AI 与大数据为

电商企业及行业带来的经济价值，明确其商业回报与长期效益。 

4.1. 直接经济价值：成本节约与收入增长 

直接经济价值体现在“成本端节约”与“收入端增长”，可通过具体数据量化： 
成本节约： 
库存成本：规模以上电商企业通过缩短库存周转天数，可显著节约大量资金占用成本，避免资金沉

淀在库存中影响现金流；滞销库存的减少与库存损耗率的下降，进一步降低了仓储租赁成本、人工管理

成本与商品损耗支出，整体库存相关成本得到有效控制[13]。 
物流成本：单票配送成本的优化下降，叠加合并配送、智能分单、路径优化等措施的协同作用，使

电商企业能够实现物流成本的规模化节约。对于配送量较大的企业而言，长期积累的物流成本节约规模

相当可观，成为企业降本增效的重要突破口。 
人力成本：AI 智能客服替代了大量常规咨询工作，减少了对人工客服的需求数量，有效节约了人力

招聘、培训、薪酬等相关成本；同时，AI 系统优化了供应链采购、库存、物流等各环节的管理流程，减
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少了人工决策环节与重复劳动，提升了供应链管理团队的工作效率，间接降低了人力投入成本。 
收入增长： 
缺货减少带来的收入增量：需求预测精准与库存优化使缺货率大幅下降，避免潜在销售收入流失。 
用户留存提升带来的收入增量：用户复购率提升与用户规模扩大，共同推动收入稳步增长。 
个性化推荐带来的收入增量：大数据驱动的个性化商品推送提升转化效果，为企业创造额外收入。 
综合来看，规模以上电商企业应用 AI 与大数据后，年均可实现可观的直接经济价值(成本节约 + 收

入增长)，投资回报率表现良好。 
上述直接经济价值的实现，本质是动态能力(感知、整合、重构)落地后的商业回报，体现了“技术赋

能能力，能力创造价值”的核心逻辑。 

4.2. 间接经济价值：竞争力提升与行业赋能 

间接经济价值虽难以直接量化，但对电商企业长期发展与行业升级具有重要意义： 
企业竞争力提升： 
市场响应速度：AI 与大数据使电商企业可快速应对市场变化，及时捕捉消费趋势与需求热点，抢占

市场先机，提升市场份额。 
品牌口碑建设：物流时效提升与售后体验优化，使企业品牌美誉度显著增强，用户推荐意愿上升，

长期带动用户增长与收入提升。 
行业赋能效应： 
供应链标准化：AI 与大数据推动电商供应链形成“数据驱动”的标准流程，带动上下游企业协同升

级，提升供应链整体运行效率。 
绿色供应链发展：动态物流路径规划与绿色包装技术应用，助力电商行业降低碳排放，减少资源浪

费，实现可持续发展。 
间接经济价值的核心是动态能力转化为长期竞争优势的体现，不仅为企业带来差异化竞争力，更推

动行业供应链生态的协同升级。 

5. AI 与大数据在电商供应链优化中的边界条件 

AI 与大数据在电商供应链中的应用效果受多重因素约束，从技术、合规、成本、行业四个维度，明

确其边界条件，为企业应用提供风险提示。 

5.1. 技术边界：数据质量与算法适配性 

技术层面的边界主要体现在“数据质量不足”与“算法适配性有限”，制约应用效果： 
数据质量瓶颈：AI 与大数据技术的有效应用高度依赖高质量的数据支撑，若数据存在“碎片化”(跨

平台、跨环节数据难以整合共享)、“准确性低”(订单地址错误、用户行为数据掺杂噪声、数据录入失误

等)、“时效性差”(物流数据延迟更新、市场趋势数据滞后、用户行为数据未及时采集等)、“完整性不

足”(关键维度数据缺失)等问题，将导致算法分析结果出现偏差，严重影响优化效果。这一问题在农村电

商场景中更为突出，农村地区数据采集渠道有限、基础设施薄弱，进一步加剧了数据碎片化与完整性不

足的困境[14]。部分企业因数据治理体系不完善，数据质量无法得到有效保障，使得 AI 模型的应用效果

大打折扣。 
算法适配性不足：不同电商品类的供应链特性存在显著差异，通用型算法模型难以适配所有场景的

需求。部分品类因需求规律复杂、供应链结构特殊，通用算法的适配性有限，需求预测精度与优化效果

提升幅度受到限制；部分特殊品类因产品特性复杂、受外部因素影响大，AI 优化算法需要持续调整参数、
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不断迭代升级才能保证基本应用效果，增加了技术应用的复杂性与难度。 
这本质是企业动态能力构建的技术约束——数据质量不足限制感知能力的精准度，算法适配性不足

制约整合能力的落地效果。 

5.2. 合规边界：数据安全与隐私保护 

随着《数据安全法》《个人信息保护法》等法规出台，数据合规成为 AI 与大数据应用的重要边界： 
数据采集合规：电商企业在采集用户行为数据、供应商商业数据等信息时，必须获得数据主体的明

确授权同意，遵循“合法、正当、必要”的基本原则，否则将面临监管部门的处罚。部分企业因忽视数

据采集合规要求，未获得用户明确授权即采集使用相关数据，或非法获取竞品商业数据，导致面临高额

罚款、项目停滞等严重后果。 
数据使用与传输合规：用户敏感数据(如身份证号、银行卡信息、详细住址、联系方式等)不得用于供

应链优化等商业分析用途；跨境电商企业的数据跨境传输需符合国家“数据出境安全评估”等相关合规

要求，否则无法实现全球供应链的数据协同共享，影响跨境业务的正常开展。数据使用与传输过程中的

合规风险，已成为制约企业技术应用范围拓展的重要因素。 
合规边界本质是动态能力构建的政策约束，合法的数据源与数据使用方式是感知能力、整合能力可

持续构建的前提。 

5.3. 成本边界：技术投入与回报周期 

AI 与大数据应用需大量前期投入，成本约束成为中小企业的主要边界： 
技术投入成本高：技术应用涉及多方面的高额投入，包括数据中台建设(涵盖数据采集、存储、治理、

分析等全流程系统搭建)、AI 算法研发(自主研发或第三方合作研发)、硬件设备部署(服务器、物联网终端、

存储设备等)、专业人才储备(AI 算法工程师、大数据分析师、供应链专家等)等。部分中小电商企业因资

金实力有限，难以承担如此高额的技术投入，仅能应用基础的大数据分析工具，无法实现全链路、深层

次的技术优化，应用效果受限。 
回报周期长：AI 与大数据在供应链优化中的应用效果需要一定时间才能逐步显现，前期投入的成本

回收周期相对较长。部分中小企业因资金流紧张，难以承受长期的资金占用与投入，或因短期未看到明

显的应用效果而失去信心，导致技术应用项目中途停滞，无法获得长期的技术红利。 
对中小企业而言，这构成动态能力构建的资源约束，导致其难以全面培育感知–整合–重构的完整

动态能力，只能聚焦局部环节提升单一能力。 

5.4. 行业边界：品类特性与供应链基础 

不同电商行业(品类)的供应链基础与特性差异，导致 AI 与大数据的应用效果存在边界： 
品类特性影响： 
优势品类：快消品、3C 数码等品类，因需求相对稳定、数据样本丰富、供应链标准化程度高、受外

部因素影响较小等特点，AI 与大数据技术的应用效果最佳，能够实现预测精度、周转效率、成本控制等

多方面的显著提升[15]。 
弱势品类：生鲜、奢侈品、定制化商品等品类，因需求波动大(生鲜受天气、季节影响明显)、数据样

本少(奢侈品销量低、定制化商品订单个性化强)、供应链复杂(定制化商品生产周期长、生鲜商品保鲜要

求高)等原因，技术应用效果有限，难以达到优势品类的优化水平。 
供应链基础影响：传统电商企业若供应链基础设施薄弱，如缺乏必要的 IoT 设备、物流信息不透明、
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数据系统陈旧落后、各环节数据无法互联互通等，需先进行供应链数字化改造升级，否则 AI 与大数据技

术无法发挥作用。部分传统零售转型电商企业，因受限于原有供应链基础，物流系统、数据系统等基础

设施不完善，AI 优化技术难以有效落地，效率提升幅度远低于行业平均水平，转型效果不及预期。 
这是动态能力构建的场景约束——品类特性决定能力构建的难易程度，供应链基础决定能力构建的

硬件支撑水平。 

6. 结论与建议 

6.1. 研究结论 

AI 与大数据在电商供应链优化中的应用机理清晰明确，通过“数据采集整合–智能算法分析–全链

路协同”的核心逻辑，推动电商供应链从“被动响应”向“主动预判”转型，其核心价值源于多维度数

据对决策的精准赋能，实现了供应链运行模式的根本性变革。在应用效果层面，技术落地显著改善了供

应链各环节的核心指标，需求预测精度、库存周转效率、物流配送时效、客户服务质量均实现全面提升，

为企业降本增效提供了有力支撑。经济价值方面，应用该技术的电商企业可获得可观的直接经济回报，

同时还能通过提升市场响应速度、优化品牌口碑增强长期竞争力，并推动行业供应链标准化与绿色化发

展，实现企业与行业的协同共赢。但需明确的是，技术应用存在显著的边界条件，数据质量与算法适配

性构成技术层面的核心约束，数据安全合规要求形成硬性政策边界，技术投入规模与回报周期对企业尤

其是中小企业形成成本限制，而品类特性与供应链基础差异则导致不同行业的应用效果呈现分化，这些

边界条件决定了技术应用需结合企业实际情况动态调整，不可盲目复制通用方案。 
本文的理论贡献在于：以动态能力理论为纽带，打通了“AI与大数据技术→供应链优化→竞争优势”

的逻辑链条，证实技术通过赋能感知、整合、重构三大动态能力，实现供应链从“被动响应”到“主动

预判”的转型，拓展了动态能力理论在数字经济时代电商供应链场景的应用边界。 

6.2. 实践建议 

平台侧建议：加强数据治理与算法优化，构建统一数据中台打破数据孤岛，针对快消品、生鲜、家

电等不同品类开发专属算法模型，提升数据质量与算法适配性。建立“数据采集–使用–传输”全流程

合规体系，通过明确用户授权、部署数据加密与隐私计算技术，防范合规风险，完成数据出境安全评估

以支撑跨境供应链协同。开放智能供应链服务，为中小电商企业提供“按需付费”的预测、库存、物流

优化解决方案，降低行业技术门槛的同时分摊自身技术投入成本。 
平台侧的核心作用是为企业动态能力构建提供基础设施支撑，降低中小企业感知能力、整合能力的

构建成本。 
企业侧建议：依据自身规模分阶段推进技术投入，大型企业可布局全链路智能供应链，中小企业优

先聚焦需求预测、物流调度等核心环节，采用成熟第三方工具控制成本。结合品类特性制定差异化策略，

快消品与 3C 数码企业侧重需求预测与库存管理优化，生鲜企业优先完善 IoT 数据采集与损耗控制，定制

化商品企业聚焦动态补货与物流协同。夯实供应链基础设施，升级 ERP 系统、部署 IoT 传感器与实时物

流跟踪设备，确保数据可采集、可传输，为 AI 与大数据应用奠定基础。 
企业侧需结合自身资源与品类特性，针对性培育动态能力：大型企业聚焦全链路重构能力，中小企

业优先提升感知能力与局部整合能力。 
行业侧建议：由行业协会牵头制定电商供应链数据采集、算法应用、合规管理的统一标准，规范数

据口径与技术应用规范，破解“数据碎片化”与“合规乱象”。推动产学研协同创新，针对生鲜、定制

化商品等弱势品类的供应链痛点，联合研发专用 AI 算法与大数据工具，突破技术瓶颈。通过校企合作、
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职业培训等方式，培养兼具电商供应链知识与 AI 大数据技能的复合型人才，缓解行业人才短缺问题。 
行业侧的核心目标是构建动态能力协同培育的生态，通过标准统一、技术研发与人才培养，突破行

业层面的能力构建瓶颈。 

6.3. 未来展望 

AI 与大数据在电商供应链中的应用将向“更精准、更智能、更绿色”的方向持续演进，技术层面，

生成式 AI 将用于供应链场景模拟与风险预判，数字孪生技术将实现供应链全链路可视化管理；应用层

面，跨境电商供应链的全球数据协同(需突破数据跨境合规瓶颈)与绿色供应链的碳足迹追踪(通过大数据

量化供应链碳排放)将成为核心发展方向。随着数据合规体系的不断完善与技术成本的逐步下降，AI 与大

数据技术将进一步向中小电商企业渗透，推动整个电商行业供应链效率的系统性提升与高质量发展，为

电商经济的持续增长提供核心支撑。 

参考文献 
[1] 何树称, 董晓璇. 大数据时代下电子商务开展精准营销的策略研究[J]. 现代商业, 2025(2): 56-59.  

[2] 覃凯. 人工智能背景下 AI 虚拟主播直播带货创新应用研究[J]. 商场现代化, 2022(5): 14-16. 

[3] 朱晓磊. 基于人工智能技术应用对电子商务发展的分析[J]. 商场现代化, 2025(6): 37-39.  

[4] 赵丹桂. 人工智能技术对数字经济发展的影响与趋势[J]. 销售与管理, 2025(3): 15-17.  

[5] 包俊先, 洪虹. 生成式人工智能在电商行业中的应用现状和风险研究[J]. 老字号品牌营销, 2024(7): 55-57.  

[6] 姜蕾, 张蕾. AI 助推电子商务领域新质生产力发展[J]. 企业科技与发展, 2024(12): 26-30.  

[7] 刘妍, 李一冉, 董霁. AI 终端传统产业数字化转型的着力点[J]. 通信世界, 2025(7): 27-30. 

[8] 褚善博. AI 赋能电商新模式的探究[J]. 科技风, 2021(3): 19-20. 

[9] 沈玉梅. 大数据时代电子商务的服务模式创新[J]. 商展经济, 2021(1): 23-25.  

[10] 郎艳. 大数据时代下电子商务服务模式的路径分析[J]. 全国流通经济, 2020(19): 8-9.  

[11] 王继祥. AI 驱动的智慧物流发展趋势研究[J]. 物流技术与应用, 2025(1): 20-25.  

[12] 方嘉怡. AI 助力跨境电商个性化服务的发展路径[J]. 对外经贸, 2025(1): 88-90+95.  

[13] 付茂维. 数字赋能电商服务技术发展助力乡村振兴[J]. 山西农经, 2025(11): 17-19, 60.  

[14] 于超. AI 技术在农村电子商务领域的应用困境和对策[J]. 农村经济与科技, 2025, 36(5): 220-223.  

[15] 王宁宁. 大数据与人工智能在电商运营模式中的应用及影响[J]. 商业经济研究, 2025(2): 38-41.  

 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14124209

	AI与大数据在电商供应链优化中的应用效果及经济价值评估
	摘  要
	关键词
	Application Effects and Economic Value Evaluation of AI and Big Data in E-Commerce Supply Chain Optimization
	Abstract
	Keywords
	1. 引言
	2. AI与大数据在电商供应链优化中的应用机理
	2.1. 数据采集与整合：应用的基础支撑
	2.2. 核心技术应用：从分析到决策的关键
	2.3. 全链路协同：从单点优化到系统升级

	3. AI与大数据在电商供应链优化中的应用效果评估
	3.1. 需求预测环节：提升预测精准度，降低供需错配
	3.2. 库存管理环节：优化库存布局，降低资金占用
	3.3. 物流配送环节：提升配送效率，降低物流成本
	3.4. 客户服务环节：优化服务响应，提升用户留存

	4. AI与大数据在电商供应链优化中的经济价值评估
	4.1. 直接经济价值：成本节约与收入增长
	4.2. 间接经济价值：竞争力提升与行业赋能

	5. AI与大数据在电商供应链优化中的边界条件
	5.1. 技术边界：数据质量与算法适配性
	5.2. 合规边界：数据安全与隐私保护
	5.3. 成本边界：技术投入与回报周期
	5.4. 行业边界：品类特性与供应链基础

	6. 结论与建议
	6.1. 研究结论
	6.2. 实践建议
	6.3. 未来展望

	参考文献

