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摘  要 

随着人工智能技术与电商产业的深度融合，数据库营销正经历从“数据存储”到“智能决策”的范式跃

迁。本文基于电商数据库营销的实践场景，系统梳理人工智能在数据层、策略层与执行反馈层的应用架

构，揭示其通过加速资本周转、挖掘数据要素价值、提升劳动效率及最大化客户价值驱动资本增殖的内

在机制，并针对数据隐私、算法偏见、技术垄断等现实挑战，结合网络社会理论中关于信息网络结构与

用户互动关系的分析，从理论范式层面探讨传统营销理论与资本逻辑的革新方向，为人工智能时代电商

营销的可持续发展提供学理支撑。 
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Abstract 
With the deep integration of artificial intelligence (AI) technology and the e-commerce industry, 
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database marketing is undergoing a paradigm shift from “data storage” to “intelligent decision-
making”. Based on practical scenarios of AI-driven database marketing in e-commerce, this paper 
systematically outlines the application architecture of AI across the data layer, strategy layer, and 
execution-feedback layer. It reveals the underlying mechanisms through which AI drives capital ac-
cumulation by accelerating capital turnover, unlocking the value of data as a production factor, en-
hancing labor productivity, and maximizing customer value. In response to real-world challenges 
such as data privacy, algorithmic bias, and technological monopolies, and drawing on network so-
ciety theory—particularly its analysis of information network structures and user interaction dy-
namics—the paper explores theoretical paradigm shifts in traditional marketing theories and the 
logic of capital from a conceptual standpoint. The study aims to provide academic support for the 
sustainable development of AI-era e-commerce marketing. 
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1. 引言 

在数字经济高速发展的背景下，电商平台的竞争本质已从流量争夺转向用户价值深度挖掘[1]。数据

库营销作为依托用户数据实现精准触达的核心手段，其效率直接决定了企业的市场竞争力。人工智能的

介入，不仅重构了营销全流程的智能化水平，更通过数据要素的深度开发与资本循环的加速，成为平台

资本增殖的关键引擎。本文旨在从应用架构与资本逻辑的双重视角，解析 AI 驱动下电商数据库营销的运

行机理及其社会经济影响。 

2. 人工智能在电商数据库营销中的应用架构 

电商数据库营销的本质是通过用户数据的采集、分析与应用，实现从精准识别到个性化触达再到效

果反馈的闭环。人工智能的融入，推动这一闭环从“人工主导”向“智能自治”的升级，具体表现为数据

层、策略层与执行反馈层的系统性重构。 

2.1. 数据层的智能化：从数据仓库到智能燃料 

传统电商数据库多为结构化的“数据仓库”，存储用户基础信息、交易数据及部分行为日志。但这

类数据存在两大局限：一是非结构化数据难以有效利用；二是数据价值挖掘依赖人工规则，无法发现深

层关联[2]。 
人工智能技术的引入，首先实现了数据采集的“全维度覆盖”。通过计算机视觉、自然语言处理、物

联网设备等多模态技术，电商平台能够获取文本、图像、语音、行为轨迹等异构数据，构建包含显性需

求和潜在意图的动态用户画像[3]。 
更重要的是，AI 赋予了数据“预测性价值”。机器学习模型通过对历史数据的学习，能够预测用户

的未来行为，使静态数据为驱动营销决策提供帮助[4]。 
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2.2. 策略层的智能化：从人工决策到算法决策 

传统数据库营销的策略制定依赖营销人员的经验判断，例如通过 RFM 模型划分用户层级，再人工设

定优惠券面额或推送内容。这种模式存在两大缺陷：一是规则固化，难以应对复杂多变的用户需求；二

是决策效率低，无法实时响应市场变化[5]。 
AI 驱动的策略层实现了算法即决策的转型。一方面，强化学习与生成式 AI 被用于动态优化营销策

略。例如，针对新用户的首单转化策略，系统通过 A/B 测试不断调整优惠券类型、发放时机与展示形式，

通过实时反馈数据优化策略参数，最终找到最优组合[6]。 
另一方面，协同过滤与图神经网络技术解决了“长尾用户”的个性化服务难题。通过分析用户与用

户之间的行为关联、商品与商品之间的属性相似性，AI 能够为低活跃用户或小众需求用户生成定制化推

荐方案。例如，针对长时间未购物的沉睡用户，系统通过其历史购买记录关联到相关品类，并结合当前

季节推送适配套餐，唤醒率较传统规则推荐显著提升[7]。 

2.3. 执行与反馈层的智能化：从手动执行到自动化闭环 

传统营销的执行环节需人工设置参数，反馈环节依赖事后报表分析，导致响应滞后。AI 的介入构建

了从感知到决策到执行最后到优化的自动化闭环： 
在执行端，智能调度系统实时对接广告平台、电商平台与私域渠道，根据用户实时状态自动选择最

优触达方式。例如，当检测到用户正在浏览某类商品并产生较长时间停留时，系统同步触发多种形式的

触达，多渠道协同提升转化概率[8]。 
在反馈端，AI 通过实时数据流处理监控营销活动的关键指标，并自动调整后续策略。例如，若某促

销活动的即时转化率低于阈值，系统会自动减少该渠道的预算分配，同时将预算转移至高转化的社交裂

变活动；若用户对某类推送内容产生负面反馈，模型会降低同类内容的推荐权重。这种包含实时感知和

动态调整的机制，使营销活动的平均响应速度从小时级缩短至秒级，形成了从数据到策略再到效果的正

向增强回路[9]。 

3. 人工智能驱动的资本增殖机制分析 

资本增殖的核心在于通过生产要素的优化配置，实现价值增值。人工智能在电商数据库营销中的应

用，通过重构资本循环的各个环节，显著提升了增殖效率，具体表现为以下四个维度。 

3.1. 加速资本周转，提升周转效率 

资本周转速度直接影响年剩余价值量。AI 驱动的数据库营销通过精准预测用户需求，将生产、流通、

消费的周期大幅压缩。一方面，前置需求识别使电商平台能够提前调整库存，减少滞销风险；另一方面，

精准营销缩短了用户决策时间，加快了商品变现速度。以 ZARA 为例，作为全球知名的快时尚电商代表，

它积极运用人工智能技术预测流行款式与需求规模。据麦肯锡相关报告显示，通过 AI 算法对海量时尚数

据、社交媒体趋势以及历史销售数据的分析，ZARA 将库存周转天数从行业平均的 90~120 天显著降低至

约 30~40 天。同时，其资金年周转次数从原来的约 4~5 次明显提升至 7~8 次。这种库存周转和资金周转

效率的大幅提升，直接推动了资本的增殖效率，使得 ZARA 在快时尚市场中保持强大的竞争力[10]。 

3.2. 挖掘数据要素价值，创造“数据租金” 

在数字经济中，数据已成为核心生产要素。AI 通过对海量用户数据的深度挖掘，将分散的个体行为

转化为具有稀缺性与排他性的“数据资产”，进而形成“数据租金”。在数字经济语境中，“数据租金”
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是基于数据要素的稀缺性与排他性而产生的一种超额收益。数据作为一种核心生产要素，具有非竞争性

和边际成本递减等特性。电商平台通过长期收集和积累用户的海量行为数据，运用人工智能技术对这些

数据进行深度挖掘和分析，将分散的个体行为转化为具有独特价值的数据资产。这些数据资产使得电商

平台能够比竞争对手更精准地识别高价值用户，进而通过提供差异化服务获取溢价。从学理上看，这种

超额收益类似于传统经济学中的地租概念，土地因其稀缺性产生地租，而数据因其稀缺性和排他性产生

“数据租金”。例如，以英国奢侈品电商 Farfetch 为例，该平台利用先进的人工智能技术深入分析用户的

高价值消费特征。Farfetch 通过 AI 算法对用户的购买历史、浏览行为、收藏偏好等多维度数据进行分析，

精准识别高价值用户群体。针对这些特定用户群体，平台推送限量款权益和高端定制服务。结果显示，

其单用户年均消费额达到约 5000 美元，而普通用户年均消费额仅约为 1500 美元，单用户年均消费额较

普通用户显著提高。这部分超额收益本质上是 Farfetch 凭借对用户数据要素的垄断和有效利用带来的租

金。通过积累和分析用户的长期行为数据，Farfetch 能够比竞争对手更精准地满足高价值用户的需求，从

而获取溢价[11]。 

3.3. 提高劳动效率，创造相对剩余价值 

AI 替代了大量重复性劳动，使单位劳动时间内服务的用户规模指数级增长[12]。以淘宝平台为例，

其广泛使用智能客服机器人处理用户咨询。根据阿里巴巴官方公布的数据，淘宝的智能客服机器人能够

同时处理超过数百万用户的咨询请求，平均响应时间在 1~2 秒内，能够快速解决约 80%的常见问题。相

比之下，传统人工客服每小时大约只能处理 20~30 个咨询，且解决问题的人力成本较高。在生成式 AI 生
成个性化营销文案方面，某头部电商营销机构利用生成式 AI 技术，在短时间内可以生成数千条个性化营

销文案。而传统人工操作，一名营销人员一天大约只能策划 3~5 条高质量的营销文案，且耗费大量的时

间和精力[12]。 

3.4. 最大化客户价值，实现长期增殖 

传统营销关注单次交易的利润最大化，而 AI 驱动的数据库营销通过用户生命周期管理，将目标转向

“长期价值挖掘”。通过预测用户未来的消费潜力，平台能够对高价值用户投入更多资源，延长其生命

周期并提升单用户价值。以蜜芽宝贝为例，这是一家知名的母婴电商平台。该平台运用人工智能技术对

用户的购买记录、宝宝年龄、成长阶段等多方面数据进行分析，识别出特定用户群体在未来周期内的持

续消费需求。蜜芽宝贝为这些用户提供适配的订阅服务后，单用户年均消费额从原来的约 2000 元显著增

长至约 5000 元，多年累计贡献值远超普通用户。普通用户多年累计消费额可能仅为 5000~8000 元，而这

些通过 AI 精准营销的订阅用户多年累计贡献值可达 2~3 万元。这种通过 AI 驱动的数据库营销实现用户

生命周期管理和长期价值挖掘的案例，体现了人工智能在最大化客户价值方面的作用[13]。 

4. 挑战与范式反思 

尽管人工智能显著提升了电商数据库营销的效率与资本增殖能力，但其技术特性与资本逻辑的叠加

也催生了多重挑战，需从现实困境与理论革新两个层面进行反思。 

4.1. 现实挑战与伦理困境 

一是数据隐私与安全。AI 的高效运行依赖于大规模用户数据的采集与分析，但过度收集、违规

存储与非法交易严重侵犯个人隐私。例如，某电商平台因未明确告知用户而收集其设备相关信息，被

监管部门处以高额罚款。更隐蔽的风险在于，AI 模型可能通过数据关联间接识别用户身份，导致隐

私泄露的二次伤害。从网络社会理论视角看，这种隐私侵权本质上是用户在网络互动中产生的数据被
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平台单方面占有并用于资本增殖，而用户却无法分享数据产生的价值，形成了“数据租金”的隐性剥

削[14]。 

二是算法偏见与歧视。AI 模型的决策依赖历史数据训练，若原始数据存在偏差，模型将放大这些偏

见。例如，某招聘类电商服务曾因算法偏向特定性别求职者的简历推荐，导致另一性别候选人的曝光量

显著偏低；在信贷类营销中，低收入地区用户可能因历史逾期数据被系统性拒绝优惠，加剧社会不平等。

这种算法歧视不仅违背商业伦理，更可能引发法律诉讼。从资本增殖逻辑分析，算法作为数据处理的工

具，实际上强化了平台对用户群体的分类与控制，使得数据垄断转化为市场支配地位，进一步固化了“强

者恒强”的不平等结构。 
三是技术门槛与资本集中。AI 技术的研发与应用需要巨额投入，头部平台凭借资金优势垄断了核心

技术与数据资源，中小商家被迫依赖第三方工具，进一步加剧了“强者恒强”的马太效应。如果头部电

商平台占据了绝大部分 AI 营销市场份额，中小商家的获客成本比头部平台高，市场公平竞争环境受到冲

击。这种技术垄断不仅是资本集中的表现，更是数据要素集中在少数平台手中的结果，使得数据租金的

分配极度不均衡。 
针对这些挑战，需要在政策层面探索与理论分析相呼应的解决方案。对于数据隐私问题，可考虑建

立数据税制度，对平台通过数据垄断获得的超额收益征收税费，并将部分收益返还给用户；对于算法偏

见，应要求平台公开算法决策的基本逻辑与训练数据构成，建立算法影响评估机制，防止算法强化不平

等结构；对于技术垄断，可支持建立数据合作社，让中小商家和用户群体联合起来，通过集体谈判与数

据共享，获得更公平的市场地位。这些措施既回应了理论层面的数据租金与隐性剥削问题，也为平衡技

术创新与社会公平提供了具体路径。 

4.2. 理论范式的革新与再思考 

一是对传统营销理论的颠覆。传统营销理论以企业为中心，强调标准化产品的规模化推广；而 AI 驱
动的数据库营销则以用户为中心，通过个性化服务实现“千人千面”。这种转变不仅是对营销核心的重

新定义，更是网络社会特征在营销领域的体现。例如，AI 支持的社群营销通过用户反馈数据迭代产品设

计，使消费者从被动接受者变为主动参与者，突破了传统营销的单向传播框架[15]。 
二是对资本增殖逻辑的演进。经典马克思主义政治经济学认为，资本增殖依赖于对活劳动的剥削；

但在 AI 时代，数据成为新的虚拟劳动者——用户在使用电商平台时产生的行为数据被无偿收集并转化为

商业价值，形成了数字劳动的隐性剥削。更复杂的是，AI 的自动化决策掩盖了劳动过程：表面上是机器

在执行营销任务，实质上是用户的集体数据(网络行为节点的集合)喂养了算法模型，而平台通过出售数据

服务或精准广告获取利润。这种“无人工厂”式的增殖模式，要求我们重新审视“谁在生产剩余价值”

“劳动如何被定义”的根本问题。 
三是“数字劳动”的再定义。传统劳动理论聚焦于有偿的、显性的体力或脑力劳动，而 AI 时代的“数

字劳动”呈现出“无偿性”“碎片化”与“群体性”特征：用户每一次点击、搜索、分享都在为平台生成

数据，但这些劳动未被计入报酬体系；进一步地，数字劳动不仅包括用户主动行为，还包括被动数据。

这种全员参与、无意识贡献的劳动形态，挑战了马克思“劳动必须是人的有目的的活动”的经典定义，

呼吁建立包含“数据劳动权”“算法知情权”的新型劳动伦理框架。学术界对于“数字劳动”存在诸多争

论。一种观点认为，用户的这些行为并非传统意义上的劳动，因为用户在进行点击、搜索等活动时，并

没有主观上为平台创造价值的意图，只是出于自身的需求和使用习惯，因此不能将其视为劳动。另一种

观点则强调，虽然用户可能没有明确的劳动意识，但他们的这些行为客观上为平台提供了有价值的数据，

成为平台盈利的基础，所以应该被视为一种劳动形式，即“数字劳动”[16]。 
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5. 结论与讨论 

人工智能在电商数据库营销中的应用，既是技术进步推动商业效率提升的典型案例，也是资本逻辑

在数字时代自我强化的缩影。通过重构数据层、策略层与执行反馈层的智能化架构，AI 显著加速了资本

周转、挖掘了数据要素价值、提升了劳动效率并最大化客户价值，成为平台资本增殖的核心引擎。然而，

数据隐私侵权、算法偏见、技术垄断等现实挑战，以及传统营销理论、资本增殖逻辑与劳动定义的理论

困境，要求我们在坚持马克思主义政治经济学主线的同时，适度引入网络社会理论等，对 AI 营销的复杂

性进行多维度解读。既要剖析资本通过数据要素垄断和算法决策强化增殖的逻辑，也要关注网络社会中

用户行为数据在互动网络里产生的社会价值与权力关系，以及用户在无意识网络互动中形成的“数字劳

动”隐性剥削问题。AI 时代的“数字劳动”确实具有与传统劳动不同的特征，用户的很多行为是在无意

识状态下进行的，但不能因此否定其劳动价值。用户在平台上的各种操作行为，如点击、搜索、分享等，

为平台积累了大量的数据，这些数据经过人工智能技术的处理和分析，能够为平台带来商业利益，如精

准营销、个性化推荐等。要求我们在拥抱技术红利的同时，构建兼顾效率与公平的治理体系，包括完善

数据保护法规、规制算法透明度、扶持中小商家的 AI 应用能力，并在理论上重新定义“数字劳动”的权

利边界与价值分配机制。唯有如此，才能实现人工智能驱动的电商营销在技术创新与社会效益之间的平

衡发展。 
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