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摘  要 

在数字经济快速发展的背景下，跨境电商成为我国参与全球价值链重塑、培育外贸新动能的重要力量，

但在高质量发展过程中，人才教育支撑不足引发的结构性困境日益凸显。本文在梳理数字经济、跨境电

商与职业教育相关研究的基础上，从企业人才需求视角出发，系统分析由教育适配滞后导致的数字技术

应用人才匮乏、跨境合规素养不足、供应链协同专业人才短缺以及数字营销复合型人才缺失四大现实问

题，揭示教育体系与企业需求脱节的内在成因与相互影响机制。在此基础上，提出从构建跨境电商特色

教育体系、强化校企协同育人机制、完善人才分层培养路径以及优化教育评价与赋能体系等方面协同发

力的对策路径。 
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Abstract 
Against the backdrop of the rapid development of the digital economy, cross-border e-commerce 
has become an important force for China to participate in the reshaping of the global value chain 
and cultivate new drivers of foreign trade. However, in the process of high-quality development, the 
structural predicament caused by insufficient support from talent education has become increas-
ingly prominent. Based on a review of research related to the digital economy, cross-border e-com-
merce and vocational education, this article, from the perspective of enterprise talent demands, 
systematically analyzes four major practical problems caused by the lag in educational adaptation: 
the shortage of digital technology application talents, the insufficiency of cross-border compliance 
literacy, the shortage of supply chain collaboration professionals, and the lack of digital marketing 
compound talents. Reveal the internal causes and mutual influence mechanisms of the disconnec-
tion between the education system and the demands of enterprises. On this basis, countermeasures 
and paths are proposed to make concerted efforts in aspects such as building a characteristic edu-
cation system for cross-border e-commerce, strengthening the school-enterprise collaborative ed-
ucation mechanism, improving the hierarchical talent cultivation path, and optimizing the educa-
tion evaluation and empowerment system. 
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1. 引言 

近年来，数字技术的快速演进深刻影响了全球经济结构与企业经营方式，数字经济已成为推动全球

产业转型与贸易模式重构的关键力量。作为数字经济与国际贸易深度融合的典型业态，跨境电子商务突

破了传统贸易的时间与空间约束，凭借互联网、云计算、大数据、人工智能等技术的支撑，实现了交易

链条的高效化与全球化。其不仅为中小企业以较低成本进入国际市场提供了可能，也为我国培育外贸新

动能、推动产业数字化转型注入了持续活力[1]。 
在数字经济的驱动下，跨境电商企业的竞争逻辑逐渐从“流量主导”转向“数据驱动”和“技术赋

能”，而专业人才短缺成为制约企业转型的核心瓶颈，这一问题根源在于跨境电商教育与企业实际需

求的严重脱节[2]。当前，企业普遍存在技术融合型人才不足、合规专业人才匮乏、供应链跨境协同人

才短缺以及营销复合型人才稀缺等问题[3]，这些困境不仅制约了企业数字化转型的质量与效率，更暴

露出跨境电商教育在课程设置、实践教学、人才培养定位等方面的短板。为了系统化分析这些问题，本

文引入技术–组织–环境(TOE)框架作为理论支撑，从教育供给(技术人才输出)、组织适配(企业人才吸

收)与环境协同(政策与行业引导)三维角度出发，探讨数字经济背景下跨境电商企业发展的困境与优化

路径。 
为此，系统研究跨境电商数字化转型的教育支撑障碍与路径，不仅有助于揭示教育对企业微观行为

的赋能机制，也为高校跨境电商专业建设、职业教育改革、政府人才政策制定与企业人才战略决策提供

了理论依据与实践参考。 
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2. 研究现状 

本文对国内外学者在数字经济、跨境电商及跨境电商教育领域的研究进行了系统梳理。总体而言，

相关研究主要集中在三个方向：其一，从宏观层面探讨数字经济如何通过基础设施建设、跨境支付与通

关便利化促进贸易模式创新，但对教育在跨境电商人才供给中的支撑作用研究不足，忽视了人才培养对

政策落地的保障价值；其二，从企业与平台视角分析数字化转型过程中的模式创新、供应链优化与品牌

建设[4]，部分研究提及人才短缺问题，但未深入追溯至教育体系的根源性制约；其三，从技术层面聚焦

数字技术在跨境场景中的应用，近年来虽有研究关注跨境电商人才培养，但多停留在单一课程改革或实

训基地建设层面，缺乏与企业岗位需求、行业发展趋势紧密结合的系统化教育研究。 
现有相关研究可归纳为三个核心方向。宏观与政策层面的探讨，聚焦数字经济与跨境电商的互动关

联，却极少涉及教育政策与跨境电商产业政策的协同设计[5]；企业与平台视角的研究，关注商业模式创

新与运营管理，虽意识到人才的重要性，但未形成“企业需求–教育供给”的闭环研究[6]；技术与数据

层面的探索，侧重数字技术应用，而跨境电商教育研究多局限于高校内部教学改革，未能有效衔接企业

实际岗位能力要求。整体而言，针对“数字经济驱动下跨境电商企业困境的教育破局路径”，现有研究

仍较为零散，缺乏立足企业微观需求、整合教育供给、组织适配与环境协同的系统性分析框架[7]。 

3. 数字经济驱动下跨境电商企业的发展困境 

3.1. 数字技术应用深度不足：源于复合型技术人才教育供给短缺 

在数字经济浪潮推动下，跨境电商企业大多已完成数字技术的表层接入，但在技术应用的深度与精

细化程度方面仍然不足，核心症结在于高校与职业院校的人才培养未能匹配企业技术需求。当前，跨境

电商专业课程设置仍偏重理论教学，大数据分析、人工智能应用、跨境电商平台操作等实操课程占比低

[8]，且教材内容更新滞后于行业技术迭代[9]，导致毕业生难以快速胜任企业的技术实操岗位。 
企业的数据驱动决策能力普遍薄弱，背后是数据分析人才的严重匮乏。部分高校虽开设数据相关课

程，但缺乏跨境电商场景化教学，学生既不熟悉行业数据特点，也不掌握针对性的分析工具，入职后无

法为企业提供有效的数据支撑。同时，中小企业受资源约束，难以自主开展系统性人才培训，进一步加

剧了技术应用与人才短缺的恶性循环，拉大了与头部企业的差距。 

3.2. 数据安全与合规风险凸显：归因于跨境合规素养教育的缺失 

跨境电商企业需面对不同国家和地区的多元法规要求，而从业人员合规素养不足成为合规风险爆发

的重要原因，这与跨境电商教育中合规相关课程的缺失直接相关。目前，多数高校跨境电商专业未开设

国际数据隐私法、跨境贸易合规实务等核心课程，学生对欧盟 GDPR、数据出境安全评估办法等关键法

规缺乏基本认知[10]，入职后难以应对复杂的合规场景。 
企业内部数据安全防护体系薄弱，也反映出人才培养的短板。现有教育中缺乏数据安全管理、跨境

数据传输规范等实操内容，导致员工在数据采集、存储、传输等环节缺乏风险防控意识，易引发数据泄

露问题。对中小企业而言，既难以招聘到专业合规人才，又缺乏系统的内部培训能力，使得合规成本持

续上升，经营不确定性显著增加。 

3.3. 数字化供应链协同效率低：受制于跨领域协同人才培养不足 

跨境电商供应链涉及多环节协同，其高效运转依赖兼具供应链管理、跨境贸易、数字技术等多领域

知识的复合型人才，但当前教育体系的单一学科培养模式难以满足这一需求。高校跨境电商专业多隶属

于经济管理或外语类院系，课程设置局限于单一学科范畴，缺乏与物流管理、信息技术、国际商法等专
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业的交叉融合，导致毕业生知识结构单一，无法统筹协调供应链各环节。 
供应链信息不对称、需求预测不准确等问题，本质上是人才协同能力的欠缺。由于教育中缺乏供应

链场景化实训，学生不熟悉跨境物流流程、海外仓运营规则及多平台数据对接标准[11]，入职后难以推动

供应链信息系统的互联互通。同时，跨文化沟通能力培养的缺位，也使得从业人员在对接国际供应商、

海外仓团队时易出现协作障碍，进一步降低了供应链协同效率。 

3.4. 数字营销精准度不足：症结在于跨文化营销人才培育滞后 

数字营销是跨境电商企业开拓国际市场的核心环节，而跨文化数字营销人才的短缺严重制约了营销

精准度，这一问题源于教育对市场需求与实操能力的双重忽视。当前，跨境电商教育中的营销课程多沿

用传统国际贸易营销理论，缺乏对海外社交媒体运营、跨境直播带货、本地化内容创作等新兴营销方式

的教学，学生难以掌握符合海外市场特点的营销技巧。 
品牌建设能力薄弱也与人才培养定位偏差有关。高校人才培养多聚焦于基础运营技能，忽视了国际

品牌策划、跨文化消费者行为分析等高端能力的培育，导致企业缺乏能够打造国际品牌的专业人才。此

外，小语种人才与数字营销技能的脱节，使得企业在非英语市场的营销活动中难以精准触达目标客群，

进一步加剧了获客成本高、转化率低的困境。 

4. 破解跨境电商发展困境的对策建议 

4.1. 构建跨境电商特色教育体系，精准匹配企业人才需求 

针对人才供给与企业需求脱节的核心问题，需重构跨境电商教育的课程体系与教学内容。在课程设

置上，打破单一学科壁垒，构建“技术 + 贸易 + 合规 + 运营”的跨学科课程模块。增设大数据分析与

跨境电商应用、人工智能跨境营销实操、国际数据隐私法(GDPR/数据出境评估)、数字化供应链管理、跨

文化社交媒体运营等核心课程，将行业最新技术、法规标准与营销模式纳入教学内容，确保教材更新与

行业迭代保持同步。 
强化场景化与实操教学比重，建立“虚拟仿真 + 真实项目”双轨实训模式。高校应联合跨境电商平

台(如亚马逊、速卖通)、头部企业共建虚拟仿真实验室，模拟跨境交易全流程、供应链协同场景与合规风

险处置情境；同时，将企业真实订单、营销项目引入课堂，让学生在实操中掌握数据分析工具、跨境物

流对接、多语言内容创作等核心技能，缩短从校园到职场的适配周期。 

4.2. 强化校企协同育人机制，实现教育与产业深度融合 

建立“校企共建、双向赋能”的协同育人平台，破解教育脱离产业实际的难题。推动企业深度参与

人才培养全过程，包括共同制定培养方案、编写实训教材、担任兼职教师等，将企业岗位能力要求转化

为具体教学目标。例如，企业可选派资深运营专家、合规顾问开展专题讲座，分享实操经验与行业案例；

高校则为企业提供定制化内训服务，解决中小企业人才培训资源不足的问题。 
创新校企合作模式，推广“订单式培养 + 实习就业一体化”机制。针对不同规模企业的人才需求差

异，高校可与头部企业共建“精英班”，聚焦高端技术与管理人才培养[12]；与中小企业组建“联合实训

基地”，侧重一线运营与实操人才输出。通过签订人才培养协议，明确学生实习岗位、考核标准与就业

通道，确保人才培养精准对接企业岗位需求，同时为企业降低招聘与培养成本。 

4.3. 完善人才分层培养路径，适配不同企业发展需求 

基于企业规模、业务模式的差异，构建分层分类的人才培养体系。针对大型跨境电商企业，重点培

养具备数字化战略思维、跨部门协同能力的复合型管理人才，增设跨境电商战略规划、全球供应链整合、
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国际品牌管理等高端课程；针对中小型企业，侧重培养兼具技术实操、合规风控与基础运营能力的“多

面手”，强化跨境平台操作、数据化选品、合规申报等实操技能训练。 
兼顾学历教育与职业培训，打通人才成长的多元通道。高校(本科 + 高职)聚焦系统化人才培养，夯

实理论基础与核心技能；职业培训机构针对行业在职人员开展短期专项培训，重点覆盖数字技术更新、

合规政策变化、新型营销工具等内容，帮助现有从业人员提升适配能力。同时，建立跨境电商人才技能

认证体系，规范人才评价标准，为企业选人、用人提供参考依据。 

4.4. 优化教育评价与赋能体系，强化政策与行业引导 

改革跨境电商教育评价机制，从“知识导向”转向“能力导向 + 需求导向”。将企业满意度、学生

岗位适配率、技能认证通过率等作为核心评价指标，替代传统的理论考试成绩；引入企业参与教学质量

评估，定期反馈岗位能力需求变化，推动教育教学动态调整。同时，鼓励高校开展教学改革研究，探索

跨学科教学、项目式学习等新型教学方法，提升人才培养的灵活性与针对性。 
强化政策支持与行业协同，营造良好的协同环境。政府层面应出台专项政策，支持高校与企业共建

实训基地、开发核心课程、开展师资培训，对校企合作成效显著的单位给予资金补贴或税收优惠；行业

协会应发挥桥梁作用，整合企业资源、发布人才需求报告、制定行业人才标准，推动教育资源与产业需

求精准对接。此外，建立跨境电商人才信息共享平台，打通高校、企业、培训机构之间的信息壁垒，促进

人才供需高效匹配。 

5. 研究结论与展望 

本文在数字经济背景下，基于技术–组织–环境框架，从教育适配视角系统分析了跨境电商企业在

数字化转型过程中面临的主要困境，本质上均指向跨境电商教育与企业需求的脱节，具体表现为复合型

技术人才短缺、合规素养不足、供应链协同人才匮乏及数字营销人才滞后等问题。研究表明，企业的数

字化转型不仅依赖技术与资金投入，更取决于教育支撑下的人才供给质量，以及组织人才吸收能力与外

部教育政策环境的协同作用。因此，跨境电商企业应联合教育机构，在战略层面明确人才培养定位，在

执行层面推动教育与业务流程的深度融合。 
理论上，本文将跨境电商研究与教育研究相结合，构建了“企业困境–教育归因–人才赋能”的分

析框架，为后续相关研究提供了新的思路；实践上，本文针对不同类型企业提出了差异化的教育协同路

径，为跨境电商行业人才培养与高质量发展提供了可操作的参考。未来研究可进一步结合实证数据，探

讨跨境电商专业课程设置、校企合作模式等教育因素对企业转型绩效的动态影响，也可聚焦不同品类、

不同模式跨境电商企业的人才需求差异，开展更具针对性的研究。 
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