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摘  要 

在数字经济时代，跨境电商已成为推动中国外贸高质量发展的关键力量，然而其裂变式增长与人才供给

之间的结构性矛盾日益突出，亟需具备数字素养、国际视野与商业智慧的复合型人才。本文通过分析跨

境电商发展新趋势与人才需求的结构性转变，构建了涵盖基础素养、专业技能与战略创新三个维度的核

心胜任力模型，并系统剖析当前人才培养中存在的供需错位、课程滞后、产教融合浅层化、师资实战经

验不足等问题。在此基础上，提出构建“政–行–企–校”多元协同的培养路径，包括构建协同机制、

重构课程体系、创新教学模式、打造师资队伍、设计评价体系、完善保障机制等，以推动人才培养体系

与产业需求的深度融合，为我国跨境电商持续创新与全球竞争力提升提供人才支撑。 
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Abstract 
In the digital economy era, cross-border e-commerce has become a key force driving the high-qual-
ity development of China’s foreign trade. However, the structural contradiction between its rapid 
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growth and talent supply is increasingly prominent, creating an urgent demand for inter-discipli-
nary talents possessing digital literacy, a global perspective, and business acumen. By analyzing the 
new trends in cross-border e-commerce development and the structural shifts in talent demand, 
this paper constructs a core competency model encompassing three dimensions: fundamental lit-
eracy, professional skills, and strategic innovation. It systematically examines existing problems in 
talent cultivation, including the mismatch between supply and demand, outdated curricula, super-
ficial industry-education integration, and a lack of practical experience among faculty. Building on 
this analysis, the paper proposes the establishment of a multi-collaborative cultivation path involv-
ing “government, industry, enterprises, and universities”. This path includes building collaborative 
mechanisms, restructuring the curriculum system, innovating teaching models, developing a high-
quality teaching team, designing an evaluation system, and improving safeguard mechanisms. The 
aim is to promote the deep integration of the talent cultivation system with industry needs, thereby 
providing talent support for the sustained innovation and enhanced global competitiveness of 
China’s cross-border e-commerce sector. 
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1. 引言 

随着以大数据、人工智能、物联网等新一代信息技术为核心驱动力的数字经济浪潮席卷全球，国际

贸易的形态与规则正被深刻重塑，跨境电商作为数字贸易最具代表性的业态，已然成为中国外贸高质量

发展的重要新动能与增长极，更是国家实施“数字中国”与“贸易强国”战略的核心抓手。在这一宏大

背景下，中国凭借完善的供应链体系与前瞻性的政策支持，在全球跨境电商市场中占据了举足轻重的位

置，“一带一路”倡议的深入推进与全球消费行为的普遍线上迁移，更为其发展注入了持续的活力。海

关总署数据显示，2024 年中国跨境电商进出口规模高达 2.71 万亿元，同比增长 14%，其中出口约 2.15 万

亿元，增速高达 16.9%，远高于传统货物贸易的出口增速。这一增长态势在 2025 年得以延续，上半年中

国跨境电商进出口额约 1.32 万亿元，同比增长 5.7%。与此同时，中国跨境电商主体数量也呈现爆发式增

长，2024 年跨境主体已突破 12 万家，覆盖全国所有省级行政区，而仅 2025 年前 4 个月，跨境电商新增

注册企业 5080 家，同比增幅高达 173.24%。 
然而，行业的裂变式增长与颠覆性创新对专业人才提出了前所未有的高要求，跨境电商人才供需之

间的结构性矛盾日益凸显且日趋尖锐。一方面，市场亟需大量既精通国际贸易规则、熟悉海外市场文化

与消费心理、掌握电子商务平台运营，又能熟练运用数据分析进行精准营销、利用社交媒体进行品牌内

容创作、并能应对复杂国际物流与跨境合规挑战的复合型、创新型、数字型人才；另一方面，现有的人

才供给体系却显得力不从心，传统的人才培养模式往往滞后于产业实践的飞速迭代，课程体系与快速演

进的商业模式和技术应用存在脱节，“双师型”师资更是匮乏，导致毕业生知识与技能结构难以匹配企

业真实岗位需求，而企业内部培训与社会化培养体系虽灵活但缺乏系统性与前瞻性，最终形成了企业“一

才难求”与毕业生“就业困难”并存的尴尬局面。 
因此，深入探究数字经济时代中国跨境电商人才需求特征，并对人才能力构成动态精准画像，进而

规划科学、高效且可持续的培养路径，是关乎我国能否在新一轮全球贸易竞争中巩固优势、抢占未来发

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14124327
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


杨小军 等 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14124327 3946 电子商务评论 
 

展制高点的战略性问题。本研究以人力资本理论为支撑，将跨境电商人才视为推动产业升级的关键资本，

其培养质量直接影响国家在全球数字贸易中的竞争力。同时，借鉴生态系统理论，将人才培养视为一个

由政、行、企、校等多主体构成的协同系统，其良性运行依赖于资源流动与制度协同。本研究旨在通过

理论分析与实证调研，构建新时代跨境电商人才的核心胜任力模型，并设计整合政府、行业、企业、院

校多方资源与力量的协同培养路径，以期为推动高校专业建设改革、优化企业人力资源配置、助力政府

制定精准的产业与人才政策提供理论指导和实践借鉴。 

2. 数字经济时代跨境电商发展新趋势与人才需求特征分析 

2.1. 跨境电商发展的新趋势与范式变革 

数字经济正以前所未有的力量重塑跨境电商的生态，推动其从传统的“信息黄页”式贸易向全链路

数字化、智能化的新范式演进。 
首先，在技术驱动层面，人工智能与大数据的应用已贯穿始终。从基于用户行为的个性化推荐、智

能广告投放，到利用 AI 进行市场趋势预测、库存管理和动态定价，数据已成为核心生产要素[1]。同时，

AIGC 技术正革命性地提升内容创作效率，用于生成营销文案、翻译产品介绍乃至制作短视频，极大降低

了多语言、多市场运营的门槛与成本。 
其次，在商业模式上，独立站与 DTC 模式的兴起标志着品牌出海进入深水区。商家不再满足于依附

于第三方平台，而是通过 Shopify、Shoplazza 等 SaaS 工具自建品牌站点，旨在直接触达消费者、沉淀私

域流量、掌握定价权并讲述品牌故事，这对运营者的综合能力提出了更高要求。此外，社交电商与直播

带货模式在全球蔓延，以 TikTok Shop 为代表的“兴趣电商”正重构“人货场”，将“发现式购物”理

念带入跨境领域，这要求跨境电商人才精通内容创作与社群运营。 
最后，在产业生态方面，智慧物流与供应链的协同成为关键竞争力。海外仓、中转仓的智能化管理，

以及基于大数据分析的“一盘货”全球库存调拨，旨在提升物流的时效性与稳定性，并降低履约成本。

与此同时，合规与监管日益成为不可忽视的挑战。全球主要市场在数据隐私、税务及产品认证等方面的

法规日趋严格，例如欧盟的《增值税指令》《通用数据保护条例》以及美国的《消费者告知法案》等，使

得合规运营从可选项变为生存的必选项[2]。这些趋势共同勾勒出一个更加复杂、精细且快速迭代的行业

图景。 

2.2. 新趋势驱动下的人才需求特征及其结构性转变 

2.2.1. 需求特征 
随着跨境电商行业的蓬勃发展，人才供需矛盾日益凸显，已成为制约行业可持续发展的关键因素。《中

国跨境电商人才培养白皮书》显示，2025 年全国跨境电商人才缺口高达 400 万人，且未来这一缺口可能会

持续扩大，这揭示了行业快速发展与人才供给不足之间的尖锐矛盾，对人才培养体系提出了严峻挑战。 
从地域分布来看，跨境电商人才需求呈现出明显的区域集聚特征。《中国跨境电商人才培养白皮书》

显示，广东省的人才需求占比最高，达 22.04%，而上海、杭州、深圳、广州、北京等地更是占据了超过

70%的岗位需求。这一分布与中国跨境电商产业的空间格局基本吻合，长三角地区、珠三角地区和京津冀

地区作为跨境电商人才的主要需求地，对跨境电商人才的吸纳能力将持续增强。 
从岗位结构来看，运营类人才需求最为旺盛。《2025 跨境电商行业人才需求报告》显示，运营岗位

(包括亚马逊运营经理、跨境电商专员等)占人才总需求的 70.35%，此外客服、产品开发岗位也十分紧缺；

与此同时，企业对于高技能技术人才(51.16%)和高层次管理人才(50%)的需求同样迫切，反映出行业对复

合型人才的全方位渴求。 
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2.2.2. 结构性转变 
跨境电商发展新趋势直接导致了市场对跨境电商人才需求的结构性转变，即从早期单一的“外语 + 

外贸”基础型人才，转向了多层次、复合型的数字贸易人才。 
在需求数量上，行业依然保持着旺盛的用人需求，但岗位分工愈发精细化，出现了如独立站运营专

员、社交媒体营销经理、海外广告优化师、跨境电商数据分析师、海外仓物流规划师等新兴职位。在需

求质量上，跨境电商企业不再仅仅看重平台操作等硬技能，更高度重视求职者的数字素养与商业头脑[3]。
这包括利用数据进行市场洞察与决策的能力、对流量逻辑的深刻理解、对用户心理的精准把握，以及在

国际视野下的品牌管理与战略规划能力。 
具体而言，这种结构性转变体现在以下三个层面。一是技能维度的多元化。这要求跨境电商人才的

能力图谱必须从单一技能条块，转变为技术、营销、数据与管理四大板块相互交织的能力矩阵[4]。跨境

电商人才不仅需要懂得在平台上架商品，还需理解网站(尤其是独立站)的底层技术逻辑，并具备将数据洞

察转化为商业行动的管理能力。二是知识更新的快速化。跨境电商行业以其“快”著称，平台算法、消费

者偏好、国际政策与营销工具都在飞速演变。因此，跨境电商企业对人才的根本要求之一，是具备强大

的信息检索、筛选与自主学习能力。三是角色价值的复合化。企业，尤其是中小微企业，迫切需求能够

独当一面的多面手和问题解决者，期望关键岗位人才能够同时承担策略制定与落地执行的双重职责。这

种角色价值的复合化，实质上就是要求跨境电商人才以一个“微型企业家”或“产品经理”的思维来运

营一个店铺或一个品牌。 

2.3. 跨境电商人才核心胜任力模型的构建 

为科学构建跨境电商人才核心胜任力模型，本研究采用“三位一体”的构建方法：首先，系统梳理

国内外关于数字贸易、跨境电商人才素质的文献，提炼共性能力维度；其次，结合《中国跨境电商人才

培养白皮书》及主流招聘平台(如智联招聘、BOSS 直聘)中典型岗位的职责要求，进行内容分析，归纳高

频能力项；最后，将文献分析结论与数据分析结果进行交叉验证与整合。在此基础上，本文构建一个由

“基础素养层”“专业技能层”和“战略创新层”构成的三维模型，以对数字经济时代跨境电商人才精准

画像。 
基础素养层是支撑所有职业行为的基石，决定了人才发展的潜力和可持续性。这其中，卓越的跨文

化沟通能力，远不止流利的语言交流，更在于对目标市场的社会文化、消费习惯、价值观念乃至商业礼

仪的深刻洞察与尊重，这是避免营销踩雷并实现有效本地化的前提。同时，扎实的商业与外贸知识构成

了开展国际商业活动的规则框架，涵盖国际贸易实务、跨境支付与结算、法律法规与知识产权保护等，

这些知识确保了交易流程的合规与顺畅。此外，在快节奏、高压力的行业环境中，良好的职业道德与素

养，如诚信意识、强烈的责任感、卓越的团队协作精神以及面对挫折时的心理韧性，同样是保障个人与

团队行稳致远不可或缺的软实力。 
专业技能层是人才直接创造价值的核心工具箱，其内涵正随着数字化进程不断丰富。数字化运营能

力要求跨境电商人才不仅能熟练进行多平台操作，如 Amazon、Shopify、TikTok Shop 等主流电商平台，

更要能进行店铺的精细化管理和商品的生命周期规划。数据驱动营销能力则是中枢神经，它涵盖了搜索

引擎优化、付费广告投放、社交媒体营销到 KOL 合作与内容创意策划的全链条，并能熟练运用 Google 
Analytics 等数据分析工具进行效果监测与优化。与此同时，高效的供应链与物流管理能力直接关系到成

本与客户体验[5]，涉及供应商协调、库存控制、国际物流方案选择与海外仓管理。而贯穿始终的客户服

务与关系维护能力，则致力于通过专业的售前、售中与售后体验，打造极致的购物体验，从而提升客户

忠诚度。 
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战略创新层是区分普通操作员与高级人才的关键，决定了个人与企业在激烈竞争中的天花板。这一

层次要求跨境电商人才具备强大的数据思维与分析决策能力，能够从海量数据中洞察商机、诊断业务问

题并驱动战略性调整与机会捕捉。它更需要跨境电商人才拥有品牌出海与全球化战略视野，不再满足于

简单的卖货，而是着眼于长远的品牌价值建设，能够制定并执行市场进入与扩张策略。主动学习并应用

AIGC 等新工具提升工作效率、探索创新营销方式与商业模式的能力，正成为获取竞争优势的利器。最

后，在所有跨境商业活动中，敏锐的风险管理与合规意识至关重要，它要求人才能够预见并规避国际贸

易中的政策、法律与金融风险，确保业务的稳健与安全。 
这一动态的核心胜任力模型清晰地揭示，数字经济时代的跨境电商人才，早已超越了传统意义上的

外贸或电商从业者，他们必须是一个兼具国际视野、数字技能与商业智慧的“T 型”或“π 型”复合体，

其培养绝非传统单一学科教育所能胜任，亟待一场深刻且系统的教育改革与产教深度融合来共同应对。 

3. 中国跨境电商人才培养现状、问题与成因剖析 

3.1. 多元主体并存的培养现状 

当前，中国跨境电商人才的培养已形成以高校为主体、企业培训与社会机构为两翼的多元格局。在

高等教育体系内，应用型本科及高职院校是人才培养的主阵地[6]，多数通过在国际经济与贸易、电子商

务、商务英语等相关专业下设立“跨境电商方向”或开设系列课程的方式进行。其培养模式普遍尝试引

入“产教融合”“校企合作”等理念，部分前沿院校还通过设立产业学院、共建实训基地、组织学生参与

“创新创业”大赛及“1 + X”跨境电商 B2B 数据运营等职业技能等级证书考核，以提升学生的实践能

力。在企业层面，培养方式则更为直接和功利，主要依赖于“老带新”的师徒制、内部专题培训以及借

助阿里巴巴国际站、亚马逊等平台官方学院进行学习，其核心目标是快速解决眼前的业务问题。在社会

化培养方面，市场涌现出大量民营培训机构及在线教育平台，它们以就业和增收为导向，课程内容聚焦

于诸如 TikTok、Shopify 等特定平台的实战运营技能，教学方式灵活，有效填补了市场对快速上手型技能

的需求空白。 

3.2. 面临的突出矛盾与核心问题 

尽管培养主体多元，但人才供给侧与产业需求侧之间仍存在着尖锐的结构性矛盾，具体表现为以下

四大核心问题。 
第一，人才供需的“质”“量”失衡。企业“招人难”与毕业生“就业难”并存，一面是跨境电商企

业哀叹难以招到即插即用、具备全局视野和解决问题能力的复合型人才，另一面却是大量毕业生因实践

能力薄弱、知识体系陈旧而无法满足企业初始岗位要求。这反映出培养输出的人才在质量上与市场需求

出现了严重错配。 
第二，培养内容与行业实践的“代际鸿沟”。许多高校的课程体系与教材更新缓慢，教学内容仍以

传统贸易理论和早期跨境电商平台知识为主，严重滞后于行业日新月异的发展[7]，对于智能算法推广、

社交电商玩法、跨境合规政策等关键领域反应迟钝。这使得人才培养被锁定在陈旧范式之中，无法满足

产业对数字素养与创新能力的迫切需求，导致供给与需求的结构性脱节。 
第三，产教融合的“表面化”与“浅层化”。当前的校企合作多停留在协议层面，缺乏深度融合的长

效机制。常见的“企业家进校讲座”或“短期顶岗实习”等形式，未能触及课程体系共同开发、实战项

目持续运营、教师与企业专家双向流动等核心层面。与此同时，企业因投入产出比不高、担心核心商业

数据泄露等原因缺乏深度参与的动力[8]，导致合作稳定性较差。 
第四，师资队伍的“实战经验缺失”。高校教师多为学术背景出身，虽具备扎实的理论功底与丰富
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的教学经验，但普遍缺乏跨境电商企业一线从事运营、营销或管理工作的亲身经历，也罕有成功的创业

实践。这使得教学难以跳出书本，无法向学生传授应对真实商业场景中复杂问题的策略与技巧，这已成

为提升人才培养质量的关键瓶颈。 

3.3. 深层次成因剖析 

上述问题的产生，并非单一主体的责任，而是源于教育系统、产业生态及社会政策等多个层面的系

统性失灵。 
从教育体制内部看，其根源在于系统性的结构矛盾。高等教育固有的严谨流程导致专业设置与教材

更新存在严重“时滞”，难以跟上跨境电商的“加速度”[9]。同时，教师评价体系的指挥棒普遍“重科

研、轻实践”，抑制了教师深入企业更新教学内容的积极性。此外，无论是建设高仿真的跨境运营实训

平台，还是引入并管理真实的商业项目，均需要高昂的持续投入，使得许多院校在资金与技术层面面临

现实困境，限制了实践教学条件的有效提升。 
从产业参与方的视角看，其根源在于合作动力与机制不足。从利益相关者理论视角看，当前培养体

系中各方目标不一致、权责不清，导致协同效率低下。企业以盈利为核心目标，参与人才培养被视为一

项成本高、周期长、回报不确定的投资。在没有稳定政策补偿、税收优惠及实质性利益共享机制的情况

下，企业自然缺乏持续投入的热情与动力。而当前普遍存在的松散型合作模式，无法保障企业知识产权

与商业数据的安全，进一步抑制了其开放核心业务场景的意愿。这种基于风险与收益的综合考量，严重

制约了产教融合的深度与实效。 
从宏观环境与标准建设看，其根源在于协同生态与标准缺失。尽管国家层面高度重视跨境电商人才

培养，但政府、行业组织、高校与企业等多方主体间尚未形成有效协同的治理结构，具体的引导政策、

资源配套与协调机制仍不完善，导致各方力量难以形成合力。此外，行业内缺乏统一、权威且被广泛认

可的人才能力标准和认证体系，导致培养目标模糊。在缺乏明确导向的情况下，各培养主体各自为战，

资源无法有效整合，最终制约了整个行业人才供给质量的整体提升。 

4. 跨境电商人才多元协同培养路径的构建 

面对跨境电商人才培养的系统性困境，零敲碎打的改革已不足以解决问题，必须构建一个以“核心

胜任力模型”为目标、多方主体深度协同的生态系统。本研究构建的多元协同路径，本质上是对生态系

统理论与利益相关者理论的实践转化，旨在通过机制设计实现多方资源的整合与目标的协同。这一路径

强调打破政府、行业、企业、高校之间的壁垒，通过机制创新与资源整合，形成跨境电商人才培养的合

力，为我国跨境电商产业的高质量发展提供持续、可靠的人才支撑。 

4.1. 构建协同机制：打造“政–行–企–校”四方联动生态 

建立稳定长效的协同治理架构是解决人才培养碎片化问题的关键。政府应发挥顶层设计与政策引导

作用，通过制定专项发展规划、设立产教融合专项基金、落实税收优惠等政策工具，为产教深度融合提

供制度保障与资源支持。行业组织则需承担标准制定与资源对接功能，及时发布行业人才需求白皮书，

组织开发权威的能力标准与认证体系。企业与高校作为实施双主体，应通过共建现代产业学院、协同创

新中心、校企联合实验室等实体化平台，实现人才培养方案共商、课程共建、师资共组、成果共享。 

4.2. 重构课程体系：基于核心胜任力实施动态更新 

以动态更新的核心胜任力模型为基准，对课程内容实施系统性重构。首先，应构建“基础共享、方

向分流、项目提升”的模块化课程体系。基础模块侧重数字商业通识；方向模块对应专业技能层，嵌入
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跨境电商数据分析、独立站运营、社交媒体营销、AIGC 工具应用等前沿课程；项目模块则通过综合实战，

融合战略创新层能力。其次，建立课程内容的动态调整机制。成立由高校教师与行业专家组成的课程委

员会，每学年依据行业趋势、技术迭代与平台规则变化，对教学大纲进行集中审核与更新。这旨在确保

教学内容与产业需求同频共振，最终实现人才培养与岗位能力的精准对接。 

4.3. 创新教学模式：推进项目式学习与实践化训练 

彻底变革以教师讲授为主的传统模式，构建“虚拟仿真 + 实战工作坊”的实践教学体系。具体而言，

应系统引入企业真实运营项目，让学生在完成市场选品、店铺运营、海外推广等完整工作流程中构建知

识体系。同时，充分利用虚拟仿真技术，建设跨境电商全流程模拟实训平台，让学生在风险可控的环境

中反复演练决策。此外，定期举办由企业导师主导的实战工作坊，聚焦“广告优化”“内容创作”等具

体技能痛点，进行高强度、针对性的技能淬炼。由此，系统性强化学生的实操能力、创新精神与复杂问

题解决能力。 

4.4. 打造师资队伍：建立“双师型”教师团队 

攻克师资队伍“实战经验缺失”的瓶颈，需要建立开放灵活的“双师型”教师发展机制。一方面，要

建立教师定期企业轮岗制度，鼓励并支持专业教师每 3~5年前往合作企业进行不少于 6个月的全职实践，

并将其实践成果纳入绩效考核。另一方面，应大力拓宽企业兼职教师渠道，设立“产业导师”特聘岗位，

将一线运营总监、资深推广专家等请进校园，不仅承担专题讲座，更深度参与课程设计、毕业指导等环

节，形成稳定的“校内导师 + 产业导师”双轨指导机制。 

4.5. 设计评价体系：构建基于“微认证”的多元评价 

打破单一学历证书的评价模式，建立与行业技能需求精准匹配的“微认证”体系，是衔接人才培养

与产业需求的有效工具。可将跨境电商岗位所需的核心技能拆解为“独立站搭建与优化”“谷歌广告数

据分析”等若干个标准化、可考核的微证书。学生通过线上线下混合式学习、项目实践和技能考核，即

可获得这些受到行业广泛认可的技能认证。这套体系既能实现学习成果的灵活积累与转换，又能为用人

单位提供清晰、精准的技能测评依据，极大提升人才评价的效率和匹配度。 

4.6. 完善保障机制：建立资源共享与利益分配制度 

为确保协同培养系统可持续运行，必须建立多层次、制度化的保障体系。首先应成立由政府部门、

行业组织、重点企业及高校代表共同组成的跨境电商产教融合理事会，建立常态化协调与会商机制，及

时研判合作过程中的问题并推动解决。其次，需着力搭建集成化数字平台，汇聚教学资源、实战数据、

人才信息，促进各方资源的互联互通与高效利用。最关键的是要建立科学的利益平衡与风险防控机制，

通过明确界定各方在知识产权归属、成果转化收益分配等关键环节的权责关系，确保协同培养模式能够

健康、可持续地发展下去。 

5. 结束语 

数字经济浪潮下，跨境电商的竞争归根结底是人才的竞争。本文研究表明，破解当前企业求贤若渴

与人才供给错位的困境，必须从根本上摒弃传统、割裂的培养模式，转向以核心胜任力为导向的生态系

统重构。所提出的“政–行–企–校”多元协同路径，通过机制、课程、教学、师资与评价等方面的系统

性改革，旨在构建一个与产业同频共振、动态演进的人才培养新范式。唯有通过各主体的深度协同与资

源融通，才能规模化培育出兼具数字技能、国际视野与战略思维的复合型人才，从而为我国在新一轮全
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球贸易格局中巩固优势、实现高质量发展提供坚实的人力资本支撑。 
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