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摘  要 

随着全球数字经济的快速发展，跨境电子商务已成为国际贸易增长的重要动力。企业在技术创新能力、

数字化水平及人才储备方面的差异，显著影响跨境电商的运营效率和市场竞争力。基于新质生产力视角，

本文系统梳理数字经济、平台经济及全球价值链重构的国际经典与前沿理论，将新质生产力与资源基础

观、动态能力理论进行关联整合，构建更具学理深度的分析框架。在此基础上，深入分析新质生产力对

跨境电子商务的赋能路径，重点探讨技术创新与数字化转型在提升企业跨境运营效率、优化供应链管理

和增强国际竞争力中的作用。同时，结合政策和企业实践，提出完善跨境数据流通、建立技术支持基金、

培养人才以及企业数字化投资和智能技术应用等建议，为跨境电子商务高质量发展提供理论参考和实践

指导。 
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Abstract 
With the rapid development of the global digital economy, cross-border e-commerce has become 
an important driver of international trade growth. Differences among enterprises in technological 
innovation capabilities, digitalization levels, and talent reserves significantly affect the operational 
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efficiency and market competitiveness of cross-border e-commerce. From the perspective of new-
quality productivity, this paper systematically sorts out classic and cutting-edge international the-
ories on the digital economy, platform economy, and global value chain restructuring, links and in-
tegrates new-quality productivity with the resource-based view and dynamic capability theory, and 
constructs an analytical framework with greater theoretical depth. On this basis, it conducts an in-
depth analysis of the empowerment paths of new-quality productivity for cross-border e-commerce, 
focusing on the role of technological innovation and digital transformation in improving enter-
prises’ cross-border operational efficiency, optimizing supply chain management, and enhancing 
international competitiveness. Meanwhile, combined with policy and corporate practices, it puts 
forward suggestions such as improving cross-border data circulation, establishing technology sup-
port funds, cultivating talents, and promoting enterprises’ digital investment and intelligent tech-
nology application, so as to provide theoretical reference and practical guidance for the high-quality 
development of cross-border e-commerce. 
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1. 引言 

在数字经济快速发展的时代背景下，全球贸易格局正发生深刻变革。跨境电子商务作为国际贸易的

重要创新形式，凭借其高效率、低成本和广覆盖的优势，成为推动全球贸易增长和促进国际经济合作的

重要力量。然而，随着国际市场竞争加剧、贸易壁垒增多以及供应链不确定性上升，传统生产要素驱动

模式已难以满足企业持续创新与高质量发展的需求。在此背景下，“新质生产力”作为新时代经济发展

的核心动力，日益成为学术界与政策层面关注的焦点。新质生产力不同于以劳动与资本投入为主的传统

生产力，更强调技术创新和数字化赋能协同作用[1]。它不仅是经济体系高效率、高质量运行的基础能力，

也是企业参与国际竞争、提升跨境电商绩效的重要支撑[2]。跨境电子商务的本质在于依托互联网和数字

技术实现全球范围的商品与服务交易，其发展特征主要表现为数字化、全球化与敏捷化。企业若要在这

一高度竞争的国际市场中保持优势，必须依托新质生产力，通过技术创新提升产品附加值与供应链协同

效率，通过数字化转型优化运营模式与市场响应能力，从而实现高质量的跨境经营与可持续发展。 
基于此，本文从理论基础与发展特征出发，分析了新质生产力赋能跨境电子商务的关键路径，重点

探讨技术创新与数字化转型如何共同驱动企业跨境运营效率与国际竞争力的提升。在此基础上，本文进

一步提出政策与企业层面的建议，旨在为政府优化跨境电商政策体系、企业深化数字化转型与创新发展

提供参考。 

2. 新质生产力与跨境电子商务 

2.1. 新质生产力及其理论基础 

新质生产力是指在知识、技术、数字化以及高素质人力资本等多重要素共同作用下，经济体系实现

高效率、高质量生产和服务的能力[3]。与传统生产力主要依赖劳动和资本投入不同，新质生产力更加突
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出创新驱动、技术变革与数字化赋能，是现代经济实现高质量发展的核心动力。其内涵主要体现在两个

方面：一是技术创新能力，即企业在产品研发、服务创新和商业模式优化方面的综合创新能力，能够通

过技术突破有效提升生产效率、降低交易成本并增强国际竞争力；二是数字化应用水平，包括企业在电

子商务平台、大数据分析、企业资源管理系统(ERP)、客户关系管理系统(CRM)等数字技术方面的应用能

力，这不仅提升内部运营效率，也强化企业对外部市场变化的快速响应能力[4]。 
从理论基础上看，新质生产力的内涵与企业战略管理领域的重要理论高度契合。首先，资源基础观

(Resource-Based View, RBV)强调企业竞争优势源于其拥有的稀缺性、不可模仿性与难以替代的战略性资

源。Penrose (1959)指出，企业的独特资源决定其长期成长潜力[5]。新质生产力所强调的技术创新能力、

数字化技术应用以及高素质人力资本，正是跨境电商企业在数字时代构建竞争力的关键战略资源。与传

统资源不同，数字技术及知识型资源具有边际收益递增、可复制性强、可跨场景复用等特征，更符合数

字经济环境下资源基础观的逻辑架构，能够显著推动企业在跨境交易中的服务升级和市场拓展。其次，

动态能力理论(Dynamic Capability Theory, DCT)进一步解释了企业如何在快速变化的外部环境中重构优

势。Teece 等(1997)提出，企业的动态能力，即其感知机会、整合资源与重构能力的系统性机制，是长期

竞争优势的核心来源[6]。新质生产力的形成过程，本质上体现了企业通过技术创新与数字化迭代提升动

态能力的路径。跨境电商企业面对全球市场需求波动、贸易政策调整与供应链不确定性，通过数字技术

应用、数据整合能力、智能供应链协同等方式增强其动态能力，使企业能够在不确定环境中保持敏捷性

与竞争优势。 
综合来看，新质生产力不仅体现了企业内部创新与数字化能力的提升，也直接影响跨境电子商务的

运营绩效。在全球化与数字化深度融合的背景下，具备高水平新质生产力的企业能够更好地实现资源高

效配置、产品与服务的持续创新以及供应链管理优化，从而提升其国际市场竞争力和跨境运营绩效[7]。
因此，新质生产力既是跨境电商企业适应新时代竞争的重要基础，也是推动跨境电子商务高质量发展的

关键动力。 

2.2. 跨境电子商务及其理论基础 

跨境电子商务(Cross-Border E-Commerce, CBEC)是依托互联网与数字技术实现国际商品与服务交易

的新型商业模式，其核心特征体现在高度数字化、全球化和快速响应能力三个方面。 
首先，跨境电商的交易流程实现了全面数字化，从产品展示、订单处理、支付结算到物流跟踪均依

赖于信息技术与数据平台，这显著提升了国际交易的效率与透明度，降低了时间与空间成本。Brynjolfsson
等(2000)提出的“数字经济范式”指出，数字技术使信息成为关键生产要素，通过减少交易成本和信息不

对称，为跨境贸易拓展全球市场奠定了技术基础[8]。在这一背景下，跨境电商成为数字经济发展的重要

载体。其次，跨境电商具有显著的全球化特征。依托互联网平台，企业能够突破地理边界限制，将产品

和服务快速推向全球市场，实现市场多元布局，从而有效分散经营风险。Acemoglu 等(2019)的研究表明，

数字技术的快速迭代推动了全球生产网络的深度重构，使跨境电商企业能够更加灵活地嵌入全球价值链

分工体系[9]，进一步强化了跨境电商的全球连接能力。第三，跨境电商平台具备强大的快速响应性。企

业通过大数据分析、人工智能算法等数字工具，可以实时掌握消费者偏好、市场需求变化及竞争动态，

从而快速调整产品策略、库存配置与营销方式。Rochet 与 Tirole (2003)的双边市场理论指出，跨境电商平

台作为连接供需双方的中介系统，依托网络效应提升交易匹配效率，降低国际贸易的搜寻成本与履约成

本[10]。Evans (2013)进一步指出，平台经济的规模化效应使中小企业能够借助跨境电商平台突破资源限

制，直接进入国际市场，这与新质生产力推动企业参与全球竞争的逻辑高度一致[11]。此外，跨境电子商

务运营涉及采购、清关、物流、仓储等多环节的复杂供应链管理，对企业的技术创新能力、数字化水平
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及管理能力提出了更高要求。全球价值链治理理论为这一特征提供了重要支撑。Gereffi 等(2005)指出，数

字技术的应用推动全球价值链由“生产者驱动”向“消费者驱动”转型，跨境电商企业通过对终端消费

者需求的直接掌握，能够在价值链中占据控制性位置[12]。Kaplinsky 和 Morris (2010)的研究进一步表明，

数字化转型使全球价值链分工更加精细化，企业通过聚焦自身核心能力并整合全球资源，可实现供应链

高效协同与运营优化[13]，这为跨境电商在供应链管理上的优势提供了理论依据。 
综上所述，跨境电子商务的数字化、全球化与快速响应特征不仅源自其业务模式本身，也与数字经

济、平台经济与全球价值链重构等理论高度契合，为跨境电商在全球贸易格局中的快速发展提供了坚实

的理论基础与实践支撑。 

3. 新质生产力赋能跨境电子商务的路径分析 

3.1. 技术创新路径 

技术创新是新质生产力赋能跨境电子商务的重要驱动因素。企业通过持续的产品与服务创新，可以

开发符合国际市场需求的新产品，提高产品附加值和市场吸引力，从而在全球市场中形成差异化竞争优

势[14]。智能技术的应用，如人工智能、区块链及物联网技术，不仅能够优化库存管理、物流调度和供应

链协同，还能提升交易安全性和客户体验，实现运营效率最大化。技术创新还推动商业模式的不断升级，

包括社交电商、平台生态建设以及定制化服务，这些创新举措能够增强企业在动态国际市场中的适应性

和盈利能力。通过技术创新，企业不仅提升了跨境电商的核心竞争力，也为供应链管理、客户服务和市

场拓展提供了系统性支持。 

3.2. 数字化转型路径 

数字化转型是提升跨境电子商务企业运营效率和市场响应能力的关键路径。本文将数字化转型进一

步细分为营销数字化、供应链数字化和管理决策数字化三个子路径，分别探讨其实现机制： 

3.2.1. 营销数字化子路径 
营销数字化的核心是通过数字技术实现精准触达与转化。企业通过跨境电商平台(B2B、B2C 等)、社

交媒体矩阵及移动端应用，构建多渠道营销网络，突破传统营销的地理限制[15]。借助大数据分析技术，

企业可整合目标市场的消费偏好、购买行为、文化习俗等数据，构建用户画像并进行需求分层。通过人

工智能算法实现个性化推荐、精准广告投放和多语言智能客服，提升营销转化率和客户满意度。例如，

利用 Facebook、TikTok 等平台的定向营销工具，结合用户兴趣标签推送产品信息，同时通过智能客服实

时响应跨境咨询，缩短转化周期。 

3.2.2. 供应链数字化子路径 
供应链数字化聚焦于全链条的效率优化与风险管控。通过物联网技术实现仓储、运输、清关等环节

的实时监控，构建可视化供应链体系，提升物流节点的协同效率[16]。运用大数据预测市场需求，优化库

存布局，实现“以销定产”，降低跨境物流的库存成本和滞销风险。区块链技术的应用则可解决跨境供

应链的信任问题，通过不可篡改的交易记录实现商品溯源、清关备案和支付结算的透明化，减少贸易摩

擦和合规风险。例如，跨境电商企业通过区块链平台实现供应商、物流商、海关等多方数据共享，将清

关时间缩短 30%以上。 

3.2.3. 管理决策数字化子路径 
管理决策数字化的核心是通过数据驱动提升决策科学性。企业通过部署 ERP、CRM 等数字化管理系

统，整合跨境运营的财务、销售、客户等多维度数据，实现业务流程的标准化与自动化[17]。借助云计算
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技术构建数据中台，打破部门数据壁垒，为管理层提供实时、全面的运营数据支持。通过机器学习算法

对市场趋势、汇率波动、政策变化等外部因素进行预测，辅助企业制定采购计划、定价策略和市场扩张

战略。例如，利用数据分析工具监测不同国家市场的销售数据，动态调整产品定价和促销策略，应对汇

率波动带来的成本变化。 

4. 建议 

4.1. 政策层面 

跨境电子商务的高质量发展依赖有效的政策支持。针对跨境数据流通这一核心痛点，可提出以下建

议。首先，建立“跨境数据安全港”，划定特定区域开展数据跨境流动试点，对符合安全标准的跨境电商

数据实行“白名单”管理，简化数据出境备案流程，同时要求企业落实数据分类分级保护责任。其次，推

广隐私计算技术(如联邦学习、差分隐私)，支持企业在合规前提下进行跨境数据联合分析，既保护用户隐

私和数据安全，又充分发挥数据要素价值。最后，完善跨境支付体系，推动人民币跨境支付系统(CIPS)与
主流跨境电商平台对接，简化小额跨境支付结算流程，降低汇率兑换成本和支付风险。设立技术创新和

数字化转型支持基金，有助于企业在产品研发、服务创新及数字化平台建设中的投入，增强技术创新能

力和数字化应用水平。建设跨境电子商务人才培养体系，通过职业培训、国际交流和高校课程建设，提

高企业员工在数字技术、数据分析及供应链管理方面的能力，为企业数字化转型提供持续的人才支撑。

这些政策措施为企业提供了制度保障和资源支持，推动跨境电商生态系统优化升级。 

4.2. 企业层面 

企业应主动发挥主体作用，通过技术创新和数字化转型提升跨境运营能力。投资数字化平台与智能

技术，包括云计算、大数据分析、人工智能和区块链，可优化供应链管理、提升运营效率并改善客户体

验。注重技术创新人才和数据分析人才的培养，提升企业在跨境市场的应变能力和核心竞争力。在具体

实践中，首先，可搭建企业级数据中台，整合跨境电商平台数据、物流数据、客户数据等多源信息，实现

数据标准化管理和实时分析。其次，与高校、科研机构合作开展定制化人才培养，开设跨境电商数据分

析、智能物流管理等专项课程，定向输送专业人才。最后，分阶段推进数字化转型，中小型跨境电商企

业可优先部署轻量化数字化工具(如第三方数据分析软件、智能客服系统)，大型企业可布局自主研发的数

字化管理平台，实现全链条数字化管控。应用大数据和人工智能进行精准营销、需求预测和库存优化，

有助于提高市场响应速度和国际竞争力。政策支持与企业实践的结合能够激活新质生产力，促进跨境电

子商务企业实现高效运营和可持续发展。 

5. 结语 

新质生产力通过技术创新和数字化转型在跨境电子商务发展中发挥着重要作用。技术创新提升了产

品附加值，优化了供应链管理，推动了商业模式升级，使企业在国际竞争中更具活力。人工智能、区块

链、物联网等新技术的应用，让企业在产品研发、物流调度和客户服务方面实现效率提升和资源优化。

数字化转型进一步促进了跨境电商的高效运营，企业借助电商平台、云计算和大数据分析，实现了信息

整合、流程优化和精准决策，增强了市场响应能力和抗风险水平。本文通过整合国际数字经济、平台经

济及全球价值链重构的经典与前沿理论，将新质生产力与资源基础观、动态能力理论建立关联，构建了

更具学理深度的分析框架，弥补了现有研究的理论不足。政策支持为新质生产力的释放提供了良好环境，

政府在数字基础设施、跨境支付和数据安全等方面的制度建设，为企业创新提供了保障。企业在此基础

上不断推进数字化与管理创新，培养技术与数据分析人才，强化国际运营能力，形成以创新为核心的竞
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争优势。新质生产力的提升推动了跨境电商的高质量发展，使企业能够在全球市场中实现更加高效、智

能和可持续的增长。 
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