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摘  要 

在数字乡村建设与乡村振兴战略深度融合的背景下，农村电商已成为激活乡村经济活力、推动农业现代

化的重要抓手，而新型职业农民的数字素养则是农村电商高质量发展的关键支撑。系统分析农村电商赋

能新型职业农民数字素养提升的内在逻辑，总结当前存在的农民基础薄弱、培育供需失衡、外部支撑不

足三大现实困境，并从分层分类培育、实践融合模式、外部生态优化三个维度提出针对性的实践路径，

有利于为乡村产业振兴注入数字动能，进一步推进农业农村现代化发展。 
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Abstract 
In the context of the deep integration of digital rural construction and rural revitalization strategies, 
rural e-commerce has become an important way to activate rural economic vitality and promote 
agricultural modernization, and the digital literacy of new professional farmers is a key support for 
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the high-quality development of rural e-commerce. This paper systematically analyzes the internal 
logic of rural e-commerce empowering new professional farmers to improve their digital literacy, 
and summarizes the current three major practical dilemmas of weak farmers’ foundation, imbalance 
of cultivation supply and demand, and insufficient external support. It also proposes targeted prac-
tical paths from the three dimensions of hierarchical and classified cultivation, practical integration 
model, and external ecological optimization, which will help inject digital momentum into the revi-
talization of rural industries and further promote the modernization of agriculture and rural areas. 
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1. 引言 

在数字经济纵深发展的背景下，推进农村电商提档升级已成为夯实产业振兴根基、激活乡村经济内

生动力的关键支撑。2012 年中央一号文件首次明确“大力培育新型职业农民”的战略导向，各地随即掀

起新型职业农民培育的实践热潮。习近平总书记强调，要“就地培养更多爱农业、懂技术、善经营的新

型职业农民”[1]。相对传统农民而言，新型职业农民除了符合农民的一般条件，还须具备市场主体性、

高度稳定性和高度的社会责任感以及现代观念。在此语境下，新型职业农民作为现代农业生产的核心主

体，其市场竞争力的构建愈发依赖数字工具应用与平台运营能力，数字素养已成为其适应产业转型、维

持竞争优势的核心要素。 
现有研究表明，农村电商作为农业数字化核心实践载体，是破解新型职业农民数字异化、弥合城乡

数字鸿沟的关键路径，为其数字素养提升提供场景化与实战型赋能。研究指出，农村电商可通过构建分

层分类培训体系，结合短视频运营、直播带货、电商供应链管理等实操内容，依托县域电商服务中心、

实训基地等项目，实现理论结合实操融合教学，夯实数字工具操作与线上运营能力；同时借助 AI 技术、

数字化平台优化技能提升效率，并通过政府、企业、院校协同机制整合资源，强化政策支持与资源保障。

但现有实践仍存在培训针对性不足、长效跟踪服务缺失、技术工具与农村场景适配性待提升等问题，亟

需进一步探索适配农村实际、契合新型职业农民需求的实践路径，以系统性提升其数字素养。 

2. 农村电商赋能新型职业农民数字素养提升的内在逻辑 

农村电商赋能新型职业农民数字素养提升，是数字乡村建设与乡村人才振兴的重要结合点。农村电

商与新型职业农民数字素养的提升并非单向推动，而是形成需求牵引实践、实践强化素养、素养反哺发

展的双向互构逻辑，其内在机理可从以下几个维度展开分析。 

2.1. 需求倒逼：农村电商的业态升级催生数字素养刚性需求 

农村电商的全链条运营对新型职业农民的数字能力提出了基础、进阶、高阶三种层次需求，形成素

养提升的倒逼机制。从基础层看，电商平台操作要求农民掌握数字设备使用、网络信息检索等技能，这

是参与电商的门槛；从进阶层看，直播电商、社区团购等新业态要求农民具备短视频剪辑、实时互动、
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订单数据分析能力；从高阶层看，品牌化运营要求农民具备数字营销策划、消费者画像分析、供应链数

字化管理能力，这类能力可促使农产品溢价率提升 20%~30%。需求倒逼的本质，是农村电商从渠道创新

向价值创新转型的必然结果。在智慧农业背景下，农村电商已从单纯销售延伸至生产–流通–消费的全

链条生态，现如今复杂且多元化的场景均要求新型职业农民突破工具使用的浅层认知，形成系统化的数

字思维[2]。 

2.2. 实践赋能：农村电商的运营场景提供素养提升的实践课堂 

与传统灌输培训相比，农村电商的实操场景具有沉浸式、反馈式、迭代式的赋能优势，成为新型职

业农民数字素养提升的核心载体。其赋能路径体现在三个方面：从技能内化维度看，“做中学”实现了

数字知识向实践能力的转化。农村电商全流程运营为农民提供了真实的数字应用场景，使抽象的设备操

作、信息检索等技能通过反复实操形成肌肉记忆与行为习惯，实现认知理解到熟练应用的跨越，避免了

理论培训中懂而不会的脱节问题；从能力进阶维度看，“错中学”不仅推动问题解决更促进了素养升级。

电商实践中遭遇的流量波动、物流损耗等现实难题，会触发农民的主动探索意识，推动其围绕问题搜集

数字信息、分析解决方案，在解决具体问题的过程中，数字信息分析、风险预判等进阶能力随之自然形

成，实现问题解决能力和数字技能同步提升[3]；从创新激发维度看，“赛中学”借助竞争激励机制加速

数字素养跃迁。农村电商技能竞赛、特色产品推荐官评选等活动，通过目标导向与正向反馈，促使农民

突破常规操作局限，主动钻研直播话术创新、短视频内容设计等创造性技能，推动数字素养从工具应用

向价值创造升级。实践赋能的本质，是契合了新型职业农民成果导向的学习偏好，即当数字技能应用直

接转化为收入增长、市场认可等可见收益时，会形成进一步激发素养提升的内生动力。 

2.3. 价值闭环：数字素养提升促进农村电商高质量发展 

新型职业农民数字素养的提升，不仅是农村电商快速发展的结果，更是推动其从粗放发展向精细运

营转型的原因，形成赋能、发展、再赋能的价值闭环。从微观运营维度看，数字素养直接为电商效率提

升提供支撑。具备数字分析能力的新型职业农民，可通过订单数据优化库存周转、依托用户反馈调整产

品包装与服务细节，甚至借助消费偏好数据精准定位目标客群，减少盲目运营带来的资源浪费，其本质

是将数字能力转化为运营效能，契合精细化运营理论中数据驱动决策的核心逻辑；从中观品牌维度看，

数字素养是农产品品牌化的关键推手。数字营销素养赋予农民通过内容叙事、信任构建，降低城乡信息

不对称的能力，帮助农产品突破同质化低价竞争的困境，其通过塑造差异化品牌形象、传递地域文化价

值，实现从“卖产品”到“卖品牌”的跃迁[4]；从宏观产业维度看，高阶数字素养为农村电商产业集群

化提供可能。当农民具备跨领域数字整合能力时，可推动“电商+文旅”“电商+特色农业”等业态融合，

实现单点突破到集群协同的转变[5]。因此，新型职业农民数字素养的提升也成为连接农村电商与乡村振

兴的关键纽带。 

3. 农村电商赋能新型职业农民数字素养提升的现实困境 

尽管农村电商为数字素养提升提供了重要契机，但当前实践中仍面临主体基础薄弱、培育体系失衡、

外部支撑不足三大梗阻，导致赋能效果未达预期。 

3.1. 主体基础薄弱：新型职业农民数字素养呈现“分层鸿沟” 

新型职业农民群体内部的数字素养差异显著，形成“能者愈能、弱者愈弱”的马太效应，制约农村

电商的普惠赋能。从年龄维度看，老年群体(55 岁以上)因数字适应力较弱，面临“不会用”与“不敢用”

的双重困境，生理机能与心理安全感的双重限制，使其难以跟上数字技术迭代节奏；而青年群体(35 岁以
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下)因对数字工具的天然亲近性，更易掌握电商操作与创新技能，两者形成明显能力断层[6]；从学历维度

看，认知门槛理论揭示了素养差异的深层根源。数字素养中的高阶能力依赖抽象思维与知识储备，低学

历群体因缺乏系统的知识基础，难以理解数字概念背后的逻辑，只能停留在工具使用的浅层阶段；而高

学历群体凭借更强的认知能力，可快速将数字知识转化为运营创新能力，认知门槛进一步拉大素养差距；

从区域维度看，数字生态协同理论可解释区域失衡的本质。东部农村因电商产业成熟、网络基础设施完

善，形成培养数字素养的良好环境；而中西部农村因基础设施滞后、电商场景不足，农民缺乏数字实践

的土壤，即使有基础技能也难以进阶，导致区域素养差异持续扩大[7]。更值得关注的是，部分新型职业

农民存在“数字排斥”心理，这种心理障碍导致即使有电商实践机会，农民也不愿主动参与，形成素养

提升的阻碍。 

3.2. 培育体系失衡：农村电商培训“供需错配”问题突出 

当前针对新型职业农民的数字素养培育，多采用统一化、理论化、短期化模式，与农村电商的实操

需求脱节，难以有效赋能。从内容设计看，培训存在“三多三少”问题。即基础操作培训多，进阶技能培

训少；通用知识培训多，区域特色培训少；理论讲解多，实操演练少，由此造成农民听得懂但不会做；从

师资队伍看，专业能力存在“双缺口”，即懂数字技术的师资不懂农业，懂农业的师资不懂数字技术，只

有既懂数字技术，又熟悉农业生产特性，才能将数字知识与农业场景深度融合；从培育模式看，短期培

训为主，缺乏长效跟踪农民在实操中遇到问题时求助无门[5]。供需失衡的本质，是新型职业农民数字素

养培育体系对乡村建设实践导向原则的偏离，当培训内容无法解决电商实操中的真实问题，农民会因“学

无所用”降低参与积极性，最终导致培育体系难以真正赋能数字素养提升。 

3.3. 外部支撑不足：农村电商赋能“环境短板”制约素养提升 

农村电商赋能新型职业农民数字素养，需硬设施、软服务与安全保障协同的数字生态支撑，但当前

部分农村生态建设滞后，导致素养提升缺乏土壤。硬件上，中西部偏远农村 5G、冷链物流覆盖率远不满

足电商需求，网络卡顿致直播中断、订单延迟，生鲜损耗率高，既削弱数字实践效益，又打击农民提升

素养的信心；软件上，县域电商公共服务中心功能薄弱，多仅处理资质审核等基础事务，缺乏品牌策划、

数字技术指导等高阶服务，阻碍数字技能向高阶能力深化；安全上，数字风险事件频发但防范培训不足，

农民因怕被骗不敢深度参与电商实践。外部支撑的不足，本质是农村数字生态建设滞后于电商发展速度。

数字素养的提升不仅需要个体努力，更需要环境支撑当农村地区缺乏稳定的网络、高效的物流、专业的

服务，即使农民掌握数字技能，也难以通过电商实现价值，进而削弱素养提升的动力[8]。 

4. 农村电商赋能新型职业农民数字素养提升的实践路径 

针对上述困境，需构建需求导向、实践驱动、多方协同的赋能体系，将农村电商的全链条场景转化

为数字素养提升的训练场，具体路径可分为三个维度。 

4.1. 构建分层分类培育体系，精准匹配数字素养需求 

基于新型职业农民的群体差异，设计差异化培育方案，避免“一刀切”。针对基础薄弱群体开展“数

字扫盲 + 基础电商”培训，内容聚焦手机操作、网络安全、简单店铺管理，采用“师带徒”机制，确保

农民能独立完成订单处理、客户沟通等基础操作；针对进阶群体，开展“新业态实操 + 数据分析”培训，

内容涵盖直播带货、社区团购、短视频制作，采用案例教学加现场演练的模式，让农民在模拟运营中提

升技能；针对高阶群体，开展“品牌化运营 + 供应链管理”培训，内容包括数字营销策划、品牌 IP 打

造、供应链数字化，采用“项目制学习+外出考察”模式帮助农民汲取更多宝贵经验，同时，建立数字素
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养评估体系，为农民精准匹配培训课程，实现缺什么补什么。 

4.2. 创新电商实践和素养培育的融合模式，强化实战赋能 

创新电商实践和素养培育的融合模式，核心是打破培训与实践割裂的传统范式，以体验式学习、成

果导向教育等理论为支撑，将农村电商全链条运营转化为数字素养培育场域，构建“培训–实践–孵化”

一体化体系。其一，县域电商实训基地是核心载体，整合直播设备、仓储物流、平台对接等资源，打造与

真实电商场景一致的实操环境，农民可随时开展直播、订单处理等实操，专业导师实时解决直播卡顿、

订单异常等问题，通过真实问题解决让农民同步掌握数字技能，契合成人做中学的认知规律，避免懂而

不会的问题。其二，“培训 + 创业孵化”模式是技能转化关键，针对创业意愿农民，提供 3 个月跟踪指

导、货源物流对接及创业补贴，以实现可持续电商收益为目标，引导农民将数字技能应用于店铺运营，

完成从基础操作到综合运营的素养进阶，符合成果导向教育理论。其三，“线上学习 + 线下实操”课程

适配农民农闲碎片化需求，APP 设 10~15 分钟短视频课程，线下对接实训基地，形成认知到实践的闭环，

遵循碎片化学习理论。需要注意的是，模式可持续性源于自我内生驱动力，通过收入增长、品牌认可等

“获得感”，激发农民主动学习动机，实现从外部推动到内在驱动的转变。 

4.3. 完善外部支撑体系，优化数字赋能生态 

优化农村电商外部支撑体系，需以数字生态系统协同理论为指导，构建硬设施、软服务以及安全保

障的协同发展格局，并依据区域发展梯度理论实施差异化策略，为新型职业农民数字素养提升筑牢环境

基础。一方面，硬件建设要聚焦网络和物流双升级，破解基础设施与电商需求适配难题。网络层面，2025
年前实现行政村 5G 全覆盖并推动农村宽带资费与城市持平，消除直播卡顿、订单延迟等技术障碍，为农

民开展数字实践提供高速稳定的网络支撑；物流层面，完善县乡村三级物流体系，在县域建仓储配送中

心、村级设服务点，重点通过政府补贴加企业运营的公私合作模式，推动 2025 年冷链物流覆盖率超 50%，

降低生鲜农产品电商损耗，避免“有技能难变现”的困境，夯实素养实践的硬件根基。另一方面，软件服

务推进县域电商公共服务中心功能升级，深化公共服务供给侧改革。整合技术指导、品牌策划、市场对

接、数字安全四项核心服务，配备“农业 + 数字”双背景专业人员，满足农民从基础开店到品牌运营的

全链条素养进阶需求；建立“线上咨询 + 线下上门”24 小时响应机制，破解实操中“求助无门”的痛点，

让数字技能学习与实践无缝衔接，契合“需求导向”的公共服务逻辑。 

5. 结语 

未来研究可进一步聚焦区域差异化赋能，针对东部、中西部、东北地区的农村电商发展特点，设计

更精准的赋能方案；同时，可探索数字技术赋能培育过程。只有将新型职业农民数字素养的提升与农村

电商的发展深度绑定，才能真正实现数字赋能乡村、人才支撑振兴的目标。 
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