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摘  要 

随着直播电商成为农产品上行的重要渠道，“三农”主题直播在各大平台快速发展，但内容同质化、人

设真实性缺失、用户信任度不足等问题制约了其持续发展的态势。基于准社会互动理论，本研究将主播

与用户之间的拟态亲密关系视为关键社交资本，其质量直接影响品牌信任构建与用户购买意愿的形成。

成功的“三农”直播电商本质上是一个“信任资本”持续积累与价值转化的过程，而非简单的流量变现。

通过考察行业实践，发现信任构建主要围绕认知、情感、体验和协同治理四个维度展开。据此，研究构

建了以信任为核心的营销策略体系，包括认知层面的内容价值共创、情感层面的拟态关系培育、体验层

面的实践参与机制，以及多方协同的治理生态建设。本研究为准社会互动理论在电商领域的应用提供了

新视角，也为优化农产品电商模式、提升“新农人”营销效率提供了一定理论与实践指导。 
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Abstract 
As live streaming e-commerce has become a vital channel for the distribution of agricultural prod-
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ucts, “Three Rurals”-themed live streams have experienced rapid growth across major platforms. 
However, issues such as content homogenization, lack of authenticity in personal branding, and in-
sufficient user trust have constrained their sustainable development. Based on the theory of par-
asocial interactions, this study regards the quasi-intimate relationship between streamers and us-
ers as a key form of social capital, the quality of which directly influences the construction of brand 
trust and the formation of users’ purchase intentions. Successful “Three Rurals” live streaming e-
commerce is essentially a process of continuous accumulation and value transformation of “trust 
capital”, rather than simple traffic monetization. Through an examination of industry practices, it 
has been found that trust building primarily unfolds across four dimensions: cognition, emotion, 
experience, and collaborative governance. Accordingly, the research constructs a trust-centric mar-
keting strategy system for rural e-commerce, including content co-creation of value at the cognitive 
level, cultivation of quasi-relationships at the emotional level, practical participation mechanisms 
at the experiential level, and the construction of a multi-stakeholder collaborative governance eco-
system. This study provides a new perspective for the application of parasocial interaction theory 
in the e-commerce field, while also offering certain theoretical and practical guidance for optimiz-
ing agricultural product e-commerce models and enhancing the marketing efficiency of “new farm-
ers”. 
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1. 引言 

在全面推进乡村振兴、加快农业农村现代化的战略背景下，数字乡村建设持续深化。2024 年中央一

号文件明确提出“实施农村电商高质量发展工程”，为“三农”直播电商的创新发展指明方向。伴随 5G
网络、人工智能等新型基础设施在乡村地区的快速覆盖，以抖音、快手为代表的直播平台已成为农产品

上行的重要渠道。据农业农村部最新数据显示，2023 年全国农产品网络零售额突破 6000 亿元，其中直播

电商带动效应显著。然而，在产业快速扩张的同时，信任危机日益凸显。内容同质化削弱了用户的辨识

度，产品质量参差不齐动摇了消费者的购买信心，而信任机制的缺失更成为制约行业健康发展的关键瓶

颈。特别是在主播人设真实性、产品溯源透明度、服务履约能力等核心环节，信任崩塌风险持续累积，

不仅损害消费者的购物体验，更可能引发系统性信任危机，最终阻碍“三农”直播电商的可持续发展。 
准社会互动理论为理解直播电商中主播与用户之间的拟态亲密关系提供了关键视角。这种拟态亲密

关系作为一种重要的社交资本，对构建品牌信任、影响用户购买意愿具有核心作用。尽管现有研究在“三

农”直播电商领域研究已较为丰富，但聚焦到当下强互动媒体环境中对“三农”直播电商信任机制的困

境及路径建设方面仍存在不足：一方面缺乏对准社会互动在“三农”直播电商特定场景下的系统研究，

另一方面对信任崩塌情境下的修复机制探讨不足。本研究在 Horton 和 Wohl (1956)提出的准社会互动理

论[1]及 Yuksel 和 Labrecque (2016)的认知–情感–行为三维模型基础上[2]，创新性地构建认知、情感、

体验和协同治理四维分析框架，通过系统探索“三农”直播电商信任构建的路径机制，以填补该领域的

研究空白，更为优化“三农”领域直播营销策略、提升“新农人”品牌竞争力提供一定的理论与实践指

导。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14124462
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


王福薇 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14124462 5075 电子商务评论 
 

2. 准社会互动 

2.1. 准社会互动基本概念 

准社会互动是由霍顿(Horton)和和沃尔(Wohl)在《大众传播与类社交互动》中提出的理论概念，他们

认为这是一种“单边的、由媒介角色主控且不易形成双边关系的媒介角色和受众之间的密切的、真实的、

类似于人际交往的面对面互动”[3]，与现实中的直接互动类似，但却是对现实亲密互动的仿效和泛化，

主要用于观众与媒介角色之间。随着赛博空间的发展，该理论的适用范围逐渐扩大至新媒体领域，媒体

角色无法实现真实地看到与其互动的观众，但可通过营造内心的“虚拟观众”，并模拟现实中的人际交

流，塑造“拟真实”的对话场景与“缺席的观众”实现互动，在此期间通过假定的反馈符码维持持续的

互动假象，从而以此概念来区分媒体角色与受众之间和真实人际传播中互动的不同。 

2.2. 准社会互动的基本维度 

外国学者针对准社会互动理论提出单维和多维两个不同的维度。其中单维仍存在于众多社会化媒体

研究中，后有学者针对多维观点进行研究，其中 Yuksel 和 Labrecque (2016)针对社会化媒体中的准社会

互动进行分类，分为认知、情感和行为三个层面[4]。认知层面主要指受众的认知、判断系统和关系链路

构建等方面主要受到媒介角色所传递符码的干预和影响，在对媒介角色产生深度了解后，认知层面的影

响也会逐步加深。情感层面主要表现在媒介角色可以影响受众的情绪情感，增强对某物的喜爱或改变对

某物的情感程度，也具有一定的激发灵感的作用，当媒介角色与受众的喜好相同时，情感层面作用愈强；

行为层面表现在当媒介角色的内容被受众认可时会引发受众的一系列行为，例如点赞、评论，或通过强

弱关系渠道进行扩散，实现信息破圈传播。 

3. 准社会互动与“三农”直播电商信任路径的逻辑关系 

信任是在不确定性互动情境中，对他人动机与行为的期待[5]。网民对于社会化媒体的信任并非抽象

的普遍概念，而是具有显著的情境依赖性，在不同场景下可能呈现差异化表现[6]。关于信任机制的理论

建构，帕森斯(T. Parsons)与希尔斯(E. A. Shils)提出的“普遍主义–特殊主义”分析范式[7]，以及福山(Francis 
Fukuyama)则将不同的文化区分为低信任文化和高信任文化[8]，为理解数字时代的信任建构提供了重要

理论支撑。 
聚焦在直播电商的信任构建机制中，准社会互动发挥着关键作用。这一互动形式超越了传统媒体的

单向传播模式，构建起一个由主播特质、受众心理和平台环境三方共同塑造的动态关系网络。直播电商

场景中的准社会互动，通过主播的自我表露和平台的沉浸式体验，显著增强了受众的社会临场感。这种

“共同在场”的感知促使受众对主播产生更高的感知真实性和可接近性，进而建立起持久性的准社会关

系。与传统媒体环境相比，直播平台的技术特性放大了这种互动效果：主播能够通过实时展示生产场景、

分享个人经历等方式，实现更深度的自我呈现；而弹幕、点赞等交互功能则强化了受众的参与感和沉浸

感。这种从认知、情绪、体验、行为多方面准社会关系的建立，为信任构建提供了关键的心理基础。当受

众与主播之间形成稳定的准社会关系后，会产生显著的情感迁移效应：对主播的信任会自然地延伸到其

推荐的品牌和产品。这一过程遵循“信源可信度–品牌可信度–购买意愿”的传导路径，其中主播与品

牌形象的一致性发挥着重要的调节作用。具体而言，当主播的个人特质、价值主张与品牌定位高度契合

时，准社会关系对品牌信任的促进作用将得到最大化体现。 
在“三农”直播电商这一特定领域，准社会互动的信任构建机制表现得尤为显著。乡村场景的真实

呈现、“新农人”形象的真诚塑造，都为准社会关系的建立提供了丰富的素材。主播通过展现真实的农
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业生产过程和乡村生活场景，不仅强化了受众的感知真实性，更通过持续的情感互动将这种准社会关系

转化为稳固的信任资本，最终实现从情感认同到消费行为的完整转化。 

4. “三农”直播电商信任构建困境 

4.1. 急切转型带货，灵韵脱轨诱发信任危机 

直播电商平台所蕴含的资本红利与商业潜力，吸引了各产业领域的广泛入驻，形成了“流量–资本

–产业”的正向循环，持续推动平台电商生态的完善。特别是在疫情期间，直播电商实现了跨越式发展，

其市场规模与商业影响力持续扩大，构建了完整的电商营销图景。作为保罗·莱文森提出的“补偿性媒

介”，直播带货突破了传统电商的营销局限，通过更具人情味的互动方式和场景化呈现，弥补了传统电

商在用户体验上的不足，为产业融合开辟了新的增长路径。 
然而，在产业深度融合的进程中，“三农”领域的直播带货逐渐显现出从文化传播向商业变现的过

度倾斜。部分“三农”内容创作者将直播带货视为快速变现的工具，背离了传播乡村文化的初心。在获

得初步关注后，他们往往急于将流量转化为销售额，甚至转向销售与乡村关联度低但利润更高的工业制

品，过度的产品推销与模板化的内容表达在一定程度上削弱了与观众的情感联结[9]。特别是在粉丝沉淀

尚未完成、信任基础尚不稳固的情况下盲目转型，极易导致人设崩塌，引发用户信任危机。这种失范现

象若持续蔓延，将影响整个“三农”直播电商的健康发展，不仅阻碍乡村故事的有效传播，更将制约乡

村经济的长远发展。 

4.2. 虚假人设曝光，资本逻辑驯化情感劳工 

在电商经济的运作逻辑下，戈夫曼的“拟剧理论”呈现出新的时代特征。网络空间中的行为主体往

往基于商业利益考量，在不同情境下进行策略性的形象塑造与角色扮演。这一现象在“三农”直播电商

领域表现得尤为突出，部分创作主体通过虚构农村身份、刻意营造虚假的乡村人设，以实现流量变现的

商业目的。如史安斌教授提出的“追逐亮点综合征”，即内容生产者为了获取短期流量红利，不惜违背

真实性原则，将乡村形象异化为博取关注的营销工具。同时这一过程中，大量商业资本的介入进一步加

剧了行业的异化现象。专业运营团队通过精心设计的营销脚本，刻意渲染悲情叙事或制造怀旧情绪，使

乡村内容呈现出西奥多·阿多诺与马克思·霍克海默所批判的“文化工业”特征。这些经过精心包装的

乡村影像，表面上满足着都市受众的情感需求，实则已成为标准化生产的文化商品。乡村特有的质朴本

色被资本重新编码，成为掩盖其商品属性的“营销策略”。 
这种商业化运作模式不仅导致乡村文化价值的消解，更在深层次上造成了用户角色的异化。受众在

参与互动、消费内容的过程中，其情感投入被系统性地转化为商业价值，实质上扮演着“数字劳工”的

角色——既为平台贡献流量数据，又为创作者提供情感支持。这种基于情感剥削的商业模式，虽然在短

期内创造了可观的经济效益，但从长远来看，却可能损害“三农”电商的可持续发展根基，最终导致用

户信任的流失与行业生态的恶化。 

4.3. 产品同质泛滥，信息茧房造成视觉疲劳 

在电商经济快速发展的背景下，直播电商已成为连接生产与消费的重要渠道。规模化的用户参与推

动着多元化主体通过直播平台构建新型商业生态，这不仅延伸了传统商业的辐射范围，更实现了商品的

网状化高效触达。借助马歇尔·麦克卢汉所描述的“地球村”效应，直播电商成功打破了时空限制，建立

起基于实时互动的商业信任模式。但目前直播电商已进入成熟期，日益激烈的市场竞争不断挤压着创新

空间，内容同质化、模式趋同化等问题逐渐凸显，甚至创新侵权现象已发展成为一个值得警惕的结构性
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问题。随着行业竞争日趋激烈，部分从业者选择通过简单模仿来规避创新风险，导致不同直播间在场景

布置、话术表达甚至产品组合方面呈现出同质化趋势，机械化的内容生产抹杀个性化特质，内容愈发同

质化，不仅在调性上同质化，具体内容也愈发套路化[10]，而模式裂变复制的直接结果是削弱了原创者的

市场竞争优势，甚至直接削弱用户的转化意愿。 

4.4. 盲追“视觉奇观”，单一景象加剧乡村污名 

在“三农”直播带货领域，用户的选择与消费行为并不仅仅由产品本身驱动，更深层次地受到直播

间所构建的视觉奇观与场景氛围的影响。为了在激烈的流量竞争中脱颖而出，部分直播开始偏离“品质

为王”的电商逻辑，转向对“奇观化”内容的追逐，刻意营造猎奇形象、煽动用户情绪，以强化对视听

的感性刺激[11]。部分账号刻意营造“土味”“低俗”形象以博取流量，缺乏对乡村文化的价值宣传和引

导[12]。其中一些创作者不惜自我丑化，摒弃真实质朴的乡村风貌，刻意塑造懒散、邋遢的“伪农民”人

设，或编排夸张、低俗的剧情，以“土味”和“混沌”作为博取关注的噱头。这种对乡村形象的刻意矮

化与单一化塑造，虽然在短期内可能引爆流量，却极易引发大规模的模仿与传播，从而使用户对乡村的

认知产生严重偏差。当算法持续推送此类同质化内容，用户便会逐渐被困于由单一、扭曲的乡村景象所

构筑的“信息茧房”之中，逐渐丧失对真实乡村的辨别能力与兴趣，进而加剧对乡村的刻板印象。 
尤其在直播带货这一高度依赖信任的消费场景中，此类内容的泛滥会严重侵蚀用户对主播乃至整个

“三农”直播赛道的信任基础。一旦乡村真实形象被奇观化叙事所覆盖，不仅美好乡村故事难以实现有

效传播，就连真实的乡村场景与农产品也可能被用户视为“表演”与“造假”，最终从根本上动摇“三

农”直播电商可持续发展的信任根基。 

5. “三农”电商信任构建路径 

从准社会互动角度出发，“三农”电商直播时需更加重视互动的作用。中国台湾学者翁秀琪与施伯

烨基于拟社会交互理论，提出一种拟社会交互的互联网资源利用理论体系，包括认知、情绪、体验面与

拟社会交互体验四个层次[13]。所以通过准社会互动视角从价值认知、信源可信、乡土体验、多方互动四

方面出发，探索构建强信任关系的路径，促进“三农”电商直播与消费者的信任建构。 

5.1. 认知构建：基于价值共创的内容信任路径 

在数字乡村电商生态中，用户已从被动接收者转变为兼具消费者与生产者属性的“产消者”。他们

基于消费预期与情感需求，通过实时评论、互动反馈等方式深度参与商业活动。此类用户生成内容不仅

为主播优化选品、调整营销策略提供了重要依据，更通过持续的内容共创有效提升了账号的商业辨识度

与市场竞争力。当前用户对“三农”直播内容的期待已超越传统的产品展示，转而追求更深层次的价值

体验，这要求主播在内容创作中需要不断提升内容创作能力，通过优质的内容供给增强用户黏性，深化

产业融合创新。例如，在推荐农产品时，通过介绍种植历史、生产工艺等专业知识，使用户在购物过程

中获得知识增值；通过展现乡村自然风光、民俗文化等特色资源，为用户提供沉浸式的文化体验，甚至

在宏观层面，进一步积极推动产业跨界融合，与乡村旅游、文化创意等领域协同创新，如将直播电商与

乡村旅游结合，通过展示乡村美景带动旅游产品销售；与文创产业合作开发特色产品，丰富电商产品矩

阵。开发多元化的产品服务形态，构建完整的产业价值网络。 
这种基于专业性和文化认同的双重连接，使用户在认知层面通过直播电商形成对产品价值的全面理

解，从而建立起持久的信任关系。同时，用户的价值反馈又为主播优化内容创作提供了重要依据，形成

了“价值输出–认知反馈–价值优化”的良性循环。这种深度的价值认知与情感连接的结合，为“三农”
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直播电商的可持续发展提供了持久动力，最终实现从价值认同到消费转化的完整链路。 

5.2. 情感连接：基于拟态亲密的关系信任培育 

在“三农”直播电商领域，虚构人设虽能短期引流，但其表演性的“前台”设置一旦被识破，将引

发信任危机与商业价值崩盘。而情感连接的构建是建立持久信任关系的关键环节，即需要注重表达的真

实性与互动的持续性。一方面，在直播场景中，主播可以通过展现真实的劳作过程、使用富有乡土气息

的方言俚语等情感化表达方式，能够有效唤起用户的情感共鸣。场景能够给予网络用户更多的信息，甚

至可以一定程度上替代语言的沟通、增强情感的沟通[14]。进一步使用户产生强烈的“在场感”与“自己

人效应”，仿佛亲临其境般参与到乡村生活中，从而与主播建立起超越单纯商业交易的情感纽带。另一

方面，除了单方面的主播情感营销搭建外，同样强调双向互动的价值。主播不仅要善于表达情感，更要

敏锐捕捉用户的情感反馈。通过个性化的互动回应，让用户感受到被重视、被理解，从而增强情感归属

感。当用户在互动中获得情感满足时，其对主播的信任就会自然而然地延伸到产品层面，完成从情感认

同到商业信任的转化过程。 
这种基于准社会互动的情感连接具有显著的长尾效应。用户在与主播建立情感连接后，不仅会产生

持续的购买行为，更会主动成为品牌传播者。他们会在社交平台上分享购物体验，向亲友推荐产品，甚

至自发维护主播声誉。这种由情感驱动的影响力扩散，打破了传统商业推广的局限性，实现了更深层次、

更广范围的商业价值转化。但情感连接的建立需要避免过度商业化带来的信任损耗。保持情感表达的真

实性、维护互动的纯粹性，只有在真诚互动的基础上构建的情感连接，才能为“三农”直播电商的持续

发展提供不竭动力。 

5.3. 体验深化：基于实践验证的功能信任建立 

随着网络媒体的强势崛起和媒介融合进程的深度推进，“深度介入到我们对文化和社会理解过程”

的媒介化社会来临[15]。在“三农”直播电商生态中，“新农人”主播作为核心商业主体，其可持续发展

建立在乡土真实性与数字商业能力的有机结合之上。为实现社会价值与商业效益的双重目标，应在场景

与体验营销中通过可验证的操作展示和参与式体验来构建用户的认知信任。主播通过开放式的直播场景，

将农产品采收流程进行透明化展示，用户通过实时观察和提问，能够直接验证产品的生长环境和生产过

程。这种可验证的体验设计为用户提供了充分的决策依据，使信任建立在客观事实体验中。同时，主播

可以设计具有实操性的互动环节，例如邀请用户参与产品品鉴、提供具体的烹饪指导、分享实用的储存

方法等，这些功能性互动不仅增强了用户体验的实际价值，更在问题解决过程中建立了专业可信的形象。

另外在售后服务环节，建立完善的体验跟踪机制，通过使用效果反馈、问题快速响应等方式，持续优化

用户体验。以上基于实际体验的准社会互动，使用户在参与过程中逐步建立起对主播专业能力和服务水

平的认知信任。当用户通过多次实践确认主播提供的信息真实可靠时，这种基于体验的功能性信任就会

转化为稳定的购买习惯，形成体验–信任–重复购买的良性循环。 

5.4. 协同治理：基于多元互动的生态信任体系 

在数字乡村战略背景下，“三农”直播电商的信任构建需要建立多元主体协同的治理生态。基于唐

纳德·肖的“纸草社会”理论，垂直媒体与水平媒体的交织为实现这种多方协同提供了理论框架。在实

践层面，政府监管部门作为垂直媒体的代表，通过制定行业规范、完善监管体系，为直播电商的健康发

展提供制度保障；而平台、主播、用户等水平媒体参与者，则通过建立行业自律机制、完善信用评价体

系，共同维护市场秩序，从而为“三农”电商创造良好的环境基础。其中平台方通过技术手段建立智能
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审核机制，对直播内容进行实时监测，确保信息传播的真实性与合规性；行业协会通过制定行业标准、

开展专业培训，提升主播的职业素养；用户则通过评价反馈、舆论监督等方式，形成社会化的监督力量。

多方主体的协同互动，有效降低了“三农”电商的信息不对称风险，增强了用户对直播电商体系的整体

信任，最终构建起政府、平台、主播、用户多方共赢的“三农”直播电商新生态。 

6. 结语 

在数字乡村建设背景下，“三农”直播电商已成为农产品上行和乡村经济发展的重要渠道。然而，

行业在快速发展的过程中，面临着内容同质化、人设真实性不足、用户信任度不高等突出问题，这些问

题严重制约了其商业价值的充分实现和可持续发展。从电商营销的角度来看，“三农”直播电商的成功

并非简单的流量变现，而是一个“信任资本”持续积累与价值转化的过程。这要求从业者超越短期流量

逻辑，通过认知、情绪、体验面与拟社会交互体验多方面同振发力，构建长期稳定的用户信任关系，共

同营造健康的电商生态环境。未来，“三农”直播电商应当坚持以信任构建为核心的营销策略，通过系

统化的信任资本积累，实现从流量变现到价值共创的商业升级。这不仅能有效提升“新农人”的品牌竞

争力和营销效率，更能为农产品电商模式的创新发展开辟新路径，最终推动乡村经济实现高质量可持续

发展。 
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