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摘  要 

推荐系统如今已是电子商务平台衔接供需的关键部分，但传统推荐思路太看重促成交易，这就导致用户

出现非理性消费、资源浪费等情况，和可持续消费的发展需求相悖。本文结合电子商务的生态特点以及

推荐系统的技术逻辑，搭建了可持续消费导向的推荐系统理论框架，从价值导向、核心要素、运行机制

三个方面，分析推荐系统实现“商业价值–社会价值–环境价值”协同发展的内在逻辑。研究提出了“嵌

入绿色属性–精准匹配偏好–正向引导行为”的三阶实现方式，为电子商务平台优化推荐策略、推动可

持续消费转型提供理论参考和实践指导。 
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Abstract 
Recommendation systems are now a crucial part of e-commerce platforms connecting supply and 
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demand. However, traditional recommendation approaches overemphasize transaction facilitation, 
leading to irrational consumption and resource waste, which contradicts the development needs of 
sustainable consumption. This paper, combining the ecological characteristics of e-commerce and 
the technical logic of recommendation systems, constructs a theoretical framework for a sustaina-
ble consumption-oriented recommendation system. It analyzes the inherent logic of achieving the 
coordinated development of “commercial value, social value, and environmental value” in recom-
mendation systems from three aspects: value orientation, core elements, and operational mecha-
nisms. The study proposes a three-tiered implementation method: “embedding green attributes-
accurately matching preferences-positively guiding behavior”, providing theoretical reference and 
practical guidance for e-commerce platforms to optimize recommendation strategies and promote 
sustainable consumption transformation. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

在数字经济时代，电子商务已经成为全球消费市场的主要形式，而推荐系统作为平台提高用户粘性

和交易效率的核心技术，应用范围越来越广、程度越来越深。根据中国电子商务研究中心的数据，推荐

系统为电子商务平台带来了超过 60%的交易转化量，对用户的消费决策有着关键影响[1]。 
但是，现在的推荐系统大多把“用户点击率–购买转化率”当成核心目标，通过优化算法实现“千

人千面”的精准推送。这种单一的价值导向引发了不少问题：过度推荐让用户容易冲动消费、重复购买，

造成资源闲置和浪费；偏好锁定形成“信息茧房”，让用户很难接触到绿色低碳产品；流量都往高利润

产品集中，挤压了可持续产品的市场空间[2]。 
随着“双碳”目标的推进和绿色消费理念的普及，可持续消费已经成为电子商务高质量发展的必然

趋势。怎样重新构建推荐系统的价值逻辑和运行机制，让它从“交易驱动”转变为“可持续价值驱动”，

是电子商务领域现在急需解决的重要问题[3]。 

1.2. 研究意义 

1.2.1. 理论意义 
目前关于推荐系统的研究，大多聚焦在技术优化和算法改进上，缺乏从可持续消费维度进行的系统

性理论构建。本文打破了“技术–效率”的单一研究角度，搭建了电子商务与可持续消费深度融合的推

荐系统理论框架，丰富了推荐系统的理论内涵，拓展了其研究边界，为跨学科研究提供了新的分析视角。 

1.2.2. 实践意义 
本研究提出的可持续消费导向推荐系统实现路径，能直接给电子商务平台提供操作指引。帮助平台

在不降低交易效率的前提下，提高绿色产品的曝光度和转化率，同时引导用户养成理性、低碳的消费习

惯，实现商业效益与社会环境效益的协同发展。 
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1.3. 研究思路与结构 

本文采用文献梳理和逻辑推演相结合的研究方法。首先梳理电子商务推荐系统与可持续消费的相关

研究成果，找出现有研究的不足；接着构建可持续消费导向推荐系统的理论框架，明确核心要素和运行

机制；然后提出具体的实现路径；最后分析研究存在的局限和未来的研究方向。 

2. 电子商务推荐系统与可持续消费的理论契合 

2.1. 核心理论内涵解析 

可持续消费的核心是在满足消费需求的同时，尽可能减少资源消耗和环境影响。在电子商务场景中，

具体表现为用户更倾向于选择绿色产品、做出理性购买决策，并且关注产品全生命周期的环保属性。现

有研究已经证实，产品的绿色标识、平台的引导策略、社会的环保规范是推动电子商务可持续消费的三

个关键因素，而这些因素的落实都离不开推荐系统的技术支持。 
推荐系统作为连接用户和产品的核心枢纽，发展历程已经从早期的协同过滤、内容推荐，发展到现

在的场景化混合推荐，核心逻辑也从“单纯提高交易效率”转变为“商业价值与社会价值协同”，这和可

持续消费的发展需求自然契合。 
价值共创理论为两者的深度融合提供了重要支撑。在电子商务生态中，推荐系统不是孤立的技术工

具，而是平台、用户、供应链三方共同创造价值的载体。平台通过设计推荐策略搭建价值传递的桥梁，

用户通过消费反馈参与价值优化，供应链通过绿色生产提供价值基础，三者借助推荐系统形成闭环，一

起推动可持续消费目标的实现。这种多主体协同的价值创造模式，打破了传统推荐系统“交易至上”的

单一逻辑，为重构可持续消费导向的推荐系统提供了理论依据。 

2.2. 多目标推荐系统与价值敏感设计的理论支撑 

近年来，多目标推荐系的研究逐渐成为推荐系统领域的热点。传统推荐系统往往以点击率或转化率

为单一目标，而多目标推荐系统则试图在多个目标之间实现平衡，例如准确性、多样性、新颖性、公平

性等[4]。在可持续消费背景下，推荐系统需同时兼顾商业目标(如转化率)、用户体验目标(如满意度)与环

境目标(如碳减排)，这与多目标优化的理念高度契合[5]。 
同时，价值敏感设计理论为人机交互系统中如何嵌入人类价值提供了方法论指导[6]。VSD 强调在技

术设计的早期阶段就应考虑伦理与社会价值，如公平、隐私、可持续性等。将 VSD 应用于推荐系统设计，

可系统地将“可持续消费”作为核心价值融入算法架构与交互流程，避免传统系统中因价值缺失导致的

行为偏差与资源浪费[7]。 

2.3. 理论应用与实践关联 

推荐系统的技术发展为可持续消费提供了落地的途径。早期的推荐系统以交易转化为核心目标，算

法设计主要关注用户点击率、购买转化率等商业指标，这就导致绿色产品曝光不足、用户非理性消费等

问题。随着“双碳”目标的推进和绿色消费理念的普及，推荐系统开始呈现“价值驱动”的转型趋势，算

法优化逐渐纳入用户体验、社会价值等多个目标，这和可持续消费的理论诉求高度契合。 
可持续消费理论则为推荐系统的优化指明了方向。传统推荐系统面临的“信息茧房”“过度推荐”

等问题，本质上是因为价值导向单一导致的功能失衡。可持续消费理论强调的“适度消费”“绿色优先”

原则，能够有效纠正推荐系统的优化方向。通过将环境价值纳入算法目标，让推荐系统从“交易工具”

转变为“可持续消费赋能载体”，这种转变也符合数字经济高质量发展的内在要求[8]。 
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3. 可持续消费导向推荐系统的理论框架构建 

3.1. 三维目标与四维核心要素 

可持续消费导向推荐系统的核心目标是实现商业价值、社会价值与环境价值的协同统一。商业价值

体现在平台交易效率和用户满意度的双重提升，社会价值聚焦于培育理性消费文化和实现消费公平，环

境价值则表现为减少资源浪费和降低碳排放量。这三者相互依存、相互促进，构成了推荐系统的价值闭

环[9]。 
支撑这一目标实现的四大核心要素具体如下： 
绿色产品库：要包含环保材质、节能减排效果、可回收性、碳足迹等标准化属性指标，并且通过与

供应链合作实现动态更新。 
用户绿色画像：整合浏览行为、购买记录、评价内容、主动设置的偏好等多维度数据，精准描绘用

户的绿色偏好强度、消费能力和环保认知水平。 
协同推荐算法：突破单一目标的局限，将绿色价值权重纳入模型，融合内容推荐与协同过滤的优势

[10]。 
反馈优化机制：建立用户行为反馈和主动反馈双渠道，动态调整算法参数和匹配规则。 

3.2. 三阶传导的运行机制 

绿色信息赋能是推荐系统运行的基础环节。推荐系统通过可视化的方式向用户传递产品的绿色属性，

比如在推荐列表中添加绿色标签、展示碳足迹数值、标注环保认证标识等，这样能有效降低用户的绿色

认知成本，帮助用户快速识别绿色产品。同时，针对不同环保认知水平的用户，信息传递方式可以灵活

调整，对认知水平较低的用户采用通俗化的解读，对认知水平较高的用户提供详细的环保数据支持。 
偏好引导强化与价值协同实现是机制的核心环节。对于绿色偏好较强的用户，系统精准推送高环保

属性的产品；对于偏好较弱的用户，采用“实用 + 绿色”的渐进式推荐策略，逐步培养他们的绿色消费

习惯。通过这样的引导，绿色产品的曝光度和转化率会显著提升，既激励供应链加大绿色产品的研发生

产投入，又减少用户因非理性消费导致的资源浪费，最终实现商业效益、社会效益与环境效益的协同共

赢[11]。 

4. 可持续消费导向推荐系统的落地实现路径 

4.1. 第一阶段：绿色基础体系搭建 

这个阶段的核心任务是建立标准化的绿色产品体系和精准化的用户数据采集机制，为推荐系统的运

行打下基础。绿色产品体系的构建需要联合高校、科研机构和行业协会，参考国家环保标准制定统一的

产品分类和属性评价规范，明确绿色产品的准入门槛和标注要求，确保产品绿色属性的权威性和可追溯

性[12]。 
用户绿色数据采集要在合规和保护隐私的前提下进行，通过多渠道整合数据资源：在注册环节增设

绿色偏好选项，在消费过程中追踪用户对绿色产品的浏览、收藏、购买行为，在评价环节收集用户对产

品环保属性的反馈意见。同时采用隐私计算、数据脱敏等技术，保障用户的数据安全，消除用户对数据

采集的抵触心理，确保画像数据的全面性和准确性[13]。 

4.2. 第二阶段：推荐算法优化升级 

算法优化的核心是引入绿色价值权重参数，实现“个性化 + 绿色化”的双重匹配目标。绿色价值权
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重可以根据平台的定位动态调整，环保类平台可以适当提高权重占比，综合类平台则要平衡绿色权重与

商业权重，避免因为过度强调绿色属性而降低推荐的实用性。 
在具体优化过程中，一方面通过内容推荐算法实现产品绿色属性与用户绿色画像的精准匹配，另一

方面借助协同过滤算法挖掘具有相似绿色偏好的用户群体的消费规律，补充个性化推荐的维度。同时构

建综合匹配得分模型，将产品的实用性、价格合理性与绿色属性都纳入评价体系，确保推荐结果既符合

可持续消费导向，又能满足用户的核心需求，提高用户的接受度。近年来，多目标排序学习方法为此提

供了可行的技术路径[14]。 

4.3. 第三阶段：生态协同与反馈优化 

生态协同的关键是建立平台、供应链与用户的三方联动机制。平台需要将推荐数据共享给供应商，

为绿色产品的研发、生产和定价提供决策参考；供应商则根据数据反馈优化绿色产品的设计，降低生产

成本，提高市场竞争力[15]。同时引入环保组织和行业协会参与监督，确保绿色产品属性的真实性和推荐

策略的合规性。 
反馈优化机制需要形成闭环运行：通过用户的点击、购买、评价等行为数据，实时调整算法权重和

匹配规则；设置主动反馈入口，允许用户修改绿色偏好设置、举报虚假绿色产品。此外，通过绿色消费

积分、环保荣誉标识等激励手段，提高用户参与反馈的积极性，持续优化推荐系统的精准度和可持续性。

这一过程充分体现了价值敏感设计中“迭代式价值嵌入”的理念[16]。 

5. 可持续消费导向推荐系统的实践挑战与发展展望 

5.1. 当前面临的核心实践挑战 

绿色产品标准不统一是首要难题。不同行业、不同地区的绿色产品评价指标存在差异，部分产品的

环保属性缺乏权威认证，这导致绿色产品库的构建难度很大，直接影响了推荐系统的匹配准确性。比如

食品行业的“有机认证”与家电行业的“节能认证”标准不兼容，平台很难形成统一的属性标注体系。 
用户绿色数据采集与算法平衡面临双重压力。用户的绿色偏好具有隐性特征，单纯通过行为数据很

难精准捕捉，而主动采集又可能引发用户的隐私顾虑；同时，商业目标与绿色目标的平衡难度较大，部

分平台为了追求短期的交易收益，可能会降低绿色推荐的优先级，导致可持续消费导向难以落地。此外，

中小供应商的绿色转型能力不足，优质绿色产品的供给短缺，也限制了推荐系统的落地效果[17]。 

5.2. 未来发展方向与实践展望 

技术创新将为推荐系统优化提供重要支撑。未来可以借助人工智能大模型提高用户绿色画像的精准

度，通过自然语言处理解析用户评价中的隐性环保偏好，利用计算机视觉识别产品的绿色属性，进一步

优化推荐算法的适应性和匹配效率[18]。同时，区块链技术可以用于绿色产品全生命周期的溯源，确保产

品环保属性的真实性，为推荐系统提供可靠的数据支撑[19]。跨主体协同与制度保障将推动系统规模化落

地。一方面，推动政府、平台、行业协会联合制定统一的电子商务绿色产品标准，建立全国性的绿色产

品数据库，降低平台的运营成本；另一方面，加强跨平台的数据共享与协同，构建行业级的用户绿色画

像体系，提高推荐系统的覆盖范围和影响力。此外，需要建立绿色推荐激励机制，对积极践行可持续消

费导向的平台与供应商给予政策支持，形成“技术优化–实践落地–制度保障”的良性循环。 
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