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摘  要 

在乡村振兴战略推进中，农村电商基础设施是农村电商发展的“数字底座”，更是连接农产品产地与消

费市场的关键纽带，对破解农产品滞销、加速农业农村现代化、激活农村经济活力意义重大。当前，我

国农村电商基础设施建设成效初显：行政村快递覆盖持续扩大，农村宽带普及度显著提升，生鲜主产区

冷链设施加快布局，县乡村三级物流网络初步成形，为农产品上行与工业品下乡奠定基础。但仍存在偏

远山区网络信号不稳、物流成本高和效率低，冷链设施供给不足且技术落后等问题。本文结合近年行业

发展态势，系统剖析农村电商基础设施建设的现状特征与深层矛盾，从政策保障、设施升级、模式创新、

技术赋能角度提出针对性优化路径，为补齐农村基础设施短板、推动农村电商可持续发展提供理论参考

与实践指引。  
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Abstract 
In the advancement of the rural revitalization strategy, rural e-commerce infrastructure serves as 
the “digital foundation” for the development of rural e-commerce and a crucial link connecting ag-
ricultural product producing areas with consumer markets. It plays a significant role in addressing 
the unsalable problem of agricultural products, accelerating the modernization of agriculture and 
rural areas, and activating the vitality of the rural economy. Currently, initial achievements have 
been made in the construction of rural e-commerce infrastructure in China: the coverage of express 
services in administrative villages has been continuously expanded, the popularization rate of rural 
broadband has been significantly improved, cold chain facilities in major fresh produce producing 
areas have been laid out at an accelerated pace, and a preliminary county-township-village three-
level logistics network has taken shape. These developments have laid a solid foundation for the 
upward flow of agricultural products and the downward flow of industrial goods. However, prob-
lems still exist, such as unstable network signals in remote mountainous areas, high logistics costs 
coupled with low efficiency, and insufficient supply of cold chain facilities with backward technolo-
gies. Based on the industry development trend in recent years, this paper systematically analyzes 
the current characteristics and underlying contradictions of rural e-commerce infrastructure con-
struction. Targeted optimization paths are proposed from the perspectives of policy guarantees, 
facility upgrading, model innovation, and technological empowerment, aiming to provide theoreti-
cal reference and practical guidance for supplementing the shortcomings of rural infrastructure 
and promoting the sustainable development of rural e-commerce.  
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1. 引言 

乡村振兴战略是解决新时代中国社会主要矛盾、实现“两个一百年”奋斗目标和中华民族伟大复兴

中国梦的必然要求。中国始终将“三农”问题视为全党工作的核心要务，并坚定执行农业农村优先发展

的总体战略[1]。农村电商作为乡村振兴的重要驱动力，能够促进农产品流通、增加农民收入、推动农村

产业升级。而农村电商的健康发展离不开坚实的基础设施支撑，农村电商基础设施涵盖网络通信、物流

配送、冷链仓储、数字服务等多个维度，是保障电商交易高效开展、供应链顺畅运转的“生命线”。可以

说，农村电商基础设施的建设水平，直接决定了农村电商的发展速度、规模与质量，深刻影响着乡村振

兴战略在各领域的落地成效。因此，立足乡村振兴战略的时代要求，系统梳理当前农村电商基础设施建

设的现实图景，分析其中存在的短板与瓶颈，深入探讨具有针对性与可行性的优化路径，不仅能够为补

齐农村基础设施短板、推动农村电商高质量发展，更能为缩小城乡发展差距提供重要支撑，具有深刻的

现实意义与理论价值。 

2. 农村电商基础设施建设的重要性 

2.1. 促进农产品流通 

农村电商基础设施的不断完善，给农产品销售打开了全新通道。过去很多偏远乡村的优质农产品，
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因为山路崎岖、信息闭塞，很难走出产地，只能在当地小范围售卖，价格上不去还容易滞销。现在随着

网络覆盖、物流站点等设施逐步健全，农民不用再依赖传统批发商，通过手机或电脑就能直接对接全国

市场的消费者和采购商。这不仅让农产品流通的路程和时间大大缩短，还减少了多层中间商加价的环节，

流通成本平均能降低不少。原本一斤几毛钱的蔬菜、水果，去掉中间环节后，农民能拿到更高的收益，

消费者也能买到更实惠的产品，真正实现了产销双赢，让农民的辛苦付出得到更合理的回报。 

2.2. 推动农村产业升级 

农村电商的发展绝不止于“卖货”，还能带动一系列相关产业共同成长。为了让农产品经得起长途

运输、保持新鲜口感，包装产业应运而生，从简单的泡沫箱、保鲜袋到定制化的环保包装，满足了不同

产品的运输需求；物流行业也在农村不断下沉，乡镇快递站点、村级配送点越来越多，解决了“最后一

公里”的配送难题；同时，消费者对农产品的品质要求越来越高，也倒逼农村发展农产品加工产业，比

如将新鲜果蔬制成干货、罐头，把初级粮食加工成方便食品，延长了产业链，提升了产品附加值。这些

配套产业的兴起，让农村产业结构不再局限于传统种植养殖，形成了“电商 + 物流 + 包装 + 加工”的

产业集群，为农村经济注入了新的增长动力。 

2.3. 缩小城乡差距 

农村电商基础设施建设逐渐打破了城乡之间的数字壁垒和发展鸿沟。以前农村地区获取市场信息、

商业资源的渠道有限，很多农民想创业却找不到方向、不了解市场需求。如今，随着互联网在农村的广

泛覆盖，农民通过网络就能及时了解全国农产品价格走势、市场需求变化，还能学习先进的种植养殖技

术、电商运营技巧。城市里的优质资源，比如优质的包装设计、营销策划服务，也能通过网络触达农村

创业者。农村消费者也能像城市居民一样，通过电商平台购买到全国各地的商品，享受便捷的快递服务。

这种资源和机会的均等化，让农村在经济发展、生活品质等方面逐步向城市靠拢，有效缩小了城乡之间

的发展差距，推动了城乡融合发展。 

3. 乡村振兴背景下农村电商基础设施建设现状与挑战 

3.1. 乡村振兴背景下农村电商基础设施建设现状 

3.1.1. 网络基础设施建设现状 
在乡村振兴战略推动下，农村网络基础设施建设成效显著。截至 2025 年，全国建制村快递服务覆盖

率已超 95%，与之配套的宽带网络在乡镇层面实现全面覆盖[2]，多数农村地区能稳定接入宽带，满足农

产品线上展示、订单沟通等基础电商需求。部分省份进展更为突出，比如山东已实现所有行政村“村村

通 5G”，农村地区开通 5G 基站达 11 万个，为智慧农业、直播带货等新型电商场景提供了高速网络支

撑。运营商作为建设主力，联合电商企业推进农村网络优化，不少农产品主产区借助 5G 网络实现了产品

线上直销，让小农户与大市场的对接更直接高效。但是，农村网络基础设施仍存在明显短板，国家统计

局 2025 年 2 月发布的《中华人民共和国 2024 年国民经济和社会发展统计公报》显示，2024 年我国互联

网普及率达到 78.6%，然而农村地区互联网普及率仅为 67.4% [3]。受地理条件限制，偏远山区、丘陵地

带网络信号覆盖存在空白，信号不稳定、频繁中断的情况较为常见，无法保障电商业务持续开展；部分

农村地区网络速率偏低，在电商交易高峰期易出现卡顿、加载缓慢问题，影响商品展示效果、在线沟通

效率及支付结算流程；此外，农村网络维护服务响应不及时，专业技术支持不足，网络出现故障后修复

周期长，这些问题都制约着农村电商业务的顺畅运行。 
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3.1.2. 物流基础设施现状 
第一，物流网点布局方面，农村地区依托邮政、快递企业，在乡镇层面设有物流服务站点，也有快

递收发点，农民无需频繁往返城镇即可办理寄取件，一定程度上便利了农产品的外销与工业品进村。但

从整体布局来看，仍存在不少问题，城市周边及交通便利的农村区域网点密度较高，而偏远乡村、山区

网点覆盖不足，部分村落甚至没有固定快递接收点，农民需长途往返取件，不仅增加了时间成本，也提

高了经济成本；同时，农村物流网点多为小型站点，设施简陋、功能单一，缺乏货物分拣、暂存等配套服

务，难以支撑电商物流规模化发展的需求。 
第二，物流配送效率方面，农村物流“最后一公里”配送仍存在明显瓶颈。由于农村居住分散、村落

分布零散，配送路线长且复杂，直接导致配送成本高、效率低，多数地区无法实现快递每日直达，偏远

地区甚至需要隔日乃至多日才能送达，货物的时效性难以得到保障。一方面，农村地形多样、道路条件

差异大，增加了配送路线规划的难度，遇到恶劣天气时，配送延误问题会更为突出；另一方面，农村物

流运力分散，缺乏统一的集约化配送体系，不同物流企业各自运营，未能形成资源整合合力，这进一步

加剧了配送效率低、成本高的问题，既影响了消费者的购物体验，也对农产品的新鲜度造成了不利影响。 
第三，在冷链物流方面，随着农产品网络零售额持续增长，农村冷链物流设施建设初见成效。全国

已有超过 60%的乡镇级节点具备冷链服务能力，在山东、陕西等水果主产区，建成了一批冷库和冷链运

输车辆，初步形成了覆盖采摘、储存、运输的冷链服务能力，有效降低了生鲜产品损耗。大型农业企业

和合作社是冷链建设的主力，部分电商平台也参与共建共享冷库，为农户提供平价冷链服务。但问题同

样十分显著，从设施总量来看，农村冷链设施主要集中在大型产区和重点企业，中小农户、零散种植户

很难享受到专业冷链服务，很多生鲜农产品采摘后无法及时降温保鲜，运输过程中损耗较大。从技术水

平来看，多数农村冷链设施技术相对落后，缺乏精准温控能力，难以满足不同品类农产品的个性化保鲜

需求。此外，冷链各环节衔接不够顺畅，容易出现“断链”情况，影响农产品品质，降低电商经营的经济

效益。 

3.2. 农村电商基础设施建设所遇挑战 

3.2.1. 网络基础设施有待进一步完善 
虽然农村宽带接入普及率较高，但网络质量参差不齐，部分偏远乡村存在网络信号弱、网速慢且不

稳定的问题，难以支撑电商直播、大数据传输、在线订单处理等对网络要求较高的业务。同时，农村地

区互联网应用水平偏低，农民对网络的使用多集中在社交聊天、视频娱乐等基础场景，将网络用于电商

交易、产品推广、生产经营信息查询的比例较低，网络的商业价值未得到充分发挥。 

3.2.2. 物流成本居高不下 
运输成本方面，农村部分路段道路条件较差，物流配送车辆行驶受限，运输时间延长，再加上农村

居住分散，物流需求点多面广，单位货物运输成本远高于城市。仓储成本方面，农村缺乏专业化仓储设

施，多数农产品存放在简易库房，温湿度调控能力不足，容易造成变质损耗；同时仓储管理缺乏科学规

划，分拣、盘点等环节效率低，进一步推高了成本。对物流企业来说，高成本导致农村业务盈利困难，难

以持续加大投入；对农户和电商企业而言，物流成本最终会转嫁到产品价格上，削弱了农村电商产品的

市场竞争力，影响了经营效益。 

3.2.3. 冷链物流发展滞后 
设施建设不足问题突出，冷链物流设施需要大额资金投入，农村地区经济实力有限，导致预冷设施、

冷藏库、冷冻库等设备覆盖率低，许多农产品采摘后无法及时降温保鲜，直接影响了品质和保质期。技
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术水平方面，农村冷链物流缺乏先进的制冷设备和精准温控技术，运输和储存过程中难以稳定保持适宜

的温湿度环境。此外，冷链物流专业人才短缺，从业人员大多为当地农民，缺乏系统的专业培训，操作

不规范，进一步制约了冷链物流的发展质量[4]。 

3.2.4. 电商服务与人才支撑不足 
农村电商服务体系不完善，电商公共服务中心功能单一，多以基础的咨询、培训为主，缺乏产品包

装设计、品牌策划、营销推广等服务。乡村电商服务站大都是简单的快递收发点，无法为农民提供电商

运营、订单处理、售后维权等实质性支持。人才方面，农村地区懂电商运营、直播带货、物流管理的专业

人才严重匮乏，青壮年劳动力多向城市流动，留守人员年龄偏大、学习能力有限，难以适应电商发展的

技能需求。同时，农村地区在薪资待遇、发展空间等方面缺乏吸引力，外部专业人才难以引进和留住。 

4. 乡村振兴背景下农村电商基础设施建设的优化路径 

4.1. 升级网络基础设施，提升数字应用能力 

针对农村网络质量不均、应用水平偏低的问题，需从硬件升级和技能提升两方面发力，让网络真正

服务于电商发展。 
硬件方面，重点推进偏远乡村的网络质量。政府加大财政投入，引导通信企业将光纤宽带和 5G 网络

向山区、丘陵等信号薄弱区域延伸，对网络建设项目给予政策扶持，鼓励企业升级现有设备，提高网络

传输速度和稳定性。同时，建立网络质量反馈机制，让农民能及时反映信号差、网速慢等问题，相关企

业定期开展线路巡检和维护，确保电商直播等业务能顺利开展。 
软件方面，着力提升农民的网络应用能力。组建专业培训团队，结合农村生产生活实际，开展接地

气的电商技能培训。培训内容聚焦电商平台操作、产品拍照上传、直播带货等实用技能，采用线下集中

授课、现场指导、线上视频教程等多种方式，方便不同年龄段的农民学习。设置专业人员提供咨询，帮

助农民解决网络使用中遇到的问题，逐步引导农民从社交娱乐转向电商交易、生产经营信息查询等场景，

充分发挥网络的商业价值。 

4.2. 完善物流配送体系，降低综合运营成本 

物流是农村电商的“流通血脉”，需通过网点整合、资源共享、模式创新，构建“县乡村三级联动、

多主体协同发力”的高效物流网络，同时降低综合运营成本。 
在网点布局优化上，打造“县级分拣中心 + 乡镇枢纽站点 + 村级服务节点”的三级网络[5]。县级

建设标准化分拣配送中心，承担区域内货物集中存储、分拣和统筹调度功能；乡镇站点作为中转枢纽，

承接县级货物并向周边村落分流；村级服务站升级扩容，增加货物暂存、分类整理等功能，解决偏远村

落“取件难、寄件贵”的问题。结合农村人口分布和产业布局，重点在农产品主产区增设专项物流站点，

开通产地直达县城的专线运输，提高车辆装载率。 
在资源整合与成本控制上，推广“统仓共配 + 跨界协作”模式。政府牵头搭建物流资源共享平台，

引导邮政、快递企业、农村客运班车共享运输车辆和仓储空间，减少空驶率和中间转运环节。鼓励农村

物流企业与农业合作社、电商平台合作，采用“批量采购 + 集中配送”模式，形成规模效应，降低单位

运输成本。针对部分乡村道路通行条件差的问题，推进村级道路提质改造，重点改善物流必经路段的硬

化和拓宽，提升运输效率。 
在仓储管理提升上，推行“标准化设施 + 规范化运营”。支持农产品主产区建设简易实用的标准化

仓储设施，配备基础温湿度调控设备，改善农产品存储环境。引导仓储运营者采用“分类存放、先进先

出”的管理方法，规范库存盘点、货物分拣流程，减少人工失误和货物积压。同时，加密公共快递自提点
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和快递智能柜，以实现乡镇和行政村货运物流、邮政、快递等农村物流服务全覆盖，从而解决快递进村

的“最后一公里”问题[6]。 

4.3. 强化冷链物流建设，保障农产品流通品质 

加大冷链设施投入，补齐硬件短板。政府设立专项扶持资金，重点支持农产品产地建设预冷站、小

型冷藏库等基础设施，解决农产品采摘后及时降温保鲜的需求。鼓励龙头企业、农民合作社联合投资建

设规模化冷链仓储设施，通过财政补贴、贷款贴息等方式降低建设成本。结合农村产业分布，合理规划

冷链设施的位置与规模，提高设施利用率，避免资源浪费。 
提升冷链技术水平，保障全程保鲜。引进操作简便、成本适宜的先进制冷设备和精准温控技术，推

广标准化冷链运输车辆和包装材料，确保农产品在运输、存储过程中温湿度稳定。支持相关技术研发机

构针对农村场景改良技术，开发适合农村使用的低成本冷链设备。建立冷链物流信息跟踪系统，对农产

品运输全程进行温湿度监测，及时处理保鲜问题。 
加强人才培育，规范操作流程。邀请冷链物流专业人员开展线下培训，内容涵盖制冷设备操作、温

控管理、货物保鲜技巧、安全防护等实用知识，提升从业人员专业素质。选拔学习能力强的本地农民，

与专业技术人员结成帮扶对子，进行手把手指导，培养本土化冷链物流人才队伍，规范各环节操作流程，

提高冷链物流发展质量。 

4.4. 健全服务人才体系，强化发展支撑保障 

完善电商公共服务功能，提供全链条支持。升级县级电商公共服务中心，拓展产品包装设计、品牌

策划、营销推广、市场咨询、售后维权等一站式服务，为不同的农产品定制个性化推广方案。推动村级

电商服务站转型升级，除收发快递外，增加电商运营指导、订单代发、售后咨询等服务，让农民在家门

口就能获得专业帮助。鼓励电商平台、专业服务机构与县域合作设立服务站点，弥补农村专业服务资源

的不足。 
在人才引育上，实施本土培育与外部引进的双轮驱动。开展本土人才培育计划，重点选拔返乡农民

工、退役军人、大学生村官等群体，通过“名师带徒”等方式，培养懂运营、善营销的本土电商带头人。

针对留守人员开展基础技能培训，简化操作流程，让年龄偏大、学习能力有限的农民也能掌握基本电商

技能。建立人才引进激励机制，在薪资待遇、住房保障、创业扶持等方面给予优惠，吸引外地专业人才

和大学生返乡创业就业。搭建人才交流平台，组织开展跨区域参观学习、经验研讨等活动，助力人才提

升专业能力。 
在机制保障上，建立权责明晰与长效激励的管理体系。明确县乡村三级电商服务机构的职责分工，

制定服务标准和考核细则，定期评估服务质量，对表现优秀的机构和个人给予奖励，激发干事积极性。

完善人才保障机制，改善农村工作生活条件，为人才提供晋升通道和发展空间，解决其后顾之忧[7]。政

府还应鼓励建立农村电商行业协会，发挥自律协调作用，规范市场秩序，促进从业者之间的交流合作，

确保人才引得进、留得住、用得好。 

5. 总结与展望 

农村电商基础设施作为乡村振兴的“数字底座”，在打通农产品上行通道、推动农村产业结构升级、

缩小城乡发展差距中作用关键。当前我国已在行政村快递网点覆盖、农村宽带普及、冷链设施初步布局

以及物流网络搭建上取得成效，但仍存在偏远地区网络信号不稳定、物流“最后一公里”配送成本高且

效率低、冷链设施与技术难以满足生鲜产品需求、电商服务体系不健全及专业人才短缺等问题，制约着

农村电商对乡村振兴的赋能效果。 
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未来，需以“数商兴农”政策为指引，推动农村电商基础设施提质升级。一方面依托云计算、5G、

大数据等技术，深化与农村电商的融合，优化网络覆盖与物流效率，强化冷链设施建设；另一方面通过

打造农产品特色品牌、完善配套法治保障、加强数字人才培育，推动农村电商向智能化、特色化转型。

同时借力电商平台资源，构建高效供应链与公益性物流体系，让农村电商更好助力农业高质量发展，为

乡村振兴注入持续动能。 
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