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摘  要 

处于数字化时代的背景之下，非遗产品保护与传承以及市场拓展面临双重挑战，AI技术与电商平台相互

交融，为其数字化营销给出了创新路径，本文重点探讨AI技术赋能非遗产品在国内电商平台的数字化营

销实践，先对AI核心技术与非遗产品数字化营销的现状做出概述，研究AI在营销效率、模式以及文化传

播方面起到的影响。接着从智能选品暨产品开发、智能营销推广、智能客户服务这三个维度，制定具体

的营销路径，同时审视数据安全、文化内涵解读有偏差、复合型人才匮乏等现实难题，同时提出技术革

新、人才造就等举措。AI技术能遍及非遗产品营销的全流程，促成文化传承与商业价值的完美融合，为

数字时代非遗产业高质量发展提供理论范畴的参考指引。 
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Abstract 
Against the backdrop of the digital age, the protection, inheritance, and market expansion of intangible 
cultural heritage (ICH) products face dual challenges. The convergence of AI technology and e-
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commerce platforms offers innovative pathways for their digital marketing. This paper focuses on ex-
ploring AI-empowered digital marketing practices for ICH products on domestic e-commerce plat-
forms. It first outlines the core AI technologies and the current state of digital marketing for ICH prod-
ucts, examining AI’s impact on marketing efficiency, models, and cultural dissemination. Subsequently, 
specific marketing pathways are formulated across three dimensions: intelligent product selection and 
development, smart marketing promotion, and automated customer service. Concurrently, practical 
challenges such as data security concerns, potential misinterpretations of cultural connotations, and 
shortages of multidisciplinary talent are examined. Countermeasures including technological innova-
tion and talent cultivation are proposed. AI technology can permeate the entire marketing process of 
intangible cultural heritage products, facilitating the seamless integration of cultural preservation and 
commercial value. This approach provides theoretical guidance for the high-quality development of 
the intangible cultural heritage industry in the digital era. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

在数字化时代里，人工智能(AI)技术正以亘古未有的速度渗透到各领域，为传统产业创新发展开启了

新的契机，非物质文化遗产是人类文明里的瑰宝，涵盖着丰富的历史记忆、文化要义与民族精神，处于

全球化和现代化发展的进程里，非遗的保护跟传承面临着不少挑战，诸如传承者队伍老龄化、市场认可

度不高、传播渠道较窄等问题，让不少珍贵的非遗项目快要失传。该怎么在新时代的大环境下，利用新

兴技术手段实现非遗的有效保护与传承，成了社会各界关切的集中点。 
电商平台作为数字化商业的关键依托，为非遗产品的宣传和销售拓展了广阔的空间，把 AI 技术跟非

遗产品在国内电商平台的数字化营销做结合，不仅可以打破时间与空间的局限，扩大非遗产品的市场版

图，还可对非遗产品的展示形式与营销手段予以创新，增进非遗的文化影响力与社会的认同感。 
近年来，国内外学者围绕非遗数字化转型进行了大量研究。在技术应用层面，胡晓翼研究了深度学

习在网络流量分类中的应用，为非遗产品的精准营销提供了技术支撑；在营销模式创新方面，有学者研

究了短视频 MCN 模式下的传统文化传播，还提出了 AIGC 视域下非遗文创的数字设计思路，但这些研

究多停留在单一技术或单一平台的应用层面，缺乏对 AI 技术全链条赋能的系统性研究。 
现有研究虽为非遗数字化营销提供了有益探索，但仍存在以下不足：缺乏对 AI 技术与非遗文化深度

融合的系统性研究；对非遗产品数字化营销全流程的 AI 赋能路径研究不够深入；对 AI 技术应用中文化

内涵保护、人才培养等关键问题的探讨不够充分。 
电商平台作为数字化商业的关键依托，为非遗产品的宣传和销售拓展了广阔的空间，把 AI 技术跟非

遗产品在国内电商平台的数字化营销做结合，不仅可以打破时间与空间的局限，扩大非遗产品的市场版

图，还可对非遗产品的展示形式与营销手段予以创新，增进非遗的文化影响力与社会的认同感。 

1.2. 研究意义 

就文化延续方面而言，非遗是民族文化的当代传承样板，借助 AI 技术整合电商资源，推动非遗产品
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进入大众视线，达成非遗文化在现代化进程中的传承与进步，助力非遗文化走进百姓生活，培养社会对

传统美学的欣赏和传承意识，提升民族文化的归属感。从经济角度出发，非遗产品在艺术呈现和文化承

载方面有别样风采，电商平台采用人工智能技术，可提升运营和营销的效能，优化服务体验的过程，带

动购买行为的转变，为电商产业创新带来新的动力引擎，非遗产品入驻电商平台，显著地丰富了商品的

品种，增强了平台的文化属性和品牌认知，基于电商的网络营销可充分挖掘非遗产品市场潜力，促进产

业协同创新，增加就业岗位数量并带动经济收益提高。 

2. AI 技术与非遗产品数字化营销概述 

2.1. AI 技术概述 

人工智能(Artificial Intelligence，简称 AI)是一门着力于模仿、延展以及扩展人类智能的理论、方法、

技术及应用系统的新兴技术学科，属于计算机科学范畴的重要分支，其关键目标是赋予机器跟人类一样

的学习、推理、感知和决策能力，使其能够攻克复杂问题并完成特定任务目标，深度范畴学习(Deep Learn-
ing, DL)作为机器学习里一个意义重大的子领域，依靠搭建有多个层次的神经网络，在图像识别、语音识

别、自然语言处理等领域达成了突破性的进展[1]。 
当下数字技术应用时，AI 技术体系涵盖多类技术，图像识别、自然语言处理和智能推荐占主要地位，

针对非遗项目数字化营销，利用图像识别系统可对非遗工艺品图像进行自动处理分析，协助电商平台开

展商品自动归类、检索及推送工作，在电商客服相关工作中，自然语言处理技术可精准处理非遗产品类

用户的咨询问题，从知识库检索匹配的内容，输出可信、完整的回复，强化用户体验，非遗产品运用数

字化营销手段时，通过收集消费者在平台的浏览和消费记录加以分析，识别消费者对非遗产品潜在的喜

好和购买意愿，从而实现根据其审美倾向的个性化推荐。 

2.2. 非遗产品数字化营销现状 

2.2.1. 非遗产品概述 
非遗产品，其源头可追溯至非遗项目，它们以实际的物品模样展现，承载着深厚的历史文化积淀、

独特的工艺路径和鲜明的民族风貌，这些产品存有人类文化的集体记忆，还反映出地理空间、民族谱系

范畴中的文化多样性与创新表达特点，按照联合国非遗公约标准和我国既有的法规体系，非遗产品可划

分成各式各样的类型，传统手工技艺里有陶艺烧制、木雕、竹编、剪纸、刺绣、织物染色等类别；在传统

医药这个范畴而言，有像中药炮制技艺、藏医体系这类，其中汇聚了宝贵的医学认知与治疗经验；站在

美术传统的角度看，涉及绘画、书法、雕塑等样式的非遗类型。 

2.2.2. 数字化营销在非遗产品领域的应用情况 
目前，数字化营销已成为推广、售卖非遗产品的主要手段，就营销所采用的方式，有一部分非遗传

承人与相关机构借助社交媒体平台，诸如微博、抖音等平台，发布涉及非遗产品的图片、视频以及文字

说明，呈现产品的制作次序、艺术特性等，激起用户的兴趣，就营销渠道的维度看，电商平台成了非遗

产品数字化营销的核心载体，像淘宝、京东这样的综合性电商平台纷纷开辟了非遗专区，给消费者带

来了方便的购物途径。然而，目前非遗产品数字化营销仍存在一些问题，如营销内容同质化严重、缺乏

个性化的营销策略、数字化技术应用不够深入等，这些问题制约了非遗产品数字化营销的进一步发展

[2]。 

2.2.3. AI 技术对非遗产品数字化营销的影响 
采用智能化的数据挖掘办法，可批量采集、清理、剖析电商用户数据，像用户访问行为、交易记录、
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页面互动时长等方面，基于这些数据，AI 能够生成用户画像，合理解析用户兴趣结构，基于精准的用户

画像，运用人工智能技术可开展精准营销工作，根据用户画像和实际需求，达成针对用户的非遗产品智

能推荐与营销适配。 
依靠 AI 技术的力量，非遗营销模式实现创新层面的跨越，推动催生紧密衔接的复合营销模式，依靠

AI 技术手段，电商平台有办法实现线上和线下数据的全面联通及协同整合，为顾客打造无间断的消费路

径，人工智能引领沉浸式零售体验升级，采用虚拟跟增强现实相结合的 MR 技术、智能交互技术，让受

众实实在在感受非遗产品的文化价值。 
通过数字化手段，AI 技术推动非遗传播步入数字化的新阶段[3]。依靠 AI 技术，能对非遗文化资源

进行数字化规整、存储及记录，完成非遗资源的数字化整理归档，依靠图像处理、语音分析和三维数字

化途径，采用数字方式记录非遗产品的文化价值、历史脉络和制造工艺，借助 AI 技术能推动非遗文化传

播模式的改造，采用动画、短视频等形式进行，依靠 AI 的自动推荐与个性化定制功能，运用贴近大众的

传播策略推广非遗文化要点，依靠社交媒体平台，系统按照用户所对应的兴趣图谱，采用定制模式展示

非遗相关短视频。运用 AI 技术非遗文化还可更高效地达成国际传播，消除语言跟文化障碍，加深世界各

国对中国非遗文化的认知水平。 

3. AI 技术赋能非遗产品在国内电商平台数字化营销的具体路径 

3.1. 智能选品与产品开发 

处于现今的数字时代里，电商平台攒集了海量的用户数据，这些数据留存着消费者对非遗产品的大

量需求相关资料，借助 AI 技术对这些数据做深度的挖掘与分析，可精准挖掘出消费者的需求态势，以此

为非遗产品选品及开发方面提供可靠的依据。 
AI 技术可凭借机器学习算法对电商平台上的搜索数据做分析，掌握消费者搜索非遗产品时所用关键

词及其出现频率，若“手工陶瓷茶具”等关键词的搜索量很大，反映出消费者对这类非遗产品的需求较

为高涨，商家选品时可着重留意这类产品，AI 还能针对用户的浏览行为数据展开分析，包含浏览时长、

浏览频次、浏览页面切换等信息，借此判断用户对不同非遗产品的兴趣水平。凭借对电商平台交易数据

的挖掘，AI 可找出消费者对非遗产品的价格敏感度、购买次数以及购买搭配组合等信息，倘若数据显示

某地区消费者频繁购买价格在一定范围之内的非遗竹编工艺品，同时常跟竹制家居用品一起去购买，那

么商家就可针对此地区的消费者，调整并优化竹编工艺品选品，然后设计相匹配的产品组合套餐，以对

接消费者的需求，提升售卖的业绩。 
依靠 AI 分析得出的市场需求，使用 AI 技术实现非遗产品的创新与个性化打造，是提升非遗产品市

场竞争水平的关键，AI 可凭借图像识别、自然语言处理等技术，对大量的非遗文化元素进行数字化处理

和分析[4]，筛选出具有代表性的图案、色彩、工艺等元素，为产品创新赋予灵感，把传统的刺绣图案与

现代潮流的设计理念结合起来，采用 AI 设计软件创制新的刺绣产品款式，让其继续留存非遗的文化内

涵，还贴合现代消费者的审美格调。 
就满足用户个性化需求而言，依托 AI 技术的交互模式能深度探究用户需求，用户可借助电商平台上

的定制界面，输入青睐的参数、特定需求和创意呈现形式，好比选择非遗作品的制作材料、色彩配比和

图案样式，实施产品造型的个性化打造，依靠用户界面收集的输入参数，会实时回传多套定制设计方案，

即刻展现产品的 3D 渲染模样，使用者可对方案做个性化的修改，直到达成心中预期的目标，这种个性化

专属订制的做法，既满足用户对有区别商品的偏爱，又拉近了消费者跟非遗产品的情感距离，既推动当

下消费，又可形成长期的友好关系。 
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3.2. 智能营销推广 

使用 AI 技术来开展广告精准投放工作，可有效提升广告投放的效果，削减宣传的开支，凭借精确的

用户画像，AI 能够达成广告投放与目标用户群的精准对接，就广告投放的渠道而言，针对多样化渠道的

用户偏好和流量模式，AI 有识别能力，自动筛选出最合适的投放平台，合理调整广告投放的周期和经费

的安排。利用大数据手段，依靠人工智能处理社交网络和视频平台信息，分析各渠道用户对非遗广告的

点击及转化的状况，进而锁定广告转化率最高的投放平台，AI 能结合用户在线时间规律，按需设定广告

展示周期，让广告展示时段与用户消费高峰期相一致，增强广告展示效果和点击转化效率[5]。 
采用 AI 技术对社交媒体数据进行分析，可完成非遗产品在社交媒体里的精准营销与互动，社交媒体

平台上涌现出海量的用户生成内容，诸如用户发出的图片、视频、文字动态，以及评论、点赞、分享等行

为方面的数据，AI 技术凭借自然语言处理、图像识别和数据分析等技术手段，对这些数据开展挖掘与分

析，掌握用户对非遗产品的讨论焦点、情感态度以及传播渠道。 
AI 还能凭借社交媒体平台的用户关系网络，实现非遗产品的口碑相传与精准推选，AI 对用户彼此的

关注、好友关系以及互动行为进行分析，找出在非遗产品领域存在影响力的意见领袖及潜在传播节点，

跟这些意见领袖开展协作，邀请他们体验非遗产品后分享，依靠他们的影响力与粉丝规模，向更多潜在

用户推荐非遗产品。 
凭借 AI 系统打造精美的宣传文档，对培养非遗产品消费群体意义非凡，AI 凭借自然语言处理技术，

可写出既鲜活又带有情感的文字内容，好比物品的说明文字、宣传用词、叙事结构等，处于非遗产品介

绍材料撰写的阶段，AI 可精准获取非遗项目的历史文化、工艺特点及情感表达，采用朴实但可触动人心

的表述方式，使购买者充分把握产品的文化底蕴与美学风采。 
在多媒体视觉创作这个领域中，AI 技术同样起到核心的作用，依靠图像自动生成技术，依照用户所

给的关键词或图像样本，它可迅速创制出高水准的宣传资料，给产品展示添加美观的模样，采用人工智

能视频编辑系统，让文本、视觉素材跟背景音轨达成智能搭配，打造动态的推介短片，采用可视化途径

展现非遗产品的特色及文化内涵，智能技术能依据平台的差异及用户的偏爱，对产出的内容做个性化调

整并提升效能，在年轻人群体占主导的短视频社区，自动生成的内容聚焦在趣味元素、创新特色之处和

互动体验上；在强调文化艺术的专业平台里面，重点展现专业层面的深入分析与文化内涵。 

3.3. 智能客户服务 

原先客服体系采用人工回复方式，面对集中的咨询事宜，容易产生响应拖延、服务质量有差距的弊

病，以自然语言处理、机器学习及知识图谱等人工智能技术为基础的智能客服系统，能达成全天无间歇

服务。快速精确地解答消费者的问题，提升了服务效率和质量状况[6]。 
当用户在电商平台就非遗商品提出相关咨询时，智能客服利用语言处理技术，迅速对用户的提问进

行语义分析，解析出提问背后隐藏的潜在需求和关键数据，对于某些棘手的难题，依靠机器学习赋能的

智能客服会开展多轮对话沟通，深度挖掘用户痛点，通过分阶段引导的方法来解决用户问题，如用户对

非遗刺绣工艺品日常保养方法不太清楚，智能客服会采用逐步追问的办法，像询问原料质地、使用频次

等，输出不同的保养操作指引，而且在交流过程中，随用户需求的改变及时调整响应内容，保证服务效

果让用户认可。 
采用 AI 技术解析客户数据集，有利于有效提高客户关系管理与维护的质量，电商系统把完整的用户

数据资产存储着，诸如会员档案内容、购物清单详情、网站停留时间和星级打分情况等维度。AI 通过数

据挖掘方法进行系统性分析后，能深入洞察客户的实际需求、消费偏好及行为模式，切实增强客户关系

管理能力。基于数据挖掘，利用人工智能可实现客户群体划分，为每个细分客户群制定针对性的营销服
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务套餐[7]。 
人工智能借助对客户数据的剖析，能推断消费者潜在的需求和购买倾向。若有用户短时间内高频率

浏览书画非遗商品页面但未购买，利用 AI 技术可认定该客户有购买书画非遗产品的可能性，适时向其发

送合适的商品推荐和促销信息，激发客户的购买动力，人工智能技术能够实现客户流失风险的预警，针

对长期未下单或者在网站停留时长急剧降低的用户，通过数据梳理其行为逻辑后进行匹配操作，执行定

向关怀通知、推出专属价格优惠等策略。 

4. AI 技术赋能非遗产品数字化营销面临的挑战与应对策略 

4.1. 面临的挑战 

当把 AI 技术运用到非遗产品数字化营销里时，数据安全问题的突出表现较明显，在数据采集这个阶

段，电商平台跟有关机构获取大量如消费者个人信息、非遗产品数据及制作工艺等敏感信息的时候，也

许是鉴于技术存在漏洞或管理不佳，引发数据非预期外漏，算法偏见还是个棘手的麻烦事。AI 算法借助

巨量数据完成训练事宜，若训练数据有偏差，算法会接纳这些偏差要点，进而造成决策结果出现不公平、

不合理的现象，在针对非遗产品推荐的算法里，若训练数据大多是取自某一地区或某类消费群体，算法

也许会过分偏爱这一群体的喜好，没顾及其他潜在消费者的实际需求，致使部分非遗产品难以精确触达

更广泛的消费人群，妨碍了非遗文化传播范围的进一步扩大。 
AI技术虽为非遗产品的数字化营销创造了机遇，但说不定会对非遗文化的保护与传承产生一定挑战，

在文化内涵理解的范畴内，AI 本质上是基于数据以及算法开展运行的技术，缺少人类对文化的深度察觉

与情感体验，不易真正弄懂非遗文化背后丰富的历史、社会和人文内涵，在制作营销内容之际，或许存

在对非遗文化解读有误或不完整的情形，引发消费者对非遗文化认知的错误，采用 AI 生成非遗产品宣传

内容，兴许只是从表面特征方面描述产品，而忽略掉它所包含的文化寓意与传承价值。 
AI 技术和非遗产品数字化营销领域人才匮乏现象突显，结合现在的现状，既精通 AI 技术，又熟悉

非遗文化和电商营销业务的复合型人才十分罕见，目前高校及职业教育里，相关专业设置与课程体系存

在缺陷，培养出来的人才往往只聚焦于某一领域，难以契合行业对复合型人才的要求，市场里这类人才

的流动比较频繁，企业留住人才不太容易，使人才短缺的状态进一步加剧。 

4.2. 应对策略 

就数据安全问题而言，需强化技术研发工作，对收集及存储的各类数据开展加密处理，保证数据在

传输和存储进程里的安全性，制定完备的数据备份及恢复机制，按一定周期对数据备份，提升对数据访

问权限的管理水平，采用多因素身份验证、最小权限原则等途径，严格把控数据访问的人员与权限，阻

止数据不当泄露，为处理算法偏见方面的问题，应当进行算法设计的优化，在数据收集的进程阶段，保

障训练数据的多样性及代表性，大量采集不同地区、不同消费人群的数据，防止数据出现偏差。 
为使 AI 技术精确领悟并传播非遗文化的要义，应进一步强化针对 AI 的文化训练，邀请非遗方面的

专家、学者对 AI 加以培训，把多样的非遗文化知识与内涵加入到 AI 的训练数据里面，使其可以更全面

熟知非遗文化的精髓，组建聚焦非遗文化知识的数据仓库，为 AI 供给权威、可信的文化知识参照，让 AI
在创作营销文案和推荐商品的当口，能够凭借对非遗文化的恰当理解实施决策[8]。 

就人才培养工作而言：1) 教育部门应引导高校、职业院校开设“计算人类学”“数字文化遗产”“AI 
+ 非遗”等交叉学科专业，将 AI 技术、非遗文化、市场营销、电子商务等课程进行深度融合，培养学生

的跨学科思维和实践能力。建议在民俗学、文化人类学等传统文科专业中增设 Python 编程、机器学习基

础等技术课程；在计算机科学、人工智能等理工科专业中加入民俗学概论、非遗文化鉴赏等人文课程，
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实现技术与文化的双向赋能。2) 政府层面应设立专项基金支持中小非遗企业应用轻量化 AI 工具。具体

措施包括：建立 AI 技术应用补贴机制，对采用 AI 技术进行数字化转型的中小非遗企业给予一定比例的

技术采购补贴；开发适合非遗企业的轻量化 AI 工具包，降低技术应用门槛；设立产学研合作专项基金，

支持高校、科研院所与非遗企业开展技术合作，共同研发适合非遗产品特点的 AI 应用方案。3) 企业应

建立灵活的人才培养和引进机制，通过“引进来”和“走出去”相结合的方式提升人才队伍素质。一方

面，引进具有跨学科背景的高端人才，建立 AI 技术专家与非遗传承人、营销专家的定期交流机制；另一

方面，选派优秀员工参加跨学科培训项目，鼓励非遗传承人学习数字化技能，支持技术人员深入了解非

遗文化，通过双向学习实现人才结构优化。同时，建立股权激励、项目分红等长效激励机制，提高复合

型人才的归属感和忠诚度，缓解人才流失问题。 

5. 结语 

在国内的电商平台范畴，AI 技术跟非遗产品实施数字化营销对接，为传统非遗的现代化推进步伐赋

予了强大动力，AI 技术在营销整个过程里的核心意义与运行机理，不仅能切实增强营销精准度以及消费

体验的水准，更借助创新模式打开了非遗文化传承与传播的多种途径。于产品端执行智能选品任务、对

设计进行优化及开展个性化定制，到了推广阶段做到精确触达目标受众、进行社交宣传并生成高质量内

容，然后在服务端做到高效反馈并深度挖掘客户关系，形成了一套可落地运行的闭环数字化营销执行架

构，同时凭借对市场动态的监测实力，为非遗产品市场的延伸以及品牌树立提供了可靠的数据基础，达

成了非遗文化传承跟创新发展的有效结合。解决技术应用时碰到的数据安全、人才短缺等现实挑战，需

借助加快 AI 技术研发步伐、强化 AI 模型对非遗文化的赋能能力、完善复合型人才培养模式等多种方式

协同解决，为 AI 技术不断推动非遗产业高质量发展夯实底子，助力传统非遗在数字时代焕发长久的生命

力，AI 技术对非遗产品数字化营销进行赋能，将展现出更开阔的发展前景与多元的发展态势，让非遗文

化在数字时代呈现更闪亮的风采。 
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