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摘  要 

随着互联网技术的快速发展和全球贸易格局的深刻变革，跨境电商已成为推动经济发展的重要力量，其

在促进商品与服务跨国流动的同时，也带来了消费者权益保护方面的新挑战。当前，跨境电商消费者在

交易过程中常面临信息不对称、维权渠道不畅、跨境争端解决困难等问题，这些问题严重制约了行业的

健康发展。本文在梳理跨境电商消费者权益保护相关理论的基础上，系统分析了国内外相关法律制度的

现状与不足，指出当前法律体系在适用性、执行机制与国际协作等方面存在明显短板。针对这些困境，

研究从立法完善、监管机制创新、国际合作深化等维度提出构建多主体协同、全流程覆盖的消费者权益

保障体系。通过强化平台责任、优化纠纷解决机制、推动数据合规流动等具体路径，有望显著提升消费

者信任度与满意度，为跨境电商持续健康发展营造更加公平、安全的环境。未来，应进一步关注数字技

术发展对消费模式的影响，持续完善适应新型业态的权益保护机制。 
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Abstract 
With the rapid development of internet technology and profound shifts in the global trade land-
scape, cross-border e-commerce has emerged as a significant force driving economic growth. While 
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facilitating the international flow of goods and services, it has also introduced new challenges in con-
sumer rights protection. Currently, consumers in cross-border e-commerce transactions frequently 
encounter issues such as information asymmetry, ineffective redress channels, and difficulties in re-
solving cross-border disputes, which severely hinder the healthy development of the industry. Based 
on a review of relevant theories concerning consumer rights protection in cross-border e-commerce, 
this paper systematically analyzes the current state and shortcomings of related legal systems do-
mestically and internationally, highlighting significant gaps in applicability, enforcement mechanisms, 
and international cooperation within the existing legal framework. To address these challenges, the 
study proposes the construction of a multi-stakeholder, full-process consumer rights protection 
system from the perspectives of legislative refinement, regulatory innovation, and deepened in-
ternational collaboration. By strengthening platform accountability, optimizing dispute resolution 
mechanisms, and promoting compliant cross-border data flow, it is anticipated that consumer trust 
and satisfaction will be significantly enhanced, fostering a fairer and safer environment for the sus-
tainable and healthy development of cross-border e-commerce. Future efforts should further focus 
on the impact of digital technology advancements on consumption patterns and continuously im-
prove rights protection mechanisms adapted to new business models. 
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1. 绪论 

随着互联网技术的飞速发展和全球贸易格局的深刻转型，跨境电子商务作为连接各国市场的重要纽

带，已成为推动世界经济增长的新引擎。在数字经济蓬勃发展的背景下，特别是进入 2025 年以来，跨境

电商不仅带动商品与服务的跨国高效流动，也为消费者提供了前所未有的购物便利和多样化选择。然而，

行业快速扩张的同时也暴露出消费者权益保护方面的诸多新问题。由于交易主体跨国界、环节复杂、监

管标准不一，消费者在交易过程中常常面临信息不对称、维权成本高、争端解决困难等挑战，这些问题

不仅损害消费者切身利益，也制约着跨境电商生态的长期健康发展。 
当前，跨境电商消费者权益保护已成为各国政府、国际组织及学界关注的焦点。与传统国内电商相

比，跨境交易具有明显的跨国性、虚拟性与法律多元性特征，这使得消费者在知情权、公平交易权、隐

私与数据安全、救济途径等方面处于相对弱势地位。尽管我国已出台《电子商务法》《消费者权益保护

法》等相关法律，并在自贸区等地开展监管创新试点，但现有制度在应对跨境场景时仍显滞后，尤其在

法律适用性、跨境执行与国际协作等方面存在明显不足。因此，系统梳理跨境电商消费者权益保护的理

论与实践，深入分析其面临的核心困境，并提出有针对性的制度完善路径，具有重要的现实意义。 

2. 跨境电商消费者权益保护的理论基础与适用分析 

(一) 消费者权益保护的基本理论框架 
消费者权益保护是市场经济法律体系的核心组成部分，其理论框架围绕消费者在交易关系中的弱势

地位展开。在传统交易模式下，消费者因信息获取能力有限、议价能力不足而处于被动地位，需要通过

法律赋予其特殊权利以平衡双方关系。随着数字经济的深入发展，特别是跨境电子商务的兴起，消费者
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权益保护的理论内涵与外延均面临深刻重构。在跨境交易场景下，消费者不仅需要面对商品质量、价格

公平等传统问题，还需应对跨国法律适用、数据跨境流动、语言文化差异等新型挑战。因此，构建适应

跨境电商特性的消费者权益保护理论框架，成为保障国际数字贸易健康发展的理论基础。 
消费者权益保护的基本理论建立在“消费者主权”与“经营者责任”两大基石之上。消费者主权理

论强调消费者在市场经济中的主导地位，其选择行为应受到充分尊重与保障。在跨境电商环境中，消费

者主权体现为对商品信息的充分知情、对交易条件的自主选择以及对个人数据的有效控制。然而，由于

交易环节跨越国界，消费者往往难以获取真实、完整的商品信息，语言障碍与文化差异进一步加剧信息

不对称，导致其主权行使受到显著限制。经营者责任理论则要求电商平台与商家承担更高标准的信息披

露义务与质量保证责任。正如研究指出，“由于跨境电商具有间接性和跨境性质，消费者通常无法与商

家面对面交易，而是通过商家的描述和图片来了解商品，这使得知情权极易受到侵害”[1]。平台作为交

易的组织者与监管者，需建立统一的信用评价体系与售后服务标准，以弥补消费者在跨境购物中的认知

鸿沟。 
在法律层面，消费者权益保护理论逐步从单一权利列举转向系统性制度构建。传统理论聚焦于知情

权、公平交易权、求偿权等基本权利，而跨境电商的发展催生了数据隐私权、跨境救济权等新型权益需

求。当前，虽然《消费者权益保护法》《电子商务法》等法律法规为消费者提供了基本保护框架，但这些

规定“多为原则性条款，缺乏针对跨境电商的系统性规制”[2]，难以有效应对管辖权冲突、法律适用模

糊等跨境特有难题。理论框架的完善需明确跨境场景下平台责任的边界、法律适用的优先规则以及国际

协作的执行机制，从而为消费者提供贯穿交易全流程的制度保障。 
消费者权益保护理论的发展日益强调多方协同与技术赋能。在跨境电商生态中，仅靠单一法律条文或

监管措施难以全面覆盖权益风险，需要形成“政府监管、平台自律、行业自治、消费者参与”的多元共治

格局。平台应通过技术手段优化交易环境，例如建立多语言客服系统、推行电子证据存证机制、完善在线

纠纷解决流程，以降低消费者维权成本。同时，理论框架还需关注数字技术带来的新型风险，如算法歧视、

数据滥用等问题，确保消费者在享受跨境购物便利的同时，其人格尊严与数据安全得到充分尊重。 
跨境电商消费者权益保护的理论框架需在传统消费者保护原理基础上，融入跨国性、数字性、协同

性等新要素。通过强化平台责任、明确法律适用规则、创新技术保障机制，可逐步构建起适应数字贸易

发展的权益保护体系，为消费者营造更加安全、公平、高效的跨境购物环境。 
(二) 跨境电商消费者权益受损的主要表现与特征 
跨境电商消费者权益受损主要表现在多个层面，呈现出不同于传统国内交易的显著特征。首先，消

费者知情权面临严重挑战。由于交易跨越国界，消费者难以获取真实、完整的商品信息，包括产地、成

分、安全认证及售后条款等关键内容。部分境外商家或平台利用语言障碍和文化差异，刻意隐瞒或模糊

重要信息，导致消费者在购物决策时处于信息劣势地位。正如研究指出，“部分跨境电商平台在商品信

息披露上不够透明，存在夸大宣传、重要信息缺失等问题，使消费者难以准确判断商品质量与安全性”[3]。
这种信息不对称不仅影响消费者对商品的合理预期，也直接侵害其自主选择权。 

公平交易权的受损同样突出。跨境购物中，退货换货机制普遍不完善，许多平台未建立类似国内“七

天无理由退货”的统一政策，消费者常因退货条件苛刻、流程繁琐、运费高昂而放弃维权。同时，因各

国质量标准和监管要求不同，部分商品可能存在安全隐患或性能不达预期，但消费者在寻求售后保障时

往往遭遇推诿或拖延。在支付环节，资金安全风险较高，跨境支付涉及多币种结算与复杂通道，易发生

网络诈骗或盗刷，且交易凭证不完整进一步增加了维权举证难度。 
隐私与数据安全成为新型权益风险焦点。跨境电商平台在运营中收集大量用户个人信息，包括身份、

支付记录、浏览偏好等敏感数据。然而，各国对隐私保护的立法标准存在较大差异，消费者数据可能面
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临未经授权的使用或泄露风险。由于缺乏国际统一的数据流动规则与有效的跨境救济机制，当隐私权受

侵害时，消费者常陷入法律适用困境，难以确定维权管辖地与适用法律，导致权利落空。研究显示，“隐

私权保护方面，跨境交易涉及多国法律管辖，数据保护标准不一，用户数据可能被滥用或泄露，消费者

难以有效维权”[3]。 
在救济权层面，消费者面临跨境纠纷解决机制缺失与低效的困境。传统诉讼方式因管辖权争议、法

律冲突、成本高昂而难以适用于小额高频的跨境消费纠纷。尽管在线纠纷解决机制被寄予厚望，但其法

律地位与执行力尚未明确，调解结果往往缺乏强制约束力。消费者在维权过程中还面临举证困难，特别

是在电子合同存证、跨境证据调取等方面存在技术障碍与制度空白。正如相关分析所指出的，“消费者

在跨境电商交易中面临的举证责任问题尤为突出……付款下单后的页面交易信息是证明消费者合同存在

的唯一且核心的证据”[4]。 
跨境电商消费者权益受损表现出系统性、跨国性与技术性特征。权益风险贯穿交易全流程，涉及信

息获取、交易公平、数据安全与事后救济多个环节，且因法律环境复杂、监管协同不足与技术保障滞后

而加剧。这些特征要求保护机制必须突破单一国家法律框架，通过国际协作、平台责任强化与技术赋能

进行综合治理。 

3. 跨境电商消费者权益保护面临的法律困境与挑战 

(一) 跨境管辖权与法律适用冲突问题 
跨境电子商务的跨国性特征使得管辖权与法律适用问题成为消费者权益保护的首要法律困境。在传

统国内交易中，消费者维权通常以本国法律为依据，法院管辖也相对明确。然而，当交易主体分属不同

法域时，消费者往往难以确定纠纷应由哪国法院管辖，以及适用哪国法律来裁决争议。这种不确定性直

接导致消费者在权益受损时陷入“投诉无门、救济无路”的被动局面。 
管辖权冲突的核心在于各国对跨境消费纠纷的司法管辖标准存在差异。一部分国家坚持以消费者经

常居所地作为管辖连结点，以体现对弱势群体的保护倾向；另一些国家则强调被告住所地或合同履行地

管辖原则，以维护司法效率与法律确定性。正如研究指出，“跨境电子商务打破了传统的时空限制，交

易双方可能来自不同国家或地区，这就不可避免地引发了法律管辖冲突”[5]。在具体实践中，当消费者

通过境外平台购买商品时，平台用户协议中常包含管辖权条款，约定争议由平台注册地法院管辖。此类

格式条款虽在法律上可能被认定为有效，但对普通消费者而言，赴境外参与诉讼的成本高昂、程序复杂，

实质上构成了行权障碍。 
法律适用冲突则进一步加剧了维权难度。各国消费者权益保护标准不一，在退货期限、质量担保、

信息披露、隐私保护等方面的规定存在显著差别。例如，欧盟《消费者权利指令》为消费者设定了较为

宽松的撤销权行使条件，而部分国家则未设立无因退货制度。在缺乏统一冲突规范的情况下，消费者需

面对复杂的法律选择规则，难以预判自身权利的具体内容。有研究指出，“在跨境电商交易中，除了法

律适用和管辖权的问题，还可能涉及不同国家和地区的税收政策、贸易壁垒等因素，这些都会增加交易

的复杂性和不确定性”[5]。消费者在交易时往往无法明确知晓将受到哪国法律保护，这种不确定性削弱

了法律对经营者行为的约束力，也降低了消费者的交易安全感。 
值得注意的是，即便消费者成功在某一法域获得有利裁决，裁决的跨境承认与执行仍面临挑战。不

同国家间司法协助机制尚不完善，特别是在消费者保护这类涉及公益的民事裁判中，被请求国法院可能

以公共秩序保留等理由拒绝承认与执行。这种执行层面的障碍使得消费者的胜诉判决可能沦为“一纸空

文”，无法实际挽回损失。 

为解决上述困境，国际社会正积极探索通过统一冲突规范与加强司法协作来化解管辖权与法律适用
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冲突。例如，海牙国际私法会议等组织致力于推动跨境民商事判决的承认与执行公约的制定。同时，部

分国家在双边或区域贸易协定中纳入消费者保护合作条款，尝试建立跨法域的在线纠纷解决机制。然而，截

至 2025 年，这些努力仍处于初步阶段，尚未形成普遍有效的国际规则体系。因此，在现有法律框架下，消

费者权益保护仍高度依赖各国国内法的单边适用与司法裁量，其保护效果存在较大的不确定性与不平衡性。 
(二) 电子合同履行与产品质量监管难题 
跨境电商交易中，电子合同的履行与产品质量监管面临多重现实困境。电子合同作为跨境交易的核

心载体，其订立、存证与执行环节均存在法律盲区。由于交易双方分处不同法域，合同条款往往由境外

平台或商家单方拟定，消费者在点击同意前难以全面理解其中关于管辖权、适用法律、退货条件等关键

内容。这类格式条款常隐藏对消费者不利的约定，例如限定争议由商家所在地法院管辖，或免除产品质

量瑕疵担保责任。正如研究指出，“在跨境电商平台开店的外国商家受平台的监管，其交易受外国法律

规定和保护……发生纠纷时适用的法律却存有争议”[1]。消费者在未充分知情的情况下“签订”电子合

同，其意思自治基础薄弱，导致合同履行过程中权利保障不足。 
电子合同的存证与举证难题进一步削弱了消费者维权能力。跨境交易全程在线完成，合同内容、协

商记录、支付凭证等均以电子数据形式存在。然而，各国对电子证据的认定标准不一，部分法域要求公

证或认证方可采信，消费者往往因技术门槛高、成本大而难以有效固定证据。同时，平台对交易数据的

控制权过大，一旦发生纠纷，消费者能否及时、完整获取平台存储的合同记录存在不确定性。有分析显

示，“付款下单后的页面交易信息是证明消费者合同存在的唯一且核心的证据”[4]，但平台系统更新、

数据迁移或人为操作均可能导致关键信息丢失，使消费者陷入举证困境。 
产品质量监管的跨境协同缺失是另一突出挑战。各国对商品质量、安全、环保等标准存在显著差异，

境外商品可能未经过我国强制性认证，却通过跨境电商渠道流入市场。由于监管链条长、环节多，海关、

市场监管等部门难以对每一批次商品实施全面检验。部分商家利用监管漏洞销售不符合本国安全标准的

商品，如电气产品缺乏 3C 认证、儿童玩具含有害物质等，直接威胁消费者人身财产安全。此外，跨境电

商退货流程复杂，消费者在发现质量问题时常面临退货期限短、运费高昂、检测标准不统一等障碍，公

平交易权难以实现。研究认为，“公平交易权也面临法律制度缺陷，一些商家利用格式条款限制退换货

权利，售后服务存在不合理约束，维权成本较高”[3]。 
在售后责任追究层面，境外商家主体不明、责任链条断裂等问题加剧了监管难度。消费者在主张维

修、换货或赔偿时，往往需跨越国界联系境外商家，面临语言沟通障碍、时差限制及售后响应迟缓等现

实困难。即便国内平台承诺承担连带责任，其责任范围与执行机制仍缺乏细化规定，平台与境外商家之

间的责任划分模糊，容易相互推诿。同时，各国对产品责任的法律规定不同，消费者需面对复杂的国际

私法规则，难以快速确定应适用的归责原则与赔偿标准。 
为应对上述难题，需从电子合同规范与质量监管协同两方面入手。在合同层面，应推动平台采用标

准化、多语言的合同模板，明确关键条款的提示义务，并建立跨境电子存证互认机制。在质量监管方面，

应加强国际标准互认，建立跨境商品溯源体系，强化平台对入驻商家产品质量的审核责任，完善跨境售

后协作流程，从而切实保障消费者在电子合同履行与产品质量方面的合法权益。 
(三) 跨境争议解决与救济机制缺失 
跨境争议解决与救济机制的缺失是当前跨境电商消费者权益保护体系中最突出的短板。消费者在跨

境交易中遭遇纠纷时，往往面临传统诉讼渠道成本高昂、程序复杂、执行困难等现实障碍。由于争议双

方分属不同法域，消费者需应对语言不通、时差限制、法律差异等多重挑战，即便胜诉也可能因境外裁

决无法得到有效承认与执行而难以实现权利救济。正如研究指出，“跨国和跨地区维权成本高、周期长、

语言障碍、取证难等问题也进一步加大了消费者跨国和跨地区维权的难度”[2]。这种救济途径的缺位不
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仅损害消费者合法权益，也削弱了其对跨境购物的信心。 
在线纠纷解决机制(ODR)虽被寄予厚望，但其在实际推广中仍面临法律效力不足与国际化协作缺失

的困境。ODR 依托互联网技术提供协商、调解、仲裁等一站式解纷服务，具有成本低、效率高的优势，

适合处理高频小额跨境消费争议。然而，当前各国对 ODR 裁决的司法确认标准不一，调解协议在跨境执

行中缺乏普遍约束力，导致其实际效果受限。有研究提出，“建立跨境 ODR 统一平台，能够汇聚不同国

家的法律资源、仲裁机构信息及专业的调解人员信息，通过搭建统一的技术框架，为跨境电商纠纷提供

高效、便捷的一站式解决方案”[5]。但截至 2025 年，此类平台仍以区域性或行业性试点为主，尚未形成

覆盖多法域、具备强制执行力的国际规则体系。 
证据采集与举证责任分配亦是跨境救济中的难点。电子商务交易全程在线完成，电子合同、聊天记

录、支付凭证等关键证据均以数据形式存储于平台系统。消费者在维权时常因技术能力不足或平台配合

度低而难以有效固定证据。尤其当纠纷涉及境外商家时，证据跨境调取需遵循国际司法协助程序，耗时

长且门槛高，进一步加剧了消费者的举证负担。同时，各国对电子证据的认定标准存在差异，部分法域

要求公证认证方可采信，增加了维权不确定性。 
在现行法律框架下，消费者寻求救济还面临平台责任边界模糊的问题。跨境电商平台作为交易组织

者，其是否应承担先行赔付责任、协助调查义务或争议调处职责，国内外立法尚未形成统一规范。部分

平台虽设立内部投诉渠道，但处理结果往往偏向商家利益，缺乏独立性与公信力。消费者在多次投诉无

果后容易放弃维权，使不良商家得以逃避责任。此外，跨境消费纠纷常涉及多个监管主体，如海关、市

场监管、网信等部门职责交叉，协同机制不畅，导致监管盲区与救济延迟。 
为破解上述困境，亟需构建以 ODR 为核心、多方协同的跨境争议解决体系。应推动建立具有法律背

书的多边 ODR 平台，明确其裁决在缔约国内的执行效力，并优化电子证据存证与跨境流转规则。同时，

强化平台在纠纷调解、证据提供、赔付担保等方面的主体责任，完善政府部门间的监管协作与信息共享

机制。通过提升救济机制的可及性、效率性与公信力，方能切实保障消费者权益，促进跨境电商可持续

发展。 

4. 完善跨境电商消费者权益保护体系的路径探索 

(一) 国际规则协调与国内立法完善建议 
为有效应对跨境电商消费者权益保护面临的跨国性挑战，亟需从国际与国内两个层面协同推进制度

构建。在国际层面，应积极推动建立多边协作框架，统一关键领域的规则标准。当前，各国在消费者保

护立法上存在显著差异，这种差异性直接导致跨境交易中的法律适用冲突，增加了消费者维权的不确定

性。因此，中国可依托世界贸易组织、联合国国际贸易法委员会等平台，主动参与并主导跨境电子商务

消费者保护国际规则的磋商与制定。重点应围绕在线纠纷解决机制的互认与执行、数据跨境流动的安全

标准、电子证据的跨境采信规则以及平台责任的国际基线标准等核心议题寻求共识，力求形成具有普遍

约束力的多边协定，为消费者提供稳定、可预期的国际法律环境。 
在国内立法层面，需对现有法律体系进行系统性检视与针对性完善。尽管《电子商务法》《消费者权

益保护法》等构成了基础法律框架，但其条款在面对跨境电商的特殊性时仍显原则化，可操作性有待加强。

立法机关应考虑制定专门的《跨境电子商务消费者权益保护条例》，或通过修订现有法律增设跨境专章，

以细化相关规则。例如，应明确跨境电商平台在信息审核、质量监控、纠纷先行处理及赔付担保等方面

的具体法律责任，防止平台与境外商家相互推诿。针对电子合同，立法需强化格式条款的提示说明义务，

规定关键条款必须以醒目方式并以消费者易于理解的语言呈现，保障消费者的知情权与公平交易权。同

时，应建立跨境消费合同的最低权利保障标准，确保消费者享有的基本权利不因选择境外商品而减损。 
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在数据安全与隐私保护领域，国内立法需与国际高标准接轨。可参考欧盟《通用数据保护条例》的

合理内核，进一步完善《个人信息保护法》在跨境场景下的实施细则，严格规范跨境电商平台收集、使

用、存储和跨境传输消费者个人信息的行为。立法应要求平台建立清晰的数据保护政策，并获得消费者

的明示同意，对违规处理个人信息的行为设定严厉的处罚措施，切实守护消费者的隐私安全。 
立法完善还需关注执法效能的提升。应明确市场监管、海关、网信等部门的监管职责分工，建立常

态化的跨部门协同执法机制，形成监管合力。通过立法授权，可探索建立跨境电商消费风险预警系统，

对高频投诉商品或商家实施重点监管，从源头预防权益受损事件的发生。最终目标是构建一个既与国际

规则相协调，又符合中国国情，能够覆盖跨境电商全链条、多环节的消费者权益法治保障体系。 
(二) 多元共治模式下监管创新与平台责任强化 
构建多元共治的跨境电商消费者权益保护体系，要求在监管机制与平台责任两方面实现协同创新。

当前监管体系存在明显滞后性，部门职责交叉、执法协同不足导致监管覆盖存在空白。尤其在跨境场景

下，单纯依靠政府单一主体进行监管已难以应对商品流、信息流跨国流动带来的复杂挑战。因此，需推

动监管模式从传统“单向管理”向“多元协同”转变，形成政府主导、平台落实、行业自律、消费者参

与的多层次治理格局。 
在监管创新方面，应着力打通部门数据壁垒，建立以大数据分析为核心的风险预警与协同执法机制。

市场监管、海关、网信等部门需依托统一信息平台，实现商家资质、商品溯源、消费者投诉等数据的实

时共享与交叉验证。对高频投诉商品或信用不良商家实施重点监控，做到风险早识别、早干预。同时，

可探索在自贸区等开放前沿区域试点“沙盒监管”模式，允许平台在可控范围内测试新的交易模式与服

务流程，在鼓励创新的同时有效防控风险。正如有研究指出，“电子商务平台的交易往往跨平台、跨国

界，法律对消费者维权途径、平台责任追究的规定尚不明确”[6]。监管创新正是要通过制度设计填补此

类规则空白，提升跨境消费环境的透明性与可预期性。 
平台作为连接消费者与境外商家的关键枢纽，其责任强化是多元共治的核心。平台需切实履行对入

驻商家的资质审核义务，确保商家主体信息真实、商品符合目的地国基本安全标准。在交易过程中，平

台应建立更加透明的信息披露机制，以多语言、可视化方式清晰展示商品详情、售后政策及争议解决流

程，保障消费者的知情权与选择权。针对格式合同，平台有义务以显著方式提示关键条款，特别是关于

管辖权、法律适用、退货条件等影响消费者重大权益的内容，避免利用信息不对称损害消费者利益。 
在售后保障与纠纷处理环节，平台应建立高效的内部投诉响应与先行赔付机制。一旦消费者提出合

理诉求，平台须及时介入调查，并在商家未能有效回应时承担先行赔付责任，再向违规商家追偿，从而

降低消费者维权成本。此外，平台应积极整合资源，开发便捷的在线纠纷解决工具，为消费者与商家提

供协商、调解等非诉讼解决渠道，并将处理结果与商家信用评价挂钩，形成自律约束。有观点认为，“现

行法律法规对于直播带货消费者权益保护未能形成一套系统化的规章路径”[7]，这启示我们，平台内部

规则的完善与有效执行同样至关重要，能够弥补成文法的滞后性。 
行业自律与消费者教育是多元共治不可或缺的支撑。行业协会应牵头制定跨境电子商务服务标准，

推动成员企业诚信经营，并建立行业黑名单制度，对严重侵害消费者权益的商家实施联合抵制。同时，

通过多种渠道加强消费者教育，提升其辨别虚假宣传、防范交易风险、固定电子证据的能力，使消费者

成为自身权益的积极维护者。唯有政府、平台、行业、消费者四方形成合力，才能构建起适应跨境电商

发展特点、全流程覆盖的消费者权益保障网络，为行业健康可持续发展奠定坚实基础。 

5. 结语 

当前，消费者在跨境交易中普遍遭遇信息不对称、维权渠道不畅、争端解决困难等问题，这些问题
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根源在于法律适用存在冲突、监管机制呈现碎片化以及国际协作尚未形成有效体系。研究指出，单纯依

靠传统国内法框架难以应对跨境电商的跨国性、虚拟性与复杂性特征，必须构建多层次、立体化的权益

保障体系。 
在国内层面，需通过专门立法或修订现有法律，明确平台在信息审核、质量监控及纠纷处理中的主

体责任，并强化对电子合同与数据安全的规制。监管方面应推动跨部门协同，利用大数据技术建立风险

预警机制。国际层面则需积极参与规则制定，推动在线纠纷解决机制的互认与执行，缩小各国在隐私保

护与产品标准上的差异。 
展望未来，数字技术的持续演进将对跨境电商消费模式与权益保护带来新的机遇与挑战。人工智能、

区块链等技术的应用有望提升交易透明度与纠纷解决效率，例如通过智能合约自动执行条款或利用分布

式账本技术实现商品溯源。然而，算法歧视、数据垄断等新型风险也可能随之凸显，要求保护机制具备

更强的适应性与前瞻性。后续研究应密切关注技术发展动态，持续探索适应新型业态的权益保护方案，

特别是在自动化决策的合规性、跨境数据流动的治理以及平台算法责任等方面深化探讨，以构建更加公

平、安全、可信的跨境电子商务环境。 
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