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摘  要 

营商环境作为区域竞争的“软实力”和推动经济社会发展的“硬支撑”，为了解甘肃省营商环境工作的实

际效果，本文从经济和市场环境、政务环境、产业环境、人力资源环境、创新环境、金融环境六个维度构

建了城市营商环境评价指标体系，利用熵权-TOPSIS法测算了甘肃省12个地级市的营商环境综合指数并比

较了各城市营商环境综合指数根据年份的动态变化。研究发现，政务环境指标对营商环境的影响最大，各

城市营商环境得分总体均呈上升趋势，兰州市营商环境最优，金昌、平凉等营商环境优化进步较大。 
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Abstract 
The business environment is the “soft power” of regional competition and the “hard support” to pro-
mote economic and social development. In order to understand the actual effect of business environ-
ment work in Gansu Province, this paper constructs an evaluation index system of urban business en-
vironment from six dimensions: economic and market environment, government affairs environment, 
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industrial environment, human resources environment, innovation environment and financial envi-
ronment. The entropy weight-TOPSIS method is used to calculate the comprehensive index of busi-
ness environment in 12 prefecture-level cities in Gansu Province and compare the dynamic changes 
of the comprehensive index of business environment in each city according to the year. The study found 
that the government environmental indicators have the greatest impact on the business environment, 
and the business environment scores of each city are generally on the rise. The business environment 
of Lanzhou is the best, and the business environment optimization of Jinchang and Pingliang has made 
great progress. 
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1. 引言 

自党的十八大以来，我国政府始终将营商环境理论与实践的建设发展置于重要位置。我国在“十三

五”时期，“放管服”改革力度加强，持续优化营商环境。在“十四五”规划中将打造市场化、法治化、

国际化营商环境作为工作重点。2018 年 11 月，习近平主席在首届中国国际进口博览会开幕式上提出要

营造国际一流营商环境，并强调营商环境“只有更好，没有最好”[1]。2019 年，国务院常务会议明确指

出要加快打造市场化、法治化、国际化的营商环境。2020 年 1 月 1 日，《优化营商环境条例》正式施行，

标志着我国优化营商环境工作进入了加速发展阶段。2023 年 5 月，世界银行发布新的营商环境评价体系

“商业就绪”(B-READY)的《方法论手册》和《说明及指南》，从监管框架、公共服务和效率维度重构

指标体系，引发广泛关注[2]。 
近年来，国内学者从不同影响维度对营商环境进行了研究，构建了符合我国市场环境的营商环境评

价指标体系。首先，基于本国视角，柯达等将营商环境界定为企业在经营活动中面临的外部因素总和，

并从市场化、法治化、国际化三个维度构建了营商环境评价指标体系[3]。于卓熙等从提升为企业服务能

力的角度，从政府、市场、产业及创新、人力资源、生活 5 个方面的服务构建营商环境评价指标体系[4]。
杨青龙等从人力、基础设施、社会保障、创新、融资、对外、法治和政务环境八个维度切入，构建了适应

国情的营商环境评价指标体系[5]。其次，基于省域视角，钱丽等以市场化、便利化、法治化和国际化作

为营商环境评价指标体系的一级指标[6]。邓蕾对营商环境测度指标的设计原则进行归纳，通过熵值法，

从政务服务、人力资源、要素成本、金融、基础设施、经济和创新维度建构营商环境指标体系[7]。最后，

基于城市视角，李志军从区域营商环境出发，基于公共服务、人力资源、市场环境、创新环境、金融服

务、法治环境、政务环境七个维度构建我国城市营商环境评价指标体系[8]。丁鼎等认为，营商环境需包

含政务环境、公共环境、金融环境、人力资源、创新环境及市场环境等核心要素[9]。国外文献研究中，

Yin 等考察了政府职能改革对营商环境的政策含义。研究发现，中国城市营商环境总得分有所上升，且呈

现东强西弱的地理特征。在营商环境的各个子维度中，贡献度最大的是基础设施环境，其次是法治环境。

政府职能改革对营商环境的影响存在区域和城市层面的异质性。此外，信息化水平、人口密度、消费水

平均能优化营商环境[10]。Zheng 等指出，营商环境是市场主体所处的外部综合系统，它包括市场条件、

创新环境、金融服务和政府服务等要素[11]。Hou 等构建了综合营商环境指标体系，涵盖政府关注度、政
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府效率、公共资源供给、融资信贷可得性、法律框架建设、市场公平、市场开放 7 个方面[12]。 
综上所述，当前国内学者对营商环境的研究不断深入并取得了诸多成果。然而，以往的研究大多聚

焦于全国层面、经济发达省市和东部沿海省市的视角，而鲜有针对西部欠发达地区具体情况的研究。鉴

于此，本文选取西部欠发达省份作为研究区域，研究了甘肃省各地级市营商环境的评价问题，以期为甘

肃省及其他欠发达地区营商环境的进一步优化提供参考。 

2. 甘肃省城市营商环境特点及评价模型构建 

2.1. 甘肃省城市营商环境特点 

城市是经济、社会、文化、环境等多个子系统共同发展的结果，而经济、社会、文化、环境等多元化

协调发展也将促进营商环境的发展。我国省域营商环境之间存在较大差距。上海、浙江、广东营商环境

指数最高，海南、福建、陕西和重庆营商环境次之，包括甘肃在内的 11 个省域营商环境指数较低[13]。
发展不平衡是中国当前面临的主要矛盾之一，而一个区域的发展活力和营商环境优化水平密切相关，甘

肃省的营商环境优化效果处于较低水平，发展活力相对较低。而区域经济营商环境优化程度的不平衡在

一定程度上源于虹吸效应。相对发达、发展迅猛的省会城市，往往会吸引相对欠发达省市的资源。这种

现象使得人才、资金和物资等流向发达地区，进而对落后地区的发展产生不利影响。经济发展相对欠发

达的省份，包括甘肃省在内，在吸引人口、人才、金融和产业等关键资源方面的能力明显弱于发达省份，

这也是其经济发展滞后、营商环境指数较低的一个重要原因[14]。除了以上大环境的影响之外，甘肃省内

部不同区域营商环境优化工作的效果与进展以及之间的营商环境水平是否存在差异，不得而知，因此，

本文通过构建甘肃省地级市营商环境评价模型，测算其于 2010~2024 年间的营商环境综合指数，以比较

分析各年份的动态变化。 

2.2. 营商环境评价模型构建 

2.2.1. 指标选取 
通过参考刘家国等[15]、张爱华等[2]、于卓熙等[4]、丁鼎等[9]相关文献，综合考虑甘肃省相关数据

的可获取性以及考量评价指标的科学性，从经济和市场环境、政务环境、产业环境、人力资源环境、创

新环境、金融环境六个维度出发。逐级细分为 13 个二级指标、22 个三级指标，以此构建城市营商环境指

标体系，详见表 1。 
1) 经济和市场环境维度。城市的商业发展与投资活动离不开经济和市场环境这一基石，其可反映出

各自区域的经济发展态势、市场容量以及对外的开放度，是营商环境评估中不可或缺的维度。 
2) 政务环境维度。政务环境是营商环境的基石，能够为营商环境提供公平、透明且高效的行政服

务[16]。 
3) 产业环境维度。产业环境是当前营商环境竞争的新热点领域，合理的产业布局能够形成产业集群，

提升区域的营商环境吸引力[17]。 
4) 人力资源环境维度。优质的人力资源环境能够为企业输送大量优秀人才，提升企业竞争力，进而

促进整体营商环境的优化。城市营商环境则是影响企业吸引、培养和留住人才的重要外部条件。 
5) 创新环境维度。优化并形成良好的创新环境可吸引科研人员聚集，从而提高企业的创新效率，促

使企业创新产出能力增加。 
6) 金融环境维度。金融环境的变化能为预期经济增长提供重要的预警信号，从而提前识别可能引发

系统性风险的隐患，使政策制定者可以更全面地了解经济和金融体系的脆弱性，从而在制定防范措施时

更加有的放矢。 
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Table 1. Evaluation index system of prefecture-level city business environment 
表 1. 地级市营商环境评价指标体系 

一级指标 二级指标 三级指标 属性 

经济和市

场环境 

经济发展水平 
人均国民生产总值(万元) + 

固定资产投资总额(万元) + 

市场规模 

社会消费品零售总额(万元) + 

城镇居民消费水平：居民消费价格指数(上年 = 100) + 

人均消费水平：社会消费品零售总额(万元)/年末常住人口数(万人) + 

政务环境 

政府保障工作力度 地方财政一般预算内支出(万元) + 

财政能力 
财政收入规模：地方财政一般预算收入(万元)/GDP (万元) + 

公共服务水平：地方财政一般公共服务支出(万元)/地方财政一般预算支出(万元) + 

基础设施 

公共交通发展水平：年末实有公共汽车数(辆) + 

道路密度：人均城市道路面积(平方米) + 

通信基础设施：互联网宽带接入用户数(万户) + 

产业环境 
产业结构 第三产业比重：第三产业生产总值占 GDP 比重(%) + 

税负水平 税收负担：地方财政企业所得税(亿元)/地方财政税收收入(亿元) + 

人力资源

环境 人力规模 

高校在校人数(人) + 

普通高等学校数量(所) + 

年末单位从业人员数(万人) + 

城镇就业人员平均工资(元) + 

创新环境 

科技创新基础 研发与实验发展经费支出(万元)：试验发展 R&D 经费内部支出(万元) + 

科研投入力度 科学技术支出：地方一般公共预算支出中科学技术支出(万元) + 

创新成果产出 发明专利申请授权数(件) + 

金融环境 
金融市场规模 金融机构存款规模：金融机构人民币存款余额(万元) + 

风险保障 保险保费收入(亿元)：原保险、财产险、人身险保费收入之和 + 

2.2.2. 熵权-TOPSIS 评价模型构建 
熵权-TOPSIS 法，分为熵权法和 TOPSIS 法，其核心在于 TOPSIS 法。即通过熵权法确定各评价指标

的权重，再将评价指标数据与权重相乘，得到新的数据，再通过 TOPSIS 法对评价对象进行排序。具体来

说，熵权法根据各指标值的离散程度所体现的信息量大小，来确定各指标的权重。是实现指标数据客观

加权的常用方法，能避免人为主观因素干扰和多个指标数据重叠问题。TOPSIS 法用于在现有对象中判断

相对优劣[18]，依据评价对象与最优、最劣解之间的距离进行排序，若评价对象既最接近最优解，又最远

离最劣解，则表明其表现最佳。该方法融合了熵权法与 TOPSIS 法的优点。降低赋权过程中主观性的影

响，增强结果客观性的同时，使营商环境评价结论更具合理性[18]。 
1) 构建指标评价矩阵。假设有 n 个评价的地区，m 个评价指标，第 n 个地区的第 m 个营商环境指标

为 zmn。构建如下指标评价矩阵： 
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1 2
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2) 确定各指标的属性。 
3) 标准化评价指标矩阵。若其为正向指标，则转化公式为： 

min
'

max min
nm m

nm
m m

z z
z

z z
−

=
−

                                    (1) 

若为负向指标，则转化公式为： 
max

'
max min
m nm

nm
m m

z z
z

z z
−

=
−

                                    (2) 

公式(1)和(2)中， max
mz 表示第 m 项指标中所有地级市的最大值， min

mz 为第 m 项指标中所有地级市的

最小值。 
平移后，若有指标 '

nmz 结果为 0，则将所有 '
nmz 平移，具体公式为： 

'' ' 0.01nm nmz z= +                                      (3) 

4) 计算平移后的 P 值，具体公式为： 
''

''
1

nm
nm i

nmn

z
P

z
=

=
∑

                                     (4) 

5) 计算信息熵 me ，具体公式为： 

( ) ( )( )
1

1 ln 0 1
ln

i

m nm nm m
n

e P P e
n =

= − ≤ ≤∑                            (5) 

6) 计算差异系数 mg ，具体公式为： 

1m mg e= −                                       (6) 

7) 计算各指标权重 mw ，即各个指标的影响程度，具体公式为： 

1

m
m j

mm

g
w

g
=

=
∑

                                    (7) 

式(1)~(7)即通过熵权法确定各评价指标权重的步骤。将评价指标数据和权重相乘，基于所得最新数

据进行 TOPSIS 分析。首先，数据准备和正向化、标准化步骤与熵权法一致，直接使用熵权法结果。其

次，找到一组指标数据由加权标准化矩阵中每列的最大值组成的正理想解 A+，即所有指标都是最好的虚

拟对象和由加权标准化矩阵中每列的最小值组成的负理想解 A−，即所有指标都是最差的虚拟对象。再次，

计算每个指标距离正、负理想解的距离 D+ 和 D−。最后，使用 D+ 、 D−计算指标的相对接近度 nS ，得分

在 0 到 1 之间，得分越高，离负理想解越远，越好。 
8) 矩阵标准化，具体公式为： 

'''

2
1

nm
nm i

nmn

z
z

z
=

=
∑

                                    (8) 

9) 用熵权法算出的指标权重与标准化矩阵相乘，具体公式为： 
'''

m nmR w z= ×                                       (9) 

10) 确定正负理想解，使 ( )1 2max ,max , ,maxn n n mnA R R R+ =  ，使 ( )1 2min min minn n n mnA R R R− = ， ，， 。

计算相对接近度： 
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( )0 1n n
DS S

D D

−

+ −= ≤ ≤
+

                             (10) 

2.3. 数据来源 

本文收集了 12 个甘肃省地级市城市 2010~2024 年的相关数据，分别为兰州、嘉峪关、金昌、白银、

天水、武威、张掖、酒泉、平凉、庆阳、定西和陇南，不包括临夏回族自治州和甘南藏族自治州。数据

主要来源于 2010~2024 年《中国城市统计年鉴》、甘肃省各市统计年鉴。缺失数据使用移动平均法进

行填补。 

3. 营商环境评价结果分析 

3.1. 评价指标权重分析 

运用熵权法进行客观计算，得以进行运算的赋权及评价，按上述熵权法计算步骤得出各指标对应的

熵值矩阵。 
 

Table 2. The weight of prefecture-level city business environment index in Gansu Province 
表 2. 甘肃省地级市营商环境指标权重 

一级指标 二级指标 三级指标 信息熵 权重 合计 

经济和市

场环境 

经济发展水平 
人均国民生产总值(元) 1.9757 4.81% 

24.01% 

固定资产投资总额(万元) 1.9482 4.68% 

市场规模 

社会消费品零售总额(万元) 1.8702 4.29% 

城镇居民消费水平 2.0865 5.36% 

人均消费水平 1.9845 4.86% 

政务环境 

政府保障工作力度 地方财政一般预算内支出(万元) 2.0079 4.97% 29.18% 

财政能力 
财政收入规模 1.9359 4.62% 

 

公共服务水平 2.0694 5.28% 

基础设施 

公共交通发展水平 1.9740 4.81% 

道路密度 2.0172 5.02% 

通信基础设施 1.9104 4.49% 

产业环境 
产业结构 第三产业比重 2.0409 5.14% 

10.14% 
税负水平 税收负担 2.0138 5.00% 

人力资源

环境 人力规模 

高校在校人数(人) 1.6101 3.01% 

15.50% 
普通高等学校数量(所) 1.5620 2.77% 

年末单位从业人员数(万人) 1.9295 4.59% 

平均薪资水平(元) 2.0406 5.13% 

创新环境 

科技创新基础 研发与实验发展经费支出(万元) 1.9043 4.46% 

12.30% 科研投入力度 科学技术支出 1.8842 4.36% 

创新成果产出 发明专利申请授权数(件) 1.7035 3.47% 

金融环境 
金融市场规模 金融机构存款规模 1.8199 4.05% 

8.87% 
风险保障 保险保费收入(亿元) 1.9777 4.82% 
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由表 2 可知，影响权重最高的维度是政务环境，该维度权重占比达 29.18%。其中，基础设施指标的

权重最高，表明基础设施在政务环境中的关键地位。其次为经济和市场环境，权重为 24.01%，该维度中

市场规模指标的权重最大。其他影响权重重要程度排名依次为：人力资源环境、创新环境、产业环境、

金融环境，该四个维度中的最大权重指标分别为：平均薪资水平、研发与实验发展经费支出、第三产业

生产总值占 GDP 比重和风险保障。 

3.2. 熵权 TOPSIS 法评价结果分析 

2010~2024 年甘肃省城市营商环境相对接近度得分及排名分别如表 3、表 4 所示。 
 

Table 3. The score of prefecture-level city business environment in Gansu Province from 2010 to 2024 
表 3. 2010~2024 年甘肃省地级市营商环境得分 

(a) 

地区 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

兰州市 0.3567 0.3731 0.3936 0.4359 0.4591 0.4773 0.5031 

嘉峪关 0.2457 0.2536 0.2558 0.2658 0.2712 0.2476 0.2814 

金昌 0.2198 0.2331 0.2307 0.2506 0.2465 0.2456 0.2571 

白银 0.2291 0.2307 0.2195 0.2334 0.2386 0.2288 0.2422 

天水 0.2340 0.2425 0.2361 0.2467 0.2510 0.2576 0.2728 

武威 0.2217 0.2197 0.2096 0.2181 0.2157 0.2275 0.2889 

张掖 0.2318 0.2397 0.2315 0.2365 0.2583 0.2543 0.2561 

平凉 0.2202 0.2312 0.2273 0.2298 0.2319 0.2409 0.2461 

酒泉 0.2503 0.2517 0.2447 0.2584 0.2642 0.2784 0.2766 

庆阳 0.2453 0.2586 0.2594 0.2645 0.2653 0.2564 0.2513 

定西 0.2289 0.2355 0.2271 0.2410 0.2489 0.2452 0.2529 

陇南 0.2119 0.2255 0.2193 0.2315 0.2300 0.2168 0.2188 

(b) 

地区 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

兰州市 0.5385 0.5588 0.5857 0.5899 0.6078 0.5975 0.5946 0.5791 

嘉峪关 0.2750 0.2871 0.3030 0.2857 0.3067 0.3103 0.3099 0.2960 

金昌 0.2531 0.2622 0.2618 0.2730 0.3141 0.3165 0.3076 0.3259 

白银 0.2498 0.2515 0.2580 0.2710 0.2596 0.2645 0.2557 0.2642 

天水 0.2825 0.2904 0.2979 0.3135 0.3032 0.3521 0.3116 0.3179 

武威 0.2346 0.2584 0.2696 0.2702 0.2676 0.2773 0.2665 0.2989 

张掖 0.2676 0.2801 0.2899 0.2842 0.2859 0.2963 0.2731 0.2837 

平凉 0.2637 0.2800 0.3049 0.3132 0.3127 0.3083 0.3545 0.3132 

酒泉 0.2782 0.2929 0.3412 0.3491 0.3770 0.3669 0.3344 0.3356 

庆阳 0.2617 0.2700 0.2727 0.2802 0.2928 0.3047 0.2973 0.3035 

定西 0.2612 0.2749 0.2917 0.2962 0.2947 0.3029 0.3951 0.3439 

陇南 0.2221 0.2261 0.2416 0.2416 0.2372 0.2467 0.2486 0.2413 
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Figure 1. Trend Changes in prefecture-level city business environment score in Gansu Province in 2010, 2015, 2020 and 2024 
图 1. 2010 年、2015 年、2020 年、2024 年甘肃省地级市营商环境得分趋势变化 

 
Table 4. Ranking of prefecture-level city business environment in Gansu Province from 2010 to 2024 
表 4. 2010~2024 年甘肃省地级市营商环境排名 

地区 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

兰州市 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

嘉峪关 3 3 3 2 2 6 3 4 4 4 6 5 5 6 9 

金昌 11 8 7 5 8 7 6 9 9 10 9 3 4 7 4 

白银 7 10 10 9 9 10 11 10 11 11 10 11 11 11 11 

天水 5 5 5 6 6 3 5 2 3 5 3 6 3 5 5 

武威 9 12 12 12 12 11 2 11 10 9 11 10 10 10 8 

张掖 6 6 6 8 5 5 7 5 5 7 7 9 9 9 10 

平凉 10 9 8 11 10 9 10 6 6 3 4 4 6 3 6 

酒泉 2 4 4 4 4 2 4 3 2 2 2 2 2 4 3 

庆阳 4 2 2 3 3 4 9 7 8 8 8 8 7 8 7 

定西 8 7 9 7 7 8 8 8 7 6 5 7 8 2 2 

陇南 12 11 11 10 11 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

 
Figure 2. Ranking of prefecture-level city business environment in Gansu Province in 2010, 2015, 2020 and 2024 
图 2. 2010 年、2015 年、2020 年、2024 年甘肃省地级市营商环境排名 
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从表 3 所示的 2010~2024 年甘肃省城市营商环境相对接近度得分变化总体趋势可以看出，就年份而

言，甘肃省各城市的营商环境得分整体呈现上升趋势，如图 1 重点选取的 2010 年、2015 年、2020 年、

2024 年甘肃省城市营商环境得分趋势变化图所示，说明甘肃省所有城市的营商环境优化均有进展。就城

市而言，兰州的相对接近度得分相较于甘肃省 2010~2014 年间其他城市的得分，均为最高，说明兰州的

营商环境优化成效最好。定西从 2010~2024 年之间的得分除兰州以外跨度最大，其次就是金昌，表明定

西和金昌在营商环境优化方面的努力成果。陇南得分相对较低，不过整体也呈上升趋势，也在持续优化中。 
表 4 为 2012~2024 年甘肃省城市营商环境相对接近度排名情况，图 2 为重点选取的 2010 年、2015

年、2020 年、2024 年甘肃省城市营商环境排名的可视图。其中，兰州每年得分排名保持在第一位，说明

兰州的营商环境优化成效最好。2010 年与 2024 年相比，得分排名上升四位及以上的城市有金昌、平凉、

定西。其中金昌得分排名由 2010 年的第十一位上升至 2024 年的第四位，上升跨度最大；定西从 2023 年

开始排名至第二位，表明金昌、平凉、定西在营商环境优化上的进展及效果较好，可能原因是金昌、平

凉与定西围绕优化营商环境和支持民营企业发展，开展了涉及不平等对待企业规章、行政规范性文件及

有关政策性文件专项清理，不断健全法律顾问、公职律师参与重大行政决策机制，着力推进涉营商环境

行政决策科学化、规范化与民主化，成效显著。天水得分排名从 2010 年的第五位到 2017 年上升至第二

位，再到 2023 年得分排名回升至第五位，总体得分排名较稳定。白银、陇南得分总体排名也较稳定，其

中白银于 2018 年之后总体稳定在第十一位，陇南于 2015~2024 年排名稳定于第十二位，得分排名相对靠

后，表明面临的营商环境优化阻碍因素较大，需持续优化改进。嘉峪关、白银、张掖得分排名下降了四

位及以上，表明其营商环境优化方面发展不稳定。 

4. 结论和对策建议 

4.1 研究结论 

本文通过参考相关文献构建甘肃省城市营商环境测度指标体系，运用熵权法得出 2010~2024 年间营

商环境评价的六个维度中，政务环境维度的影响权重最高，之后依次为经济和市场环境、人力规模、创

新环境、产业环境、金融环境。运用 TOPSIS 法得出甘肃省各城市的营商环境得分总体均呈现上升趋势，

其中兰州营商环境最优，金昌、平凉和定西在营商环境优化方面进步较大，成效较好。嘉峪关、白银、张

掖及庆阳营商环境优化方面的发展不稳定。白银和陇南得分排名在 2018 年之后均稳定靠后，在甘肃省城

市营商环境水平中偏低。 
兰州市是甘肃省政治、经济和文化的核心，其表现连年第一，可能原因根据兰州市人民政府官网资

料作出以下总结：首先，兰州市采取多项举措加以推进营商环境优化。一方面，完善提质增效政策体系，

为企业发展提供支持。另一方面，建立全面跟踪问效的评价机制，确保各项政策和措施能够落到实处。

兰州市积极开展领跑行动，吸引大型企业和优质项目落地；推进履约践诺守信行动，营造诚信经营的良

好氛围。此外，注重提升营商环境品牌影响力和竞争力，为高质量发展注入动能。其次，通过强化招商

举措、拓宽招商途径，有效激发经济社会发展新动力。同时，积极推动央地合作，促进双方优势互补。一

方面，通过主动服务和精准施策，助力企业提升实力；另一方面，央企通过科学谋划、合理布局和资源

共享，推动兰州市实现高质量发展。最后，兰州市全面深化改革开放，激发高质量发展活力。同时，为切

实解决服务群众的“最后一公里”难题，积极推行居住权与产权同步办理模式，推动了相关项目的高效

落地与实施。 

4.2. 对策建议 

根据上述评价结果与分析可知，白银、陇南等地区营商环境优化工作与兰州市相比存在较大差距，
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应该借鉴兰州市的相关做法，因地制宜地结合本地发展实际，优化其营商环境。基于以上内容，为进一

步优化营商环境提出以下建议。 

4.2.1. 加强基础设施建设、公共服务水平以及政府保障工作力度 
加快传统基础设施的数字化改造，强化交通、通信等基础设施建设，赋能营商环境优化升级。加快

新型基础设施建设步伐，着重降低中小企业网络使用成本，促进网络支付创新发展。同时，完善城市的

公共交通网络，合理增加道路密度，提升公共交通的便捷性和覆盖范围。统筹布局学校、医院、文化、体

育场所等公共设施，推进普惠育幼服务体系建设。不同政策主体应突破“信息茧房”限制，打破信息阻

隔，统一信息录入规范，在营商环境信息的收集、存储、清洗、统计整理、挖掘分析、可视化等流程中提

升能力，同时重视信息安全[19]、推动政务服务效率、积极推进一体化在线政务服务平台的构建，使高频

事项实现“一网通办”。强化政策引导，全面落实甘肃省强县域行动工作要求。 

4.2.2. 合理规划市场规模，提高经济发展水平 
市场是推动营商环境优化的体制基石。坚持市场化改革路径是激发创新活力的前提。优化营商环境，

一方面，要推动要素的市场化配置，疏通营商环境各要素流动的渠道，营造良好的市场环境；另一方面，

助力现代流通体系建设，将市场化机制和流通体系的制度与基础设施建设结合[20]，确保招商引资项目的

落地和合理效益产出。通过精简审批流程、缩短项目审批周期等多项措施，为企业提供“绿色通道”。

共建“一带一路”建设，扩大对外贸易，推动跨境电子商务发展，探索建设跨境电商服务平台。同时，

要始终秉持目标导向与问题导向理念，将评价标准科学化，强化政府对营商环境优化改革的重视[21]，逐

步解决历史遗留问题。 

4.2.3. 强化人力资本投入与产出 
人才是营商环境治理政策工具内涵创新的核心要素。为此，应着力创新人才保障的政策工具，精心

制定具有强大吸引力的人才政策，合理设定人才落户条件，科学制定人才认定标准，全方位吸引并留住

具有竞争力的优秀人才。同时，优化高等院校专业设置，建好用好公共实训基地、产教融合实训基地等

平台载体，为人才成长提供坚实支撑。优化实施稳岗扩就业政策，持续开展公共就业服务专项活动，为

人才就业创业创造良好条件。此外，要全面落实城乡居民增收政策，高度重视吸引高质量人才工作，着

力为其量身打造涵盖户口迁移、住房保障、创业投资补贴、家属调动、子女入托入园等全方位的政策支

持体系，为人才提供全生命周期的优质服务，让人才引得进、留得住、发展好，为营商环境优化和经济

社会高质量发展提供强大智力支持。 

4.2.4. 加大科研投入力度，促进创新发展 
进一步优化创新要素的配套支持政策体系，积极开展高校与科研院所职务科技成果权属制度改革试

点工作。在此基础上，结合地区经济发展水平、地理位置以及初创企业规模等实际情况，精准制定针对

性优惠政策，全力促进区域经济协调发展，激发创新创业活力[22]。在持续发展过程中，持续完善相关的

政策措施，为科研院所等各类主体提供保障。大力支持省属国有企业优化对外投资结构、合理布局产业

链，助力民营企业加快开拓境外多元化市场。同时，加快推进关键领域的创新应用场景建设，为经济社

会高质量发展注入强大动力。 

4.2.5. 推动产业转型升级 
为推动企业高质量发展，应致力于打造一个公平、公正、公开的产业营商环境。政府部门需加快行

政审批改革，打破束缚企业发展的体制障碍，有效缓解企业负担。同时，加快构建科学、高效、便捷的新

型营商环境体系，完善相关的各项制度体系[23]，大力发展现代寒旱特色农业，积极培育新型农业经营主
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体，推动农业产业转型升级。此外，要健全全流程处置机制，及时解决企业在生产经营过程中遇到的实

际问题，为企业排忧解难。同时，研究构建政府违约救济制度，当因不可抗力等政府因素导致企业合法

权益遭受损害时，依据法律对其进行相应赔偿，切实保障企业合法权益，增强企业投资和发展的信心，

为经济社会高质量发展营造良好的环境。 

4.2.6. 优化金融环境 
完善对企业的金融扶持政策、完善融资担保体系，建立企业融资保障机制。一方面，降低企业融资

门槛与信贷利率；另一方面，推广动产、知识产权、股权、应收账款、保单等多元化的融资担保方式，使

融资担保体系更具灵活性。同时，健全风险补偿与资本补充机制，落实相关监管政策[24]。进一步整合资

源，实现一站式融资对接、推动金融市场建设。通过组建政策性担保公司，促进银行业与其他行业的协

同发展，加大金融产品创新力度、信贷支持力度，完善资金审批方式，拓宽融资渠道，降低融资成本，进

而充分调动市场主体的投资积极性。 
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