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摘  要 

随着电子商务行业的深度发展，创意已成为平台构建差异化优势的关键。然而，当前电商领域普遍面临

算法同质化、组织效率压制以及消费者审美疲劳等多重挑战，容易陷入系统性创意孵化困境。为此，本

文旨在探讨如何借助心智游移理论，为改善该困境提供可行性方案。基于心智游移的认知神经基础及其

促进创造性思维的作用，结合电商行业问题核心，进而构建一个整合有意聚焦与无意游移的创意孵化框

架。该框架表明，心智游移能有效促进无意识加工与远距离联想，从而突破既定思维模式。本研究通过

将心智游移系统化地整合至组织创新流程中，为电商领域的创意孵化提供了具有可操作性的管理路径。 
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Abstract 
With the deep development of the e-commerce industry, creativity has become the key to building 
a platform’s unique competitive advantage. However, the current e-commerce sector is generally 
facing multiple challenges such as homogenized algorithms, suppressed organizational efficiency, 
and consumer aesthetic fatigue, which easily lead to a systemic creative incubation predicament. 
Therefore, this article aims to explore how to utilize the “mental wandering” theory to provide 
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feasible solutions for improving this predicament. Based on the cognitive neural basis of mental 
wandering and its role in promoting creative thinking, combined with the core issues of the e-com-
merce industry, a creative incubation framework integrating the two stages of “intentional focus” 
and “unintentional wandering” is constructed. This framework indicates that mental wandering can 
effectively promote unconscious processing and long-distance association, thereby breaking through 
the established thinking patterns. By systematically integrating mental wandering into the organi-
zational innovation process, this article provides an operational management path for creative in-
cubation in the e-commerce field. 
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1. 引言 

在经历了以流量扩张和效率提升为核心的快速增长期后，电子商务行业面临着增长放缓与竞争同质

化的双重挑战。单纯的模式复制、价格竞争与流量采买已难以构筑可持续的竞争优势。在此背景下，生

成并实现具有高差异性、高价值感与强情感联结的商业概念的能力成为决定电商企业未来发展的核心竞

争力。然而，实践表明，电商组织在创意孵化环节正遭遇显著的瓶颈：源于平台算法、数据文化和组织

惯性的结构性压力，正系统地压制着突破性创意的萌发与生长。传统的头脑风暴等结构化方法，往往在

追求即时产出的压力下，难以跳出固有的思维框架。 
与此同时，认知神经科学领域对心智游移的研究为我们提供了新的启示。心智游移指注意力从当前

外部任务自发转向内部思维和感受的无目标认知状态[1]。研究发现，这种看似走神的状态，与大脑负责

自我参照思考、记忆整合和未来模拟的默认模式网络高度相关，是创造性顿悟和无意识加工的重要载体

[2]。这引发了一个关键命题：能否通过主动理解和善用心智游移，来改善电商发展中日益严峻的创意孵化

困境？本研究旨在系统阐述电商创意孵化的核心困境，剖析心智游移促进创造性认知的机理，并构建一个

整合心智游移理论的电商创意孵化实践框架，为电商企业的创新管理提供理论参考与实践路径。 

2. 电商发展中的创意孵化困境 

2.1. 创意孵化的概念 

创意孵化是创造性思维从萌芽到具象化的核心过程。根据创造力成分理论，创意孵化并非单纯的灵感

闪现，而是个体或组织在特定任务导向下，整合领域相关技能、创造力相关过程及内在任务动机，通过复

杂的认知加工，产生具有新颖性和适用性的成果的过程。在电子商务背景下，创意孵化的产出特指为提升

用户价值、构建品牌差异或优化商业流程而设计的新颖的产品概念、服务模式、营销策略或用户体验。 

2.2. 创意孵化困境产生的原因 

2.2.1. 算法与数据环境 
电商平台依赖的协同过滤、内容推荐等算法，其核心机制是基于用户历史行为的相似性进行匹配与

推送。这一机制在提升交易效率的同时，也极易导致信息茧房效应[3]，即用户被局限在由自身过往兴趣
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所塑造的信息环境中。从认知角度看，这系统性剥夺了个体接触异质性信息和偶然遭遇的机会，而跨领

域知识的意外联结正是突破性创意中远距离联想的关键养分。 
此外，以即时性业务指标(如点击率、转化率)为核心的数据化绩效评估体系，诱导组织决策偏向于短

期、确定性的利用式创新，而抑制了需要长期投入且结果不确定的探索式创新，这就是创新者窘境在数

字运营中的具体体现[4]。 

2.2.2. 组织文化与流程 
成熟的电商组织在运营中高度擅长利用式学习，即对现有知识、模式和流程进行持续优化以实现效

率提升。然而，创意孵化本质上是一种探索式学习，其核心在于突破既有框架，它要求容忍不确定性、

允许试错并投入资源进行未经证实的猜想。在追求增长与利润的强绩效压力下，组织的资源配置、时间

管理和考核激励会天然地向利用活动倾斜，进而挤压创意探索所需的空间和时间[5]。此外快节奏、高强

度的工作流程，虽然适用于效率驱动的工作任务，却常常无法给创意所需的孵化期提供无意识加工时间

和心理安全环境，致使许多潜在创意在萌芽阶段即被扼杀。 

2.2.3. 消费端的审美疲劳 
在信息过载的数字化环境中，消费者的注意力已成为最稀缺的资源。个体对持续或重复的营销刺激

会产生适应性，导致感知阈限升高，反应减弱[6]。这使得常规创意的有效期急剧缩短，品牌被迫陷入以

更高频率和强度输出内容的“创意通胀”竞赛。然而，这种竞争往往停留在表现形式上的微创新(如电商

直播互动)，而非触及品牌核心价值与消费者深层情感需求的根本性创新[7]。其结果是在宏观层面形成一

种内卷化困境：尽管创意生产的绝对投入不断增加，但其边际效用与差异化效力却在持续递减。 

3. 心智游移理论视角下的创意孵化分析 

心智游移并非一种认知缺陷或思维故障，而是一种具有内在建设性功能的意识状态。其核心特征：

自发性、内源性与无目标导向性，与创意孵化所需的开放性认知加工高度契合，为突破电商领域既有的

创意困境提供了关键的心理学解释路径。 

3.1. 心智游移促进无意识加工 

根据经典的四阶段创造力模型，创造性问题解决包含准备、孵化、明朗与验证四个阶段。其中，孵

化阶段指个体在意识层面暂时脱离问题后，无意识信息加工持续进行的时期。心智游移被认为是实现这

一孵化的核心心理机制。Baird 等人的研究要求参与者在完成一项需要发散性思维的任务前，先执行一项

允许心智游移发生的简单任务。结果显示，与完全休息或进行高强度专注任务的对照组相比，经历心智

游移的参与者在后继创意任务中的表现显著更优[2]。这一发现表明，心智游移并非纯粹的分心，而是为

认知系统提供了从当前任务定势中解脱、并在更广阔的关联网络中重新组合问题元素的关键离线加工窗

口，从而为后续的顿悟奠定了认知基础。 

3.2. 默认模式网络的协同 

神经影像学研究揭示，心智游移与大脑默认模式网络的显著激活密切相关。默认模式网络是一个在

个体处于静息、不专注外部任务时活跃的内在脑网络，其核心功能在于支持与自我相关的内省性认知[8]。
主要包括：(1) 自传体记忆提取与整合，将个人过去的经验与语义知识进行关联。(2) 情景未来模拟，构

建和模拟未来可能发生的场景或事件。(3) 内外环境监测，理解和推断他人的心理状态与意图。 
基于上述功能特性，我们推测，在心智游移过程中，电商设计者可能通过以下机制获得创意优势。

当默认神经网络因心智游移而激活时，设计者一方面能够无意识地提取和重组自身的自传体记忆与情感
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体验，另一方面也能够模拟用户群体的潜在使用场景与心理状态。这种并行的、内隐的认知加工，为将

个人化洞察与用户共性需求进行创造性地联结提供了神经基础。例如，电商中的情感化设计需要深入理

解用户的感受和潜在需求。心智游移的过程中，默认模式网络的活跃有赖于将用户的个人记忆与产品功

能进行新颖联结。同时，在脑海中模拟用户在特定未来情境下的潜在行为与需求，也有利于更好理解他

人的情绪，换位思考感知用户可能产生的共鸣点。因此，心智游移期间默认模式网络的激活，在产生具

有个人意义和社会相关性的电商创意中起到了核心的作用。 

3.3. 心智游移支持“远距离联想”与“情景构建” 

创造力的联想理论认为，新颖想法的产生源于将不相关的概念或记忆元素进行联结。心智游移期间，

注意力监控减弱，思维得以在语义网络的不同节点间进行自由的跳跃，这极大地增加了发生远距离联想

的概率。与此同时，默认模式网络支持的心理模拟能力，使个体能够进行心理时间旅行，即将自我投射

到过去或未来的场景中，并模拟他人的视角。这种情景构建与心智化能力，对于电商从业者而言至关重

要。它使得设计者能够超越抽象的用户画像数据，生动地模拟并内化用户在不同生活场景中的体验、情

绪与未满足的需求，从而洞察那些难以通过传统调研直接言明的深层痛点，为产品设计、服务流程与营

销沟通注入真正打动人心的创意源泉。 

4. 利用心智游移改善电商发展中的创意孵化困境 

为系统性地将心智游移的认知优势转化为组织创新能力，本节从环境、流程与文化三个相互关联的

层面，构建一个旨在改善电商创意孵化困境的整合性框架。该框架的核心理念是：通过有意识的设计与

管理，为自发的心智游移创造合法的组织空间，并将其转化为可持续的创意产出流程。 

4.1. 构建认知友好型环境 

认知环境是创意活动的容器，其设计直接影响思维模式。根据注意力恢复理论，包含自然元素的环

境，能有效缓解定向注意疲劳，促进反思与自发思维的涌现。因此，在工作场所设置非正式讨论区、静

思角或融入绿植、自然光的休息区，可以帮助员工从高强度、目标导向的焦点模式切换到发散性的散焦

模式提供物理载体。 
在时间结构上，组织需要主动管理认知节奏。深度工作概念强调高度专注的价值[9]，但创意同样需

要与之互补的创造性休息。应该制度化地推行深度工作与创造性休息相间的时间管理策略。例如，在密

集的创意研讨会或数据分析会后，强制性安排一段认知缓冲时间。这种刻意安排的低认知负荷时段，能

有效降低前额叶皮层的过度控制，为默认模式网络激活与有益的心智游移创造必要的认知条件。此外，

鼓励使用个人灵感捕获工具(如笔记软件)并建立团队共享的灵感库，是对抗记忆短暂性、游移中产生的碎

片化联想的重要手段，其功能类似于构建一个支持创意生成的组织外脑。 

4.2. 设计融入有意–无意认知创意流程 

为化解组织在探索与利用活动间的结构性矛盾，并将心智游移的认知优势系统化，本研究以 Wallas
的经典“准备–孵化–明朗–验证”创造力四阶段模型为理论基础，设计了一套可操作的“聚焦–游移

–整合”三阶段循环流程。该流程是对经典模型在电商组织情境下的具体化与发展。其中，“聚焦”阶段

对应系统性“准备”，旨在饱和问题认知；“游移”阶段对应核心的“孵化”，旨在触发无意识加工；

“整合”阶段则对应“明朗”与“验证”的初步结合，旨在将顿悟成果转化为可评估的概念方案。 
第一阶段：有意聚焦与素材饱和。此阶段目标是为无意识加工预备丰富的认知素材。团队针对明确

的问题(如“为 Z 世代设计一款有情感黏性的家居用品订阅服务”)进行系统性探索，包括资料收集、用户
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访谈、竞品分析和趋势研究。使相关知识在团队认知中达到饱和状态，完成经典模型中指向性的“准备”

工作，为后续的无意识联结奠定基础。 
第二阶段：刻意放手与心智游移，此为核心干预阶段。要求团队成员在接下来的一段时间内有意识

地从问题中抽离，转而从事低认知负荷、允许思维自主漫游的活动。此阶段的关键指令是不主动思考原

问题，其原理在于通过解除执行控制网络的过度干预，为默认模式网络主导的无意识联结与重组创造认

知空间。这段结构化的离线期，是触发创造性顿悟的关键认知孵化过程。 
第三阶段：结构化捕捉与整合。之后召开灵感汇聚会，采用自由写作、思维导图等方式，结构化地

捕捉和共享成员在游移阶段产生的所有联想、意象或碎片想法。随后，引导团队将这些原始创意与第一

阶段的问题框架进行有意识的联结、评估、筛选与逻辑精炼，形成初步的创意概念方案。此过程不仅实

现了无意识发散与有意识收敛的结合，也完成了对创意方向的初步验证与具体化。 

4.3. 培育组织文化 

流程与环境的有效性，最终植根于支持性的组织文化。这要求对领导角色、评估标准和风险观念进

行根本性重塑。 
领导者需通过公开认可战略性思考时间的价值、分享自身从非工作活动中获得洞察的经历，发挥象

征性管理的作用。这有助于在组织内部构建关于有益游移的共享心智模型，为探索性活动赋予合法性。

为平衡短期绩效压力，在创意团队的评估体系中，应纳入对探索过程质量的衡量指标。例如，评估灵感

库的素材丰富度与异质性、项目早期探索方向的多样性、对跨学科知识的借鉴深度等，这能将资源引导

至可能产生突破性创意的前期探索阶段。最后，建立对建设性失败的容错机制至关重要，创新本质上具

有不确定性。组织需明确区分因惰性或失职导致的失败，与在经过审慎探索和实验后未达预期结果的建

设性失败。通过系统性地从后者中提取经验教训而非单纯惩罚，可以营造更高的心理安全感，鼓励团队

勇于尝试高不确定性的创意路径，是组织学习与持续创新的关键。 

5. 反思与结论 

心智游移理论为电商企业突破创意孵化困境提供了一个基于认知科学的、强有力的视角。本研究揭

示，创意的瓶颈往往不在于努力不足，而在于努力的方式，过度依赖有意识的、收敛性的思考，反而可

能关闭了无意识、发散性思维这扇通往新颖联结的大门。将心智游移纳入管理实践，有助于在高度追求

确定性与效率的电商系统中，为不确定性和探索争取到了制度化的认知空间与时间。心智游移的引入并

非旨在取代结构化的创意方法，而是作为一个至关重要的补充，修复并强化了经典创造力阶段模型中长

期被忽视或压缩的孵化环节。 
然而，本研究也需指出其理论与实践的局限性。首先，心智游移的创造性效益存在个体差异与情境

依赖性。其内容并非总是积极或与任务相关，且过度的、不受控的心智游移确实可能损害当前任务的执

行表现。其次，如何在工作场所中有效引导与捕获有益的心智游移，并规避其潜在的负面效应，仍需精

细的管理设计。因此未来的研究可以在以下方面进行深化： 
(1) 深入探讨何种个体特质或任务类型下，心智游移最能促进电商情境下的创意产出。 
(2) 组织引导技术开发：研究如何通过工作设计、情境提示或轻量级的认知训练，更有效地引导任务

相关的心智游移，提升其与组织目标的相关性。 
综上所述，应对电商发展的深层次创意挑战，企业需要进行一场从管理外在行为到管理内在认知的

范式升级。主动理解、善用并制度化地管理心智游移，是实现这一范式升级的关键步骤。这要求管理者

超越对效率与确定性算法的单一依赖，转而承认并拥抱人类思维固有的复杂性与生成性，通过科学设计
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的认知环境、流程与文化，重新激活组织内部被压抑的创造性潜能，从而为电子商务的下一阶段价值创

新注入不竭的、源自人脑本身的内在动力。 
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