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摘  要 

现阶段，电子商务竞争的日益加剧，当前如何满足用户需求逐渐成为当前重点研究内容，这也是当前电

子商务网站的关键。在此背景下，基于信息化技术手段的用户行为分析尤为重要，并提出相应用户行为

算法，通过落实用户行为算法可以从根本上改变电子商务网站的运营模式。本文基于此，阐述并分析用

户行为的一般方法，分析并讨论信息化技术手段下的用户行为算法在电子商务网站中的应用。研究结果

表明，通过在电子商务网站中落实用户行为算法，实现了个性化推荐、精准广告投放、动态定价及库存

管理等目的，并对平台销量转化与用户忠诚度有着积极影响。 
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Abstract 
In the current era of intensifying e-commerce competition, addressing user needs has become a key 
research focus and a critical factor for website success. Against this backdrop, user behavior analy-
sis leveraging information technology has gained particular significance. This paper proposes cor-
responding user behavior algorithms that can fundamentally transform e-commerce website oper-
ations. Building on this foundation, the study outlines general user behavior methodologies and an-
alyzes the application of such algorithms in e-commerce platforms. Research findings demonstrate 
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that implementing these algorithms enables personalized recommendations, targeted advertising, 
dynamic pricing, and inventory management, while positively impacting platform sales conversion 
and user retention. 
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1. 引言 

在经济社会快速发展的背景下，流量红利逐渐消退、用户注意力逐渐分散，在此背景下，电子商务

的竞争越来越激烈，此时竞争模式从传统的“规模扩展”逐渐转变为“用户价值挖掘”。现如今，传统

“广撒网”式的运营模式已经无法满足当前用户差异性需求，对此电子商务网站在运营阶段，可以采用

用户行为算法，以此分析用户行为特征，制定特色化运营服务模式。通过不同算法对用户行为进行分析，

可以获取相关数据参数，并将数据参数转化为可以执行的运行策略，提升转化率。周文钦(2025)提出了一

种混合神经网络模型，将 Transformer 与 LSTM 相结合，先利用 Transformer 对用户行为数据编码提取关

键特征，再通过 LSTM 对特征序列建模，实现对用户购买行为的预测，在准确率、精确率、召回率和 F1-
score 等指标上优于传统 LSTM 模型，为电商平台提前布局营销策略、优化商品推荐提供了新的思路[1]；
叶昊(2025)等人对 XGBoost 算法进行改进并应用于电商平台用户复购行为预测，通过优化算法参数等手

段，提高了预测的准确性和效率[2]；龚国鹏(2021)研究了如何利用大数据分析电商平台用户的行为数据，

以实现对用户的精准服务管理，提高用户的满意度和忠诚度。为电商平台在大数据环境下更好地服务用

户、提升用户价值提供了方法指导[3]；黄晓辉(2025)通过分析用户在电商网站上的行为数据，如浏览轨

迹、停留时间等，运用聚类分析、关联规则挖掘等传统机器学习算法，对用户进行分类和行为模式挖掘，

为电商网站优化用户体验、提高转化率提供了策略建议，有助于电商网站提升整体运营效果[4]；孙涛

(2021)研究了如何利用用户的浏览、购买等行为数据，基于传统机器学习算法如协同过滤、决策树等对推

荐算法进行优化，以提高推荐的准确性和个性化程度，为电商平台改善推荐系统性能、提升用户满意度

和购买意愿提供了理论依据和技术支持[5]。虽然现在已经有很多学者提出了不同的通用分析模型和具体

算法，但缺乏比较系统的梳理，也缺乏明确的应用场景，因此本文系统地梳理了从通用分析模型到具体

算法的应用路径，完善了知识框架和实践思路。 

2. 用户行为分析的一般方法 

电子商务网站在实际运行的过程中，提出了多种方法，并被应用在实际运营阶段。现状用户行为分

析的一般方法有以下几种： 
(一) 漏斗模型 
对于漏斗模型来说，其在实际应用的过程中，将用户行为进行综合性分析，此时将用户行为流程抽

象为一个流程，将整体用户行为的抽象流程划分为访问网站、注册登录、搜索浏览商品、加入购物车、

完成付款、复购等一系列环节。在进行具体分析的过程中，针对全过程的流失和转化进行深入的研究和

分析，同时针对相邻环节的转化率进行量化分析，通过此种方式为电子商务网站确定运营阶段的薄弱环
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节，并制定针对性解决措施，将最终的浏览者转化为注册用户。 
(二) 用户画像 
在用户行为分析的一般方法之中，用户画像是一种常用方法。用户画像在实际应用的过程中，电子

商务网站在实际运行阶段，按照具体运行情况以及业务需求，在信息化技术手段的支持下，针对用户信

息进行多维度分析。通过此种方式，可以实现目标用户群体特征的分类，同时还可以通过标签化的方式

勾勒用户画像，进而实现精准定位用户需求的目的，以此获取用户的基本信息，以此分析用户喜好，并

了解用户的实际购物需求等商业信息。 
(三) 点击分析模型 
对于点击分析模型来说，以可视化技术为核心，构建具体分析架构，通过此种方式可以更为直观地

展现电子商务网站内页面吸引用户的区域，同时展现浏览者热衷的板块[6]。在点击分析模型的支持下，

前端和后端的设计人员可以确定当前用户的需求，并以此为基础完善并优化网页设计。 
(四) 行为事件分析 
在具体研究和分析的过程中，可以将用户行为分为不同的行为事件，包括人物(who)、时间(when)、

地点(where)、交互(how)以及内容(what)要素，随后在点击分析模型的支持下，可以确定用户的实际需求，

并确定当前热点模块与板块，以此为基础针对电子商务网站页面进行完善和优化，以此提升电子商务网

站的吸引力。 

3. 电子商务网站中用户行为算法应用分析 

目前，在信息化技术手段的支持下，相关技术人员提出多种用户行为算法，并将其应用在多种不同

电子商务网站之中，具体用户行为算法如下所示： 
(一) 数据分析模块 
对于数据分析模块来说，以 k-means 算法为核心，并在此基础上进行相应的改进，以此实现用户行

为特征分析的目的，具体设计应用如下所示： 
(1) k-means 算法 
对于 k-means 算法来说，其是一种以数据分析理论为核心的一种聚类算法，通过此种方式可以提升

数据处理效率，且整体计算和分析流程较为简单，同时其具有明显的收敛性优势。针对 k-means 算法原

理进行深入研究和分析，在实际运行和应用阶段，将“给定的样本集”作为研究对象，并根据样本的大

小进行划分，以及拿过整体划分为 k 个簇，并针对不同簇内的各点进行聚集处理，但是需要注意的一点

是，在实际计算阶段，需要严格控制簇间距离，以此提升数据处理效率与精度。 
(2) 改进 k-means 算法 
在具体开展计算的过程中，针对基本算法和数据表达公式进行深入研究和分析，其中类簇质心个数

对算法的聚类结果影响较大，因此在具体应用阶段，需要针对类簇质心个数进行合理选择。在类簇质心

个数选择阶段，一般采用随机初始化的方式，但是此种方式在实际应用阶段存在一定缺陷，尤其是算法

收敛速度，整体收敛速度降低，最终影响聚类效果。因此，在具体研究阶段，可以针对传统 k-means 算法

进行优化处理，针对初始质心随机选择方式进行优化处理，具体步骤如下所示： 
1) 针对输入数据进行深入研究和分析，在输入的数据集内选择一个点作为聚类的第一个中心，此时

在数据选择阶段，采用随机数据选择的方式，以此确定第一个中心点； 
2) 利用相关计算机技术展开计算，确定簇内每个点到聚类第一个中心之间的距离； 
3) 随后，在具体分析阶段，需要选择一个较大的点，将其作为一个新的聚类中心； 
4) 在完成上述一系列操作之后，需要重复 2)、3)步骤，直到确定聚类质心。 
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在上述一系列操作之后，可以实现改进并优化 k-means 算法的目的，进而确定最终改进后的 k-means
算法。在具体应用的过程中，通过算法优化之后，可以针对电子商务网站的用户行为特征进行分类，以

此获取用户簇的变化规律，并根据用户行为特征进行分类处理，并根据统计学原理针对用户簇的特性进

行分析，进而了解最终用户行为特征[7]。最后，通过检索功能，检索网站转化率、搜索词等用户行为特

征，并对其进行深入研究和分析，确定最终用户行为特征，以此提升电子商务网站的转化率。 
(二) 随机森林模型 
随机森林模型在实际应用阶段，以仿真、迭代机器学习算法为核心，并将其与决策树分类模型进行

有效融合，通过此种方式可以实现改善预测性能与准确性的目的[8]。相关技术人员与研究人员针对此类

随机森林模型进行综合性分析，并以此为基础生成一种全新的决策树，此阶段采用随机生成模式，此过

程主要包括树的生长与表决两部分内容。同时，在具体模型设计阶段，结合随机变量理念，并将其与训

练样本和决策树进行融合，通过此种方式可以有效消除决策树结构的分类器方差情况。将此种随机森林

模型与普通决策数据之间进行对比，此种方式可以保证决策树的稳定性，尤其是误差值。 
对决策数据进行深入研究和分析，其是一种带有概率结果的树形决策图，可以基于此针对相关数据

进行预测，进而获取更为直观的统计学数据，以此为基础分析用户行为特征。同时，对于随机森林模型

来说，机器学习算法是重要的计算手段，可以以此为基础对物体属性与物体价值进行描述，并通过数据

计算的方式对二者之间的关系进行预测[9]。其中，每个决策树的节点，可以用于目标属性判定的表示之

中，而对于“树枝”来说，将其用于满足结点条件目标的表示，而对于“树叶”来说，可以将树叶节点作

为目标归属[8]。 
在针对电子商务网站中用户行为特征进行分析的过程中，以随机森林模型为核心理念，需要先建立

随机森林模型，此时结合“单分类器构成多分类器”的方法，通过此种方式可以随机生成多个决策树，

此阶段对于分类准确性的要求比较低，通过此种方式可以满足不同环境的需求，按照投票的方式展开具

体决策[10]。在具体开展决策树的过程中，可以从以下几点出发： 
(1) 构建训练子集：在具体开展决策树构建阶段，一般会营造并构建多个(M)决策树，此时根据决策

树数量构建对应数量的训练子集。在本阶段，设计人员针对相关数据参数进行深入研究和分析，确定城

市训练集，并在集合内部选取 M 个训练子集，此过程中为保证训练子集选择的科学性与合理性，采用统

计取样法，进而保证训练子集的合规性。 
(2) 特征属性选择：在确定训练子集之后，对其进行整合与集成，进而根据对应决策树构成“森林”。

在一个完整的决策树内，针对全部特征属性进行深入研究和分析，只有部分特征属性会参与到属性指数

的计算中，此时就需要对特征属性进行科学合理的选择，以此确定“最佳”特征属性，为后期决策树的

制定提供保障。 
(3) 步骤重复：在完成上述两个步骤之后，需要针对上述两个步骤进行“M”次的重复，最终获取随

机决策树，基于此可以获得多个随机森林的决策树，并利用其进行用户行为特征的分析，针对整体行为

进行检测与分类，随后以此为基础汇总每个子树上的结果，最后进行投票。通过此种方式获取最终结果，

以此分析用户行为特征，并以此为基础对电子商务网站页面进行调整和优化，进一步提升电子商务网站

销量。 
(三) 基于层次分析法的协同过滤算法 
在推荐系统中，传统的协同过滤方法虽然注重用户与品牌之间的相似，但不注重用户之间的差异，

其缺乏合理性，无法保证推荐准确度。针对这一问题，采用 AHP (层次分析法)，对每个用户的活动给予

权重，进而辨别用户，对传统的协同过滤算法加以优化。 
AHP 是一种在考虑层次性权重的条件下解决决策方法的新型分析技术，运用这种方法不但可以将问
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题的本质挖掘出来，并对有关影响因素进行探究，还可以将影响分析问题的定性转换为定量进行分析，

让决策者拥有详实的数据依据，并且能够为各类复杂的难题提供便利[11]。也正是由于 AHP 的优势，在

面对那些无法衡量的难题或者是过于复杂的困难时，这项技术都受到了广泛的重视与应用。(1) 基于决策

层次分析方法，可以通过问题分析找出与其有关的因素，并将其按不同层级列出，形成多层次的结构模

型。最高层的目标层表示主要决策目标和需要解决的问题，一般为单一的：中介层是考虑的重点因素和

决断标准，可划分为一层或几层，程度上影响上层因素但又受下层影响的；而最低层则是由不同的因素

构成，这是在做决策决策过程中作出决策依据的因素[12]。经初步数据研究后，发现未来一个月的消费者

的购买行为主要由点击行为、购买行为、加入购物车行为及收藏行为四大因素所主要决定。(2) 建立矩阵

的方法为保证每一层的问题考虑齐全，仅仅用主观的方法是不够的，所以相关人员提出了兼容的矩阵，

就是：① 比较所有因素的影响力；② 相对比的方法缩小了各类因素间的比较复杂性，增加了比例准确

的可能性；③ 计算并检验与相反差分矩阵的最大特征根 max 对应的特征向量，并使其标准化[13]。 
优化协同过滤方法。第一，应用 AHP 框架计算用户互动行为的重要性。传统的协同过滤算法中，计

算用户之间的相似度或者商品之间的关联度时，将他们的互动行为认定为等效，这是有悖于道理的。因

此我们通过对 AHP 的运用，分别给予用户之间的交互行为不同的权重，以此计算出用户之间的相似度以

及商品之间的关联度[14]。第二，用户对商品做出评级之前，要先搞清楚用户对这个产品感兴趣的占比多

少，这是一项关键的指标，因此，需要衡量一名消费者对这个特定品牌喜欢与否，取决于其使用了哪些

款式，这些款式用了多少次，从而评定消费者对这个品牌的喜爱度[15]。第三，在协同过滤的推荐算法里，

相似度的计算是一个关键的环节，目前主要分为三类：基于分数的相似度，基于属性的相似度和综合的

相似度[11]。本文提出基于属性的相似度计算的方法，将最邻近度的物品列表作为主要的推荐对象。 

4. 结语 

综上所述，当前电子商务网站逐渐成为日常生活的重要组成部分，此时为了满足用户实际需求，并

实现提升整体销量的目的，需要针对用户行为特征进行分析。基于此，相关技术人员基于大数据技术等

信息化技术手段提出用户行为算法，其核心应用体现在个性化推荐、精准广告投放、动态定价及库存管

理等，极大提升了用户体验与购物效率。在未来发展阶段，还需要积极应用信息化技术手段以及智能化

手段，进一步提升用户行为特征分析的精准性与可靠性。 
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