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摘  要 

在全球数字经济加速发展的背景下，中小企业电商化转型成为推动企业升级与经济高质量发展的关键路

径。中小企业作为中国市场的重要组成部分，在电商化转型过程中既面临着前所未有的发展机遇，也面

临着诸多现实困境。本文基于数字经济的发展逻辑，结合案例与政策背景，探讨中小企业电商化转型的

主要路径类型、现实障碍与制度困境，指出当前企业在战略认知、平台依赖、资源配置等方面存在多重

问题，并从能力构建、平台协同、金融支持、区域集群等维度提出优化策略，为中小企业高效、可持续

的电商化转型实践提供理论支持与政策建议。 
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Abstract 
Against the background of the rapidly expanding global digital economy, the e-commerce transfor-
mation of small and medium-sized enterprises (SMEs) has become a crucial pathway for promoting 
industrial upgrading and high-quality economic development. As an essential component of China’s 
market economy, SMEs face both unprecedented development opportunities and substantial practi-
cal challenges in their e-commerce transformation process. Grounded in the developmental logic of 
the digital economy and drawing upon case analyses and policy contexts, this paper examines the pri-
mary transformation paths, practical obstacles, and institutional constraints confronting SMEs. It iden-
tifies key issues in areas such as strategic awareness, platform dependency, and resource allocation, 
and proposes optimization strategies from the perspectives of capacity building, platform collab-
oration, financial support, and regional clustering. The study aims to offer theoretical guidance and 
policy recommendations to promote efficient and sustainable e-commerce transformation practices 
among SMEs. 
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1. 引言 

随着数字经济的蓬勃发展，大数据和人工智能等新兴技术已不断渗透至社会经济的各个领域，正深

刻改变着传统产业的运行逻辑和市场结构。尤其是在后疫情时代背景下，线上交易、远程协同和数字营

销等电商模式的广泛普及，极大地推动了消费模式与商业生态的重构，使中小企业面临着既充满挑战又

充满机遇的全新环境[1]。中小企业是推动技术创新、稳定就业体系、优化民生服务的重要力量，中小企

业数字化转型具有一定的价值创造效应，可以有效提升企业价值[2]。 
然而，现阶段我国中小企业在推进电商化转型过程中仍面临多重挑战，如企业内部普遍存在资金短

缺、人才匮乏的问题。而在疫情冲击下，中小企业数字化转型既迎来转型意识增强、转型基础更加坚实

等新机遇，也面临转型投入能力下降、转型动能难以持续等新挑战[3]。据中国信息通信研究院 2024 年发

布的《中小企业数字化转型白皮书》数据显示，截至 2024 年底，我国仅 35.2%的中小企业完成了全流程

电商化改造，超 60%的企业仍停留在“线上开店 + 线下发货”的基础阶段，转型深度和效能不足[4]。尽

管政府陆续出台扶持政策促进中小企业发展，但由于行业差异大、发展阶段不一，当前中小企业的转型

路径呈现出多样化、碎片化、不平衡的特点。本文结合中小企业电商化转型的典型案例与路径演化理论，

探讨中小企业在数字经济背景下的电商化转型路径类型、存在的主要问题，并提出具有针对性的优化策

略，为推动中小企业实现可持续、高质量数字化转型提供理论支持和实践借鉴。 

2. 理论基础与概念界定 

2.1. 数字经济的内涵与特征 

数字经济这一名词最早在美国 Don Tapscott 所写的 The Digital Economy: Promise and Peril in the Age 
of Networked Intelligence 中出现，也因此 Don Tapscott 被誉为“数字经济之父”[5]。其后，美国于 1999
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年在《新兴数字经济》中将数字经济定义为网络信息技术与电子商务的结合体，两者之间相互促进共同

发展[6]。我国在 2016 年 G20 杭州峰会上也对数字经济作出了明确定义：以使用数字化的知识和信息作

为关键生产要素、以现代信息网络作为重要载体、以信息通信技术的有效使用作为提升效率和优化经济

结构的重要推动力的一系列经济活动[7]。党的十九大报告首次明确提出要“推动互联网、大数据、人工

智能和实体经济深度融合”，而二十大报告则进一步强调“加快发展数字经济，推动数字产业化和产业

数字化，实现数字经济和实体经济深度融合，特别是利用数字技术对传统产业进行改造升级”，这为我

国数字经济的发展提供了根本遵循与行动纲领。数字经济的发展是社会历史形态的必然趋势，是人类在

科学技术快速发展的基础上，尤其是信息技术发展的基础上，将信息科学技术与社会经济相结合形成的

新的经济体系[8]。 
而就数字经济的特征而言，它主要通过数据驱动实现资源配置的优化与效率提升，包括高连通性、

强平台属性、技术驱动性和动态迭代性。在这种模式下，平台型企业成为价值创造的主导方，推动商业

模式从“线性价值链”向“平台生态系统”转变，而消费者则从被动接受产品转向积极参与价值共创，这

种模式的变化为中小企业提供了新的生存和发展空间，但同时也对其数字化能力提出了更高要求。 

2.2. 中小企业的界定与基本特征 

根据《中小企业划型标准规定》，我国中小企业按行业门类、从业人数、营业收入与资产总额等指

标进行综合分类。通常情况下工业领域年营业收入在 2 亿元以下、从业人员 1000 人以下的企业均属中小

企业范畴。调查显示，到 2020 年全球数字化转型产业增加值将达到 10 万亿美元，67%的全球 1000 强企

业和 50%的中国 1000 强企业都把数字化转型作为企业的战略核心[9]。同样，阿里研究院 2023 年《中小

企业电商发展报告》数据显示，截至 2023 年底，我国注册登记的中小企业超过 5200 万户，其中开展电

商业务的企业占比约 41%，但仅 12%的企业实现了电商业务营收占比超 50% [10]。 
然而中小企业在发展过程中也面临诸多共性难题，首先就是融资难、融资贵的问题，它们缺乏稳定

的外部资本支持，在面对资本问题时缺乏有力的支撑。其次技术储备不足也让中小企业在应对数字化浪

潮中处于“技术边缘”。根据腾讯研究院 2024 年《中小企业数字化人才白皮书》调研数据，我国中小企

业电商岗位人才缺口超 200 万，其中三四线城市数字营销、直播运营类人才缺口占比达 68% [11]。再者

中小企业的专业技术人才缺乏与流失率高，尤其是在数字营销、电商运营等新兴岗位人才缺失严重，这

些都是制约中小企业难以快速进行电商化转型的重要原因。 

2.3. 电商化转型的相关概念与理论基础 

电商化转型是指企业将传统线下运营、销售与服务环节转移至数字平台，并借助电商平台的技术、

流量与数据能力，实现商业模式、组织结构及经营流程的系统性重构。它不仅是销售渠道的拓展，更是

围绕客户需求重塑企业资源配置逻辑的过程。 
就电商化转型的理论基础而言，首先可以从组织变革理论视角来看，电商化转型被视为中小企业在

外部环境变化与内部能力推动下的主动适应行为，它强调变革过程中的阶段性推进与多因素联动机制，

有助于解释中小企业为何在不同阶段呈现出路径多样性与策略分化。其次，动态能力理论则可以进一步

揭示企业如何在高度不确定的市场环境中获取、整合并重构资源，以保持竞争优势。此外，平台经济理

论也为中小企业转型提供重要分析工具，在平台主导的商业生态中，中小企业普遍处于“依附型”地位，

其市场获取能力、数据控制能力与议价权相对弱势。 

2.4. 平台–企业关系的“赋能–依赖”分析框架 

为进一步了解中小企业在电商平台中的地位演变，本文构建“赋能–依赖”的二维分析框架来进行
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阐释说明。首先，赋能维度是指平台基于其技术、物流、支付、数据分析能力，为中小企业提供基础设施

与市场触达能力。例如，阿里研究院《中小企业数字化指数报告(2023)》指出，超过 68%的中小企业依赖

平台提供的数据工具开展营销活动。其次，依赖维度是反映中小企业对平台流量、规则、技术的结构性

依附程度。而腾讯研究院《企业数字化转型年度观察(2022)》显示，45%以上的中小企业表示“对平台规

则变化高度敏感，缺乏自主性”。 
在不同的“赋能–依赖”组合下，企业与平台关系可分为以下四种类型：第一，高赋能–高依赖的

平台主导型，如多数小微企业依赖淘宝或抖音获取流量。第二，高赋能–低依赖的协同进化型，如具备

品牌力的企业在平台与自有渠道之间形成互补。第三，低赋能–高依赖的受制约型，企业在平台中议价

权极弱，面临高抽佣与规则限制。第四，低赋能–低依赖的自主探索型，企业自建渠道或依托产业集群

获得市场空间。该二维分析框架有助于解释企业从“被动依赖平台”到“多渠道协同”的演化过程，也为

下文问题分析与对策提出提供理论基础。 

3. 数字经济背景下中小企业电商化转型的路径演化 

3.1. 中小企业电商化转型的驱动因素分析 

在数字经济快速发展的背景下，中小企业电商化转型的动力来源于内外部多重因素的共同驱动。就

中小企业外部环境的变化而言，它为转型提供了强劲推动力，以人工智能、移动互联网、大数据为代表

的数字技术不断更新迭代，深刻改变了消费者的购物习惯和商业场景，迫使中小企业主动进行数字化

适配与线上布局。据国家统计局 2024 年数据，我国网上零售额已连续 9 年位居全球第一，2023 年实物

商品网上零售额占社会消费品零售总额比重达 26.6%，线上消费市场的扩容倒逼中小企业加速电商化布

局[12]。 
而从企业自身出发，电商化转型也是其生存与发展的内在需求。中小企业在传统渠道的局限性逐渐

显现，亟需通过线上平台拓展市场边界，降低营销成本，实现品牌传播的“去中心化”。因此，中小企业

可以利用数字技术不断调整自身的价值链，精简生产工艺，优化产品结构，不断增加产品的附加值[13]。
同时，电商平台通过精准投放和数据洞察为企业提供了更多客户触达和转化路径，从而提升其产品附加

值与服务响应能力。 

3.2. 中小企业电商化的主要转型路径类型 

结合我国中小企业发展实际情况来看，电商化转型主要呈现出以下四类典型路径。第一种是平台依

附型。这种模式是当前最为广泛采用的路径之一，在该模式中，中小企业可以借助淘宝、京东、拼多多

等成熟平台完成线上交易流程，并为它们提供流量支持、支付系统与物流保障，使中小企业得以迅速实

现线上销售，但同时该模式也存在较强的平台依赖性和低议价能力。 
第二种是自主建设型。这种路径比较适合部分具备一定技术与资金基础的企业，它们会选择自建电

商网站或微信小程序以实现品牌主导的销售体系。这种模式有助于加强品牌沉淀和客户黏性，掌握交易

数据和客户资源，减少平台抽佣。但这种模式的技术投入与运营成本较高且流量获取难度较大，转型风

险也较高。 
第三种是社交电商型。基于微信、抖音、小红书等社交平台的裂变传播与内容营销特性，中小企业

可以通过短视频、直播、电商分享等形式实现产品推广与销售转化的一种路径形式。这种路径具有门槛

低、传播快的特点，尤其适合小规模、轻资产类企业。 
第四种是综合混合型。随着企业数字化水平的提升，越来越多的企业采取“平台 + 私域 + 内容”

三位一体的混合策略，即在主流平台开设店铺的同时建设自有私域流量池，并结合短视频和直播开展内
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容营销，实现多渠道协同运营。 

3.3. 电商转型路径的演化趋势 

当前中小企业电商化转型路径正呈现以下三方面演化趋势。首先，电商化的演化路径由单一向多元

转变。早期企业多依托单一平台建立电商通路，但在平台规则变化频繁、佣金抽成上升等背景下，越来

越多的企业开始探索自建平台、内容电商、社区电商等路径实现“多元布局、分散风险”的策略优化。其

次，企业的经营重心由流量驱动向品牌沉淀转变。传统电商模式强调“引流转化”，但获客成本持续上

升单次交易价值有限，因此企业愈发重视客户关系管理和品牌长期运营。最后，企业的增长模式也从粗

放式扩张转向高质量发展。传统供应链模式在新旧交替的大潮下难以为继，严重制约了中小企业的市场

活力与发展空间。一方面，资金有限，难以承担大额投资数字转型投入；另一方面，缺少相关人才且人

员流动性快[14]。中小企业在电商化转型中逐步从“价格战”、“流量战”中抽身，更加关注供应链协同、

产品创新与组织内部流程数字化等方面，以提升综合运营效率和抗风险能力。 

3.4. 案例分析：典型中小企业电商化转型路径实践 

为了更加直观地理解电商化转型路径的实际应用效果，本文选取三只松鼠股份有限公司的综合混合

型电商化转型路径来进行案例分析。 
三只松鼠股份有限公司成立于 2012 年，起初是作为线上休闲零食品牌在电商平台迅速爆红。而随着

电商红利趋向饱和、渠道成本上升，该公司于 2022 年启动向“全渠道 + 品牌 + 供应链”深度转型。一

方面，三只松鼠在线上继续巩固其在主流电商平台，如天猫、京东的旗舰店与流量入口，积极布局短视

频直播、社交电商，实现“平台依附”模式向“自建 + 平台”复合路径的演化；另一方面，它也加大对

供应链和生产制造能力的投入，实行“一品一链”模式，如自建工厂、社区小店、分销渠道，实现线上线

下融合，降低对单一电商平台的依赖。具体来说，比如 2022 年三只松鼠在线上推出“7 日鲜”每日坚果，

与此同时并同步推进社区零食店模式和下沉市场布局，通过全渠道覆盖与供应链优化同时发力，营收与

利润出现回升迹象。这一电商化转型路径，从理论视角来看正体现出从“平台依附型”向“自主建设型”

再向“综合混合型”的演化，而从路径演化特征看，则体现为转型路径多元化、经营重心由单一流量向

品牌与体系沉淀转变。 
三只松鼠的电商化转型案例为中小企业提供了极具参考价值的经验，它不仅说明转型不必拘泥于单

一路径，而且显示了企业如何通过资源整合、平台与自建运营并行、渠道下沉以及供应链提升，从而推

动电商化转型从“进入平台”迈向“构建生态”。 

4. 中小企业电商化转型的问题分析 

中小企业作为我国经济体系中的重要组成部分，在数字经济背景下正在积极进行电商化转型。但是

由于国内同行业的竞争也是日益的激烈，那些资本雄厚、技术先进的国有大型企业，凭借其占有的优势

资源和先进的生产技术，在行业竞争中占有绝对的优势，中小型企业由于资金和技术等问题在竞争中必

然处于劣势[15]，在转型过程中面临诸多结构性与系统性问题，以下将从五个方面分别对中小企业电商化

转型的主要困境进行系统剖析。 

4.1. 技术能力不足与数字基础设施短板 

技术能力是电商化转型的核心基础，但当前多数中小企业在技术层面存在显著短板，如部分中小企

业受限于人才储备与技术理解能力，难以在第一时间捕捉到电商平台工具、算法规则等变化。同时数字
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基础设施建设的滞后也导致一些中小企业仍缺乏基本的数据采集、处理和分析系统，难以形成闭环的数

据运营能力。在订单管理、库存调度、物流追踪等方面仍依赖人工操作，既增加了运营成本，也难以实

现实时响应与精准营销。 

4.2. 平台依赖与市场不确定性加剧 

电商平台虽然为中小企业提供了流量与基础设施，但其高度集中化也使得企业面临平台依赖的问题，

如当前主流电商平台仍掌握着定价权、推荐算法与营销资源等，中小企业在平台中处于议价劣势。同时，

随着流量红利逐渐减退，获客成本持续上升，一些企业被迫进入“价格战”、“刷单战”的恶性循环，利

润空间被严重压缩。因此，中小企业品牌自主性难以建立、客户忠诚度不稳定，使得它们难以构建持久

竞争优势。 

4.3. 融资难、成本高与投资回报不平衡 

资金问题也是制约中小企业电商化转型的重要瓶颈，由于企业在电商转型初期往往需要大量的前期

投入，包括平台入驻费用、系统开发等，但资金回报周期相对较长，这导致许多企业在尚未建立稳定现

金流前便面临资金链紧张的问题。中国银行业协会 2024 年数据显示，中小企业电商转型相关贷款的平均

利率为 5.8%，较大型企业高 1.2 个百分点，且仅 23%的中小企业能获得 1 年以上的长期转型贷款。同样

在金融服务工具方面，传统金融机构风险偏好较低，对轻资产、无抵押的中小企业电商项目融资意愿不

强，造成企业融资渠道狭窄、融资成本居高不下。 

4.4. 电商人才匮乏与组织结构滞后 

电商运营是一项综合性强、专业化高的工作，但传统中小企业多数缺乏数字营销、平台运营、内容

创作、直播电商等方面的专业人才，特别是在三四线城市及制造型企业中，电商人才短缺问题普遍存在。

根据智联招聘 2024 年《电商行业人才报告》的数据，中小企业电商岗位的招聘成功率仅为 32%，远低于

大型企业的 65%，且电商岗位人才年均流失率超 40%。电商从业者结构单一，知识更新滞后，导致企业

无法有效开拓线上渠道。此外，许多中小企业仍延续传统层级制管理，组织结构和管理模式滞后，在面

对快速变化的电商生态时响应缓慢，部门间协同不足从而影响整体运营效率。 

4.5. 政策支持机制与资源匹配存在断层 

尽管国家在宏观层面高度重视中小企业数字化与电商化发展，但从实际执行效果看，部分支持政策

与企业现实存在脱节。比如，东部沿海地区数字经济基础较好，政策扶持力度大，而中西部地区在财政

能力、平台基础设施、人才供给等方面存在明显不足，据工信部 2024 年数据，东部地区中小企业电商

转型政策覆盖率达 89%，而中西部地区仅为 56%，且中西部地区电商产业园区数量不足东部的三分之

一。致使部分中小企业“看得见政策、用不上资源”，区域政策存在显著不均衡。而在政策设计方面也

缺乏差异化引导与精准支持，大多聚焦“高端引领型”企业，对广泛存在的“生存型”中小企业关注度

有限。 

5. 中小企业电商化转型的优化路径与制度支持策略 

中小企业的电商化转型不仅关乎企业个体的发展，更是推动我国数字经济高质量发展的战略组成部

分。虽然一些中小企业已经为数字化逐步实施铺平了道路，但仍然未转变数字化转型思维，对数字化转

型的价值与意义、数字化转型规划与设计依然不足，严重影响了数字化转型进程[16]，这需要企业从自身

能力构建、平台生态联动、金融与政策支持、区域协同发展等多维度进行系统优化。 
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5.1. 优化企业内部转型能力建设 

部分中小企业管理者对电商平台的发展趋势、运营逻辑、消费行为变化认知不足，容易陷入“跟风

式”、“平台依赖型”转型误区。因此，要提升企业管理者对数字化与电商战略的系统认知，这就需要通

过行业交流、专题培训、平台引导等方式来强化战略意识，引导其将电商化作为中长期发展战略的重要

组成。中小企业还可以通过与高校、职业培训机构、第三方服务商合作等，搭建数字化能力孵化平台，

以解决“引不进、留不住、用不好”的人才结构性困境。与此同时，数据驱动决策机制的构建也不可忽

视，中小企业应推动从经验决策向数据决策转型，搭建基础数据采集系统，开展客户行为分析、商品动

销分析等，借助数据实现精准营销与流程优化，从而提升线上经营效率。 

5.2. 构建多元化平台协同发展机制 

电商平台是中小企业触达市场的重要通道，但目前平台与企业之间的协作生态尚不健全，还需通过

制度设计与合作机制构建协同共赢格局。中小企业应充分利用电子商务平台的市场覆盖优势，积极拓展

线上销售渠道，打破地域限制，寻求更广阔的市场机会[17]。因此，要鼓励平台与中小企业深度合作，推

动从“单边交易”走向“联合成长”，开放更多资源接口，帮助中小企业共享供应链、流量、物流与数据

基础设施。还可以由平台牵头建立“平台 + 服务商 + 中小企业”的支持生态，通过引入第三方技术服

务商、代运营团队、直播机构等形成完整的服务支撑链条，这样中小企业可以以低成本对接所需服务，

避免重复投入与冗余建设，从而实现“轻资产”高效转型。 

5.3. 完善金融支持体系与财政激励机制 

由于大多中小企业都面临“融资难、融资贵、融资慢”的痛点，因此建立多层次、可持续的金融服务

体系与财政支持机制是为其电商化转型提供资金保障的重要渠道。还要发展契合中小企业转型需求的数

字金融产品，鼓励商业银行、互联网银行等金融机构设计基于线上经营数据的信用评估模型，提升无抵

押信用贷款覆盖率。政府则可以通过设立专项资金、提供贴息贷款、兑现事后奖励等，引导社会资本投

向中小企业电商项目，优化“电商 + 产业”专项基金运作方式。同时在资金分配上应坚持“绩效导向”，

加强过程监督与效果评估，从而确保财政投入落地有效。 

5.4. 推动区域数字化转型一体化布局 

我国的中小企业电商化发展存在显著的区域差异，需要因地制宜推进区域一体化布局，从而发挥集

聚优势与协同效应。同时也要支持中小企业区域特色电商产业集群建设，让它们依托本地优势资源与特

色产业基础打造电商产业集群，促进中小企业在集群中实现规模效应、服务共享、协同发展。地方政府

则可以在产业集聚区设立电商基地、直播孵化园、电商仓储物流中心等，集中提供办公场地、培训资源、

平台对接服务，降低企业转型成本。还可以加强区域间电商产业政策协调与资源流动，推动区域协同网

络化转型，打破行政区划壁垒，形成“城市群–产业带–供应链”有机衔接的发展网络。 

5.5. 制度创新与政策完善路径 

制度供给是保障中小企业电商化转型稳定推进的核心支撑，需要从法律体系、政策体系与治理机制

上予以完善。要推动数字转型相关立法与标准制定，加快推动《数字经济促进法》《中小企业数字化发

展条例》等法律建设，明确政府职责、平台义务与企业权益，提升制度规范性与执行效力。政府应从“审

批管理者”向“服务协调者”转型，简化企业准入、优化行政流程，强化政府服务型职能转变，增强政策

执行的精准性与温度感。还要加强政策宣讲与对接服务，提升企业政策知晓率与获取效率，推动各主体
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在转型政策制定、资源配置、平台治理等方面构建协同体系，实现规则共建、资源共享、责任共担的良

性互动格局。 

6. 结论 

在数字经济加速演进的背景下，中小企业的电商化转型已从“可选项”逐步演变为“生存命题”，这

不仅关乎企业自身的生存与发展，也直接影响我国经济结构的优化升级。本文以数字经济为时代背景，

系统分析了中小企业电商化转型的理论基础、转型路径类型、现实困境及优化策略。并从企业内部能力

建设、平台生态协同、金融与政策支持、区域集群发展以及制度体系优化等角度提出具有操作性的策略

建议，力图推动中小企业转型实现系统化、协同化与精准化。 
随着数字技术的不断演化与政策环境的持续优化，中小企业的电商化转型仍将面临新的挑战与机遇。

因此，要持续关注企业微观实践与宏观制度之间的互动机制，并结合区域差异与行业特征开展更具深度

与广度的研究。 
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