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摘  要 

在“一带一路”共建倡议框架下，“丝路电商”作为拓展国际合作新空间的有力载体，有效推动了电子

商务领域的国际合作。本文聚焦“丝路电商”背景下跨境电商平台的发展路径，系统分析其发展现状、

创新实践及面临的挑战。研究发现：当前“丝路电商”生态体系初步形成，政策驱动与市场需求共同推

动市场扩容，平台呈现综合赋能型、区域聚焦型、创新探索型三类差异化发展模式。平台创新集中体现

在三方面：商业模式上，通过供应链深度整合重构生态赋能角色；服务体验上，以文化内容、社区化运

营及个性化服务融合商品与“丝路”文化内涵；技术应用上，依托大数据、区块链、物联网等技术实现

供应链数智化升级。然而，平台仍面临供应链整合、同质化竞争、技术应用、政策合规、人才短缺等挑

战。对此，本文提出针对性对策：优化智慧供应链、实施差异化战略、强化技术协同、完善合规机制、

构建人才培养体系。研究表明，“丝路电商”平台需通过多维创新与协同发展，突破同质化困境，实现

可持续增长。 
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Abstract 
Under the framework of jointly building the Belt and Road Initiative, Silk Road E-Commerce, as a 
powerful vehicle for expanding new space for international cooperation, has effectively promoted 
international cooperation in the field of electronic commerce. This paper focuses on the develop-
ment pathways of cross-border e-commerce platforms within the context of Silk Road E-Commerce, 
systematically analyzing their current status, innovative practices, and challenges. The research finds 
that the ecosystem of Silk Road E-Commerce has initially taken shape, with policy support and mar-
ket demand jointly driving market expansion. Platforms exhibit three distinct development models: 
comprehensive empowerment platforms, regionally focused platforms, and innovation-driven ex-
ploration platforms. Platform innovations are primarily reflected in three dimensions: business mod-
els, where supply chain integration reshapes the role of ecosystem enablers; service experiences, 
which integrate merchandise with the cultural essence of the Silk Road through content, community 
operations, and personalized services; and technological applications, leveraging big data, block-
chain, and the Internet of Things to achieve intelligent upgrades of supply chains. However, platforms 
still face challenges in supply chain integration, homogeneous competition, technology application, 
policy compliance, and talent shortages. To address these, the paper proposes targeted strategies: 
optimizing intelligent supply chains, implementing differentiation strategies, strengthening techno-
logical collaboration, improving compliance mechanisms, and building talent development systems. 
Research indicates that the Silk Road E-Commerce platforms need to achieve sustainable growth by 
pursuing multidimensional innovation and collaborative development to overcome the dilemma of 
homogenization. 
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1. 引言 

“一带一路”倡议的深入推进，正引领全球经贸合作迈向高质量发展的新阶段。作为数字时代推动

“一带一路”贸易畅通的重要举措，“丝路电商”应运而生，成为拓展国际合作新空间的关键抓手[1]。
中国已与多个国家建立双边电子商务合作机制，并以上海等地创建“丝路电商”合作先行区为突破口，

推动这一新业态、新模式快速发展。 
在此宏观背景下，跨境电商平台作为“丝路电商”发展的核心载体，迎来了巨大的市场机遇。进博

会等国家级展会的溢出效应，以及国内消费升级对海外优质特色商品日益增长的需求，为平台提供了广

阔的发展空间[2]。然而，机遇伴随挑战：首先，同质化竞争激烈，各大平台在商品品类、营销手段上趋

同，难以形成差异化优势[3]；其次，文化属性凸显不足，对“丝绸之路”深厚的文化内涵挖掘不够，未

能将文化传播与商业价值进行有效融合；最后，信任机制亟待完善，跨境商品，尤其是食品、农产品等

的溯源体系尚不健全，影响消费者信心。 
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现有学者已围绕跨境电商开展相关研究：例如，叶世雄等[4]探讨了“丝路电商”对数字服务出口的

影响，孙洁晶[5]分析了其对服务贸易竞争力的作用，马梦涓等[6]研究了合作对全球数字服务贸易网络结

构的影响。但这些研究多聚焦宏观层面，较少深入分析“丝路电商”平台的具体实践挑战——如何通过

商业模式创新形成差异化优势？如何通过服务体验升级(如文化融合)传递丝路文化价值？如何通过技术

应用完善信任机制？这些微观层面的创新路径，正是当前研究的不足，也是本文的切入点。 
本文的理论基础主要包括两方面：其一，平台生态系统理论，该理论强调平台通过整合多方参与者

形成协同生态，从而创造多边市场价值[7]，为分析“丝路电商”平台如何通过供应链深度整合重构生态

赋能角色提供逻辑支撑；其二，跨文化管理理论，该理论关注文化差异对商业行为的影响，解释平台如

何通过文化内容降低消费者认知距离，增强文化认同与用户粘性[8]，为服务体验中“文化赋能”的创新

实践提供理论依据。 
基于上述理论框架与研究缺口，本文聚焦“丝路电商”平台的创新实践，系统分析其差异化发展模

式，并围绕商业模式、服务体验、技术应用三大维度，探讨如何通过供应链深度整合、文化内容融合、数

智化供应链升级等策略突破同质化困境，最终提出应对供应链整合、市场竞争、技术合规等挑战的对策，

为平台可持续发展提供理论与实践参考。 

2. 丝路跨境电商平台发展现状 

“丝路电商”是中国充分发挥电子商务技术应用、模式创新和市场规模等优势，与共建国家拓展经

贸合作领域、共享数字发展机遇的重要举措。截至 2025 年 6 月，我国丝路电商伙伴国已达 35 个，其发

展势头迅猛，生态体系初步形成。本章将从政策驱动与市场环境、主要发展模式与竞争格局、以及当前

存在的核心问题三个方面，全面剖析其发展现状。 

2.1. 政策驱动与市场扩容 

丝路电商的快速发展，首先得益于顶层设计的强力推动与国内市场需求的持续释放。 

2.1.1. 政策驱动 
中国各级政府高度重视“丝路电商”的发展，将其视为推进高质量共建“一带一路”的新引擎[9]。

国家层面围绕跨境电商制度供给、平台生态培育、通关与监管便利化、数字贸易规则衔接以及物流与支

付等基础设施完善等方面持续推出配套举措，为“丝路电商”的规模化发展提供了明确的制度支持与可

预期的政策环境。其中，国务院批复同意的《关于在上海市创建“丝路电商”合作先行区的方案》中，明

确要充分发挥中国国际进口博览会辐射效应，在虹桥国际中央商务区集聚伙伴国贸易投资促进机构，强

化虹桥海外贸易中心和国际友城港功能建设，组织开展“丝路电商”国别文化交流、商贸对接、商品展

销等活动。支持设立市场化产业引导基金，鼓励进博会辐射效应承接平台特色化发展，促进更大范围的

贸易互动、产业联动。 

2.1.2. 持续扩大的市场规模与用户基础 
从市场需求侧看，中国进口跨境电商市场保持稳健增长。《2024 年度中国跨境电商市场数据报告》

报告显示，2024 年中国跨境电商市场规模达 17.66 万亿元，较 2023 年的 16.85 万亿元同比增长 4.8% (见
图 1)，市场交易规模持续扩大[10]。以上海为代表的消费市场展现出强大的购买力，2023 年上半年上海

市进口消费品 2832.7 亿元，增长 16.4%，表明消费者对优质进口商品的需求旺盛。 

2.2. 主要发展模式与竞争格局 

“丝路电商”的生态圈吸引了多元化的平台参与其中，它们根据自身资源禀赋，形成了差异化的竞
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争策略。本小节将依据平台与“丝路”国家合作的紧密程度和业务聚焦度，将其划分为综合赋能型、区

域聚焦型和创新探索型三种模式，并剖析其竞争格局。 
 

 
Figure 1. The scale of the cross-border e-commerce industry and its growth rate from 
2018 to 2024 
图 1. 2018~2024 年跨境电商行业规模及其增长率 

2.2.1. 综合赋能型平台：生态化与基础设施赋能 
综合型平台以天猫国际、京东国际为代表，凭借其庞大的用户基础与成熟的生态体系，为“丝路”

商品进入中国市场提供了覆盖最广、效率最高的基础通道。这些平台通过设立“国家馆”等创新形式进

行集约化运营，不仅为海外品牌提供了完整的供应链解决方案，还通过大数据分析帮助品牌精准把握中

国市场消费趋势。值得注意的是，这类平台往往背靠强大的生态体系，以天猫国际为例，其依托阿里巴

巴集团的菜鸟网络、支付宝等基础设施，为海外品牌提供从仓储物流到支付结算的全链路服务，显著降

低了“丝路”国家商品进入中国市场的门槛。然而，由于其商品池规模庞大，单个特色商品容易面临注

意力稀释的挑战，这也为其他差异化平台提供了发展空间。 

2.2.2. 区域聚焦型平台：深度垂直与区域特色整合 
区域聚焦型平台则通过深度专业化在细分市场中建立竞争优势。以长期深耕“一带一路”沿线市场

的敦煌网(DHgate)为例，该平台专注于 B2B 领域，通过建立覆盖多个“丝路”国家的本地化运营团队，

深度整合当地特色供应链资源。这类平台的核心优势在于对特定区域市场的深刻理解和服务能力，它们

不仅提供交易平台，更提供包括本地化营销、跨境支付、物流清关等一站式服务解决方案。敦煌网通过

建立多语种客服团队、开展本地化营销活动等方式，有效解决了中小企业在跨境贸易中面临的语言文化

障碍，成为连接中国制造与“丝路”国家采购商的重要桥梁。这种深度垂直的发展模式，使其在特定领

域形成了难以复制的竞争壁垒。 

2.2.3. 创新探索型平台：线上线下融合与模式创新 
在“丝路电商”合作先行区政策引导下，创新探索型平台展现出强大的发展活力。以上海的虹桥品

汇为例，其创新性地将线下展销体验与线上交易相结合，通过“前店后仓”的商业模式，为海外商品提

供展示、体验、交易一站式服务。这种模式特别适合高价值、重体验的“丝路”商品，消费者可以在线下

实体空间亲身感受商品品质，再通过线上平台完成跨境下单，有效解决了跨境购物中的信任问题。虹桥

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14124684


谢伟杰 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14124684 6857 电子商务评论 
 

品汇还充分发挥进博会溢出效应，设立常年展示交易平台，帮助进博展品快速转化为商品，为“丝路”

国家的新产品、新品牌进入中国市场提供了高效的试水平台。这种创新模式不仅丰富了消费者的购物体

验，也为“丝路电商”的发展探索了新的可能。 
总体而言，这三种模式共同构成了“丝路电商”领域充满活力的竞争格局。综合平台为行业发展提

供规模基础，垂直平台满足市场的专业化需求，创新平台则通过模式探索为行业注入新动力。这种多元

化、多层次的竞争格局，不仅为消费者提供了更加丰富的选择，也为“丝路”国家的商品进入中国市场

提供了多样化的通道。未来，随着技术的进步和市场需求的变化，这三种模式很可能出现进一步的融合

与创新，共同推动“丝路电商”生态向更加成熟、完善的方向发展。 

3. 跨境电商平台的创新模式剖析 

在“丝路电商”快速发展的背景下，各类平台积极寻求创新突破，形成了独具特色的发展模式。这

些创新不仅体现在商业模式上，更在服务体验、技术应用等多个维度展现出丰富的实践成果。本章将从

三个层面系统剖析“丝路电商”平台的创新实践。 

3.1. 商业模式的重构与创新 

跨境电商平台正在经历从传统交易中介向生态赋能者的深刻转变。这种转变主要体现在供应链整合

方式的创新上，平台不再满足于简单的信息撮合，而是深度参与供应链的优化重构。以天猫国际为代表

的平台通过建立“海外直购”模式，直接对接海外品牌商和零售商，有效缩短供应链环节，实现端到端

的服务闭环[11]。这种深度整合不仅提升了交易效率，更重要的是通过规模效应降低了运营成本，为消费

者提供了更丰富的商品选择和更有保障的服务质量。 
在具体实践中，平台通过数字化手段整合优质供应链，赋能中小商家，共同服务终端消费者。一些

新兴平台通过建立海外仓和保税仓联动体系，实现了供应链的柔性管理，在保证配送时效的同时有效控

制库存成本。此外，部分平台积极与“丝路”沿线国家建立产地直采合作，通过去除中间环节，既保证了

商品品质，又提升了价格竞争力。这种基于供应链深度整合的创新模式，正在重塑跨境电商的竞争格局。 

3.2. 服务体验创新：打造文化赋能的新型消费场景 

丝路跨境电商平台在服务体验方面的创新尤为突出，其中一个重要趋势是将商品销售与文化传播深

度融合。各大平台通过构建富有文化内涵的消费场景，有效提升了用户体验和品牌价值。具体表现在三

个方面： 
首先是内容生态的创新，平台通过短视频、直播、图文等多种形式，生动展现“丝路”沿线国家的风

土人情和商品背后的文化故事。例如，抖音电商通过“达人探店”等形式，让消费者直观感受异国文化，

增强了购物体验的趣味性和真实感。 
其次是社区化运营的创新。平台通过建立兴趣社群，促进消费者之间的互动交流，形成具有共同爱

好的消费社区。这种创新不仅提高了用户粘性，还通过口碑传播带来了新的流量。以小红书为例，其“种

草”社区已成为消费者获取“丝路”商品信息的重要渠道，用户通过分享真实的使用体验，形成了良性

的内容生态循环。 
最后是个性化服务的创新，平台通过大数据分析用户偏好，提供定制化的商品推荐和服务方案，使

每个消费者都能获得独特的购物体验。此外，平台可开发沉浸式文化体验服务，如虚拟展馆、数字博物

馆等，通过 AR/VR 技术让消费者直观感受商品的文化背景。以数字盲盒为例，将商品与文化元素结合，

每个盲盒都包含一个完整的文化故事，增强购物的趣味性和教育意义。 
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3.3. 技术应用创新：数字化驱动的智能化升级 

在“丝路电商”快速发展背景下，技术应用创新正从单一功能优化向全链路数智化转型，其中以供

应链数智化转型最为突出。现代跨境电商平台通过整合大数据、人工智能、区块链和物联网等新一代信

息技术，构建了端到端的数智化供应链体系，实现了从需求预测、智能选品到物流配送的全流程优化[12]。 
首先，大数据和人工智能技术的应用使得平台能够实现精准的用户画像和商品推荐。通过分析用户

的浏览、搜索、购买等行为数据，平台可以更准确地把握消费需求，优化商品结构和服务内容。例如，一

些平台建立了智能选品系统，根据销售数据和市场趋势，自动调整商品品类和库存，显著提升了运营效

率。 
其次，区块链技术在商品溯源领域的应用取得了重要进展。通过建立基于区块链的商品溯源系统，

平台实现了商品从生产、运输到销售的全流程可追溯。这种技术创新有效解决了跨境商品的真伪辨别问

题，增强了消费者的信任度。以京东国际为例，其建立的“智臻链”防伪追溯平台，已覆盖大量进口商

品，为消费者提供了可靠的质量保障。此外，物联网技术在仓储物流环节的应用也大大提升了运营效率，

通过智能仓储系统和自动化分拣设备，实现了商品的快速流转和精准配送。 

3.4. 协同创新：构建合作共赢的生态系统 

丝路跨境电商平台的创新还体现在生态系统的构建上，通过多方协同实现合作共赢。这种协同创新

主要表现在三个层面：首先是平台与商家的协同，平台通过数据赋能、流量支持等措施，帮助商家更好

地理解市场需求，优化商品和服务。其次是平台与物流企业的协同，通过建立智能物流网络，实现仓储、

运输、配送等环节的无缝衔接[13]。最后是平台与支付机构的协同，通过创新支付解决方案，为消费者提

供更便捷、安全的支付体验。 
在实践层面，这种协同创新形成了良性循环的生态系统。以阿里国际站为例，其通过整合物流、金

融、营销等各类服务商，为跨境贸易提供一站式解决方案。这种生态化发展模式不仅降低了中小企业的

跨境贸易门槛，也提高了整个产业链的运营效率。值得注意的是，这种协同创新还延伸到国际合作领域，

通过与“丝路”沿线国家建立数字贸易合作机制，共同推动跨境电商规则的创新和完善。 
总体而言，丝路跨境电商平台的创新是一个系统工程，需要商业模式、服务体验、技术应用等多方

面的协同推进。未来，随着数字技术的快速发展和市场需求的不断升级，跨境电商平台还将持续创新，

为“丝路电商”的发展注入新的活力。 

4. 丝路电商平台的发展挑战及对策建议 

在“丝路电商”快速发展背景下，跨境电商平台在创新过程中面临着多方面的挑战。本章将从四个

维度系统分析平台创新面临的主要挑战，并提出相应的对策建议，为平台的可持续发展提供参考。 

4.1. 供应链整合挑战与优化路径 

跨境电商平台在供应链整合方面面临着诸多挑战。首先，跨境物流成本高企不下的问题依然突出。

数据显示，跨境物流成本通常占商品总成本的 20%~30%，远高于国内电商物流成本。其次，供应链各环

节信息不透明，“盲盒”现象普遍存在。商品从海外仓发货到消费者收货，中间需要经过多个环节，任何

环节的信息断层都会影响用户体验。此外，库存管理难度大，特别是对于季节性商品和短保商品，容易

产生库存积压或断货风险。 
针对这些挑战，平台可采取以下优化路径：一是建立智慧供应链系统，通过大数据预测需求，实现

精准备货。例如，阿里国际站通过跨境供应链数字化履约协同能力，为商家提供通关、物流、支付结算
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等环节的一体化服务，提升跨境供应链的可视化与协同效率。二是推进海外仓建设，布设智能仓储网络。

京东国际在全球建立了上百个海外仓，通过系统算法优化仓储布局，大幅提升物流效率。三是建立供应

商协同机制，与“丝路”沿线国家供应商建立长期战略合作，实现信息共享和业务协同。 

4.2. 市场竞争挑战与差异化战略 

当前跨境电商市场竞争日趋激烈，平台面临着同质化竞争严重、利润空间收窄等挑战。一方面，各

大平台商品品类重叠度高，价格战频发，导致行业平均利润率持续走低。另一方面，新进入者不断涌入

市场，进一步加剧了竞争态势。此外，消费者需求日益多元化和个性化，对平台的产品差异化能力提出

了更高要求。 
为应对这些挑战，平台可实施以下差异化战略：首先，深耕垂直细分领域，聚焦特定品类与目标市场

以避免同质化竞争。其次，通过自有品牌或品牌孵化提升产品差异化与供应链掌控能力，例如网易严选以

自有品牌模式强化供应链管理，而网易考拉全球工厂店则侧重直连制造商并支持工厂品牌成长。再次，创

新服务模式，增强用户粘性。小红书通过“种草 + 拔草”的社区电商模式，形成了独特的竞争优势。 

4.3. 技术应用挑战与创新解决方案 

技术在推动跨境电商创新的同时，也带来了新的挑战。数据跨境流动在带来巨大经济效益的同时，

也存在安全风险，从政治、经济、社会等方面影响着国家安全[14]。其问题日益突出，特别是在欧盟《通

用数据保护条例》(GDPR)等法规实施后，平台面临更严格的数据合规要求。系统稳定性问题也不容忽视，

在促销高峰期，平台常常面临系统崩溃的风险。此外，新技术应用成本高昂，中小平台往往难以承担持

续的研发投入。 
针对这些技术挑战，平台可采取以下解决方案：首先，建立完善的数据安全管理体系，采用加密传

输、分布式存储等技术保障数据安全。阿里巴巴国际站通过建立“数据保险箱”机制，确保了商家数据

的安全可靠。其次，构建弹性可扩展的系统架构，采用云计算技术应对流量峰值。亚马逊全球开店通过

AWS 云服务，实现了系统的稳定运行。再次，通过技术外包和合作研发降低创新成本，中小平台可以与

技术服务商建立合作关系，共享技术创新成果。 

4.4. 政策合规挑战与应对机制 

跨境电商平台在“丝路”沿线国家开展业务时，面临着复杂的政策合规挑战。首先，各国监管政策

差异大，商品准入标准不统一，增加了平台的合规成本。其次，不同国家(地区)在支付安全标准和监管政

策方面存在差异，这增加了交易过程中出现安全漏洞和引发纠纷的风险。特别是在拉美地区，支付基础

设施相对不完善，支付瓶颈问题在跨境交易中尤为突出[15]。不同国家(地区)在支付安全标准和监管政策

方面存在差异，这增加了交易过程中出现安全漏洞和引发纠纷的风险。特别是在拉美地区，支付基础设

施相对不完善，支付瓶颈问题在跨境交易中尤为突出。此外，知识产权保护难度大，跨境维权成本高，

容易引发贸易纠纷。 
为应对政策合规挑战，平台可建立以下机制：一是设立专业合规团队，持续跟踪目的国法规与平台

规则变化，并通过内部指引与培训提升合规运营能力；二是利用技术手段开展合规管理与风险预警，借

助智能工具提升对商品与运营环节潜在合规风险的识别效率；三是积极参与行业规则与标准建设，推动

跨境电商规则对接与标准协同。 

4.5. 人才短缺挑战与培养体系 

跨境电商创新面临着严重的人才短缺问题。复合型人才供给不足，既懂电商运营又熟悉“丝路”沿
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线国家市场的人才稀缺。传统人才培养模式在面对快速变化的数字技术环境时，缺乏灵活性，培养目标

与产业实际脱节，学生的创新能力和实践能力无法满足企业对高素质人才的需求。跨境电商领域存在“产、

学、研、用”各环节融合度不高的问题，具体表现为各界之间信息共享与资源整合不足，合作机制不够

顺畅[16]。此外，人才流失率居高不下，特别是核心技术人才的流失会对平台创新造成严重影响。 
为解决人才问题，平台需要构建系统化的人才培养与留用机制：一是加强校企合作，联合高校开展

订单式培养与课程共建，形成稳定的人才供给渠道；二是建立常态化的内部培训体系，通过企业培训平

台或学习中心提升岗位技能；三是完善人才激励与发展机制，通过职业发展通道、绩效激励与长期激励

等方式留住核心人才；四是推进产学研协同，与高校及科研机构联合开展技术研发与人才培养，提升专

业能力与创新水平。 
通过以上对策的实施，跨境电商平台可以更好地应对创新过程中的各种挑战，实现可持续发展。未

来，平台需要持续优化供应链体系，深化差异化竞争策略，加强技术应用创新，完善合规管理机制，并

建立可持续发展的人才体系，从而在“丝路电商”发展中赢得竞争优势。 

5. 结论 

本研究通过系统分析“丝路电商”背景下跨境电商平台的发展现状与创新实践，得出以下重要结论：

当前，“丝路电商”已形成多层次、多元化的发展格局，在政策红利和市场需求的双重驱动下，跨境电商

平台呈现出综合赋能型、区域聚焦型和创新探索型三种差异化发展路径。这些平台通过不同的资源禀赋

和战略定位，共同构建了“丝路电商”的生态系统。在创新模式方面，跨境电商平台的创新是一个系统

工程，主要体现在三个维度：在商业模式上，平台从传统交易中介向生态赋能者转型，通过供应链深度

整合提升运营效率；在服务体验上，平台将文化元素与购物场景深度融合，增强了用户体验的情感联结；

在技术应用上，大数据、区块链等技术的深入应用为平台的智能化升级提供了有力支撑。研究还发现，

跨境电商平台在创新过程中面临供应链整合、市场竞争、技术应用、政策合规和人才短缺等多重挑战，

需要建立有针对性的应对机制。 
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