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摘  要 

随着我国跨境电商产业的迅猛发展，第三方物流作为支撑跨境电商运行的关键环节，面临诸多法律挑战。

本文通过分析我国跨境电商中第三方物流的法律现状与困境，发现当前存在立法滞后、消费者权益保障

不足及数据跨境流动合规障碍等突出问题。针对这些问题，本文提出应当从完善法律体系、创新监管模

式、强化数据安全合规管理及建立多元化纠纷解决机制等方面进行优化。研究表明，通过构建系统化的

法律保障机制，能够有效促进跨境电商与第三方物流的协同发展，为我国跨境电商产业的健康有序发展

提供法治保障。 
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Abstract 
With the rapid development of China’s cross-border e-commerce industry, third-party logistics, as 
a key link supporting the operation of cross-border e-commerce, is facing numerous legal challenges. 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2026.151003
https://doi.org/10.12677/ecl.2026.151003
https://www.hanspub.org/


付正龙 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.151003 18 电子商务评论 
 

This article analyzes the current legal situation and problems of third-party logistics in China’s 
cross-border e-commerce, and discovers that there are prominent issues such as lagging legislation, 
insufficient protection of consumers’ rights and interests, and obstacles in the compliance of data 
cross-border flow. To address these problems, this article proposes that measures should be taken to 
optimize from aspects such as improving the legal system, innovating the regulatory model, strength-
ening data security compliance management, and establishing a diversified dispute resolution mech-
anism. Research shows that by constructing a systematic legal guarantee mechanism, it can effec-
tively promote the coordinated development of cross-border e-commerce and third-party logistics, 
and provide legal guarantees for the healthy and orderly development of China’s cross-border e-
commerce industry. 
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1. 引言 

近年来，随着互联网技术的飞速发展和全球数字经济的蓬勃兴起，我国跨境电商行业呈现出爆发式

增长态势。据相关数据显示 1，跨境电商占中国货物贸易进出口比重已从 2015 年的 1%增长到 2022 年的

5%，贸易伙伴覆盖全球，中国已成为全球跨境电商生态链最为完善的国家之一。跨境电商的蓬勃发展极

大地推动了跨境物流服务的升级，而跨境物流作为不同国家或地区之间进行物流运输和供应链管理的重

要手段，在促进国际贸易、扩大市场规模、降低生产成本等方面发挥着不可替代的作用。 在跨境电商的

产业链中，第三方物流作为连接卖家与买家的桥梁，是指由供需方之外的专业化物流企业提供运输、仓

储、加工承揽、装卸、配送、信息传递等一站式服务的物流模式。与传统物流相比，第三方物流具有交易

成本的经济性、服务内容的专业化以及操作流程的集成化等特点，因而被跨境电商企业广泛采用。然而，

跨境电商的个性化发展对第三方物流的服务能力提出了更高要求，尤其是在物流运输效率、应变能力以

及合规管理等方面面临严峻挑战。 目前，我国正在打造多层次的跨境物流服务法律体系，在国内法层面

出台了一系列贸易政策和关税政策，在国际法层面缔结了《联合国国际货物多式联运公约》等国际公约。

然而，跨境物流服务在发展过程中仍存在诸多法律问题，特别是第三方物流面临的法律困境尤为突出。

因此，深入研究我国跨境电商中第三方物流的法律困境，并探索其发展路径，对促进我国跨境电商高质

量发展具有重要的理论价值与实践意义。  

2. 我国跨境电商中第三方物流的相关释义 

跨境电商第三方物流，在学术上可定义为“由供需方之外的专业化物流企业，利用现代信息技术和

物流设施，为跨境电商企业提供包括商品仓储、运输、配送、信息追踪及通关报关等一体化服务的物流

模式”[1]。从法律角度看，第三方物流可视为“合同物流”，即第三方物流的供需双方根据客户的需求

和合同内容，为供给双方提供的物流活动。这种法律关系涉及多方主体，包括跨境电商企业、第三方物

流服务提供商以及最终消费者，构成了复杂的合同法律关系网络。跨境电商第三方物流与传统物流的区

 
1http://swt.gxzf.gov.cn/  
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别见表 1。 
 

Table 1. The differences between third-party logistics in cross-border e-commerce and traditional logistics 
表 1. 跨境电商第三方物流与传统物流的区别 

比较维度 跨境电商第三方物流 传统物流 

服务范围 国际运输、跨境通关、海外仓储、本地配送、 
退换货处理等全链条服务 主要以国内运输、配送为主 

合同关系 涉及主合同、外包合同等多重合同关系，法律关系复杂 合同关系相对简单，主要是托运人与 
承运人关系 

风险承担 承担跨境运输、多国海关监管、国际支付等多项风险 风险范围相对有限，主要是国内运输风险 

信息化要求 需实现国内外物流信息的实时对接与共享， 
对数据流动有高标准 

信息化要求相对较低， 
主要满足国内信息传递需求 

合规挑战 需同时符合中国及目的国的法律法规，合规复杂性高 主要遵循国内法律法规 

 
第三方物流在跨境电商生态系统中扮演着关键角色。在功能方面，“第三方”指的是供需方之外的

独立主体，这些主体不需要考虑相关服务的对象，只要其是拥有运输、仓储、加工承揽、装卸、配送、信

息传递等功能的专业化物流企业。通常具备专业的清关团队和丰富的经验，能够确保商品顺利通过各国

海关，避免因清关问题而导致的延误或罚款[2]。正是由于第三方物流和跨境电商之间的复杂关系，使得

第三方物流与传统物流在商业模式上存在显著差异。在跨境电商环境下，第三方物流合同是一种综合性

契约，除去基本的服务内容外，还涉及海外、金融、信息等相关条款，其法律性质和责任划分与传统物

流合同有本质区别[3]。从服务模式来看，跨境电商第三方物流主要包括邮政小包、国际快递、专线物流

和海外仓等多种形式。其中，海外仓作为近年来兴起的新型物流模式，是指由第三方物流企业在目的国

建立的仓储设施，可以提供多家跨境电商企业的清关、入库质检、清点上架、仓储、接受订单、商品分

拣、配送等一站式服务 2。海外仓不仅为跨境卖家提供了强大的物流支持，也为境外买家提供了快捷的收

货便利，因而在跨境物流中的作用日益突出。 

3. 我国跨境电商中第三方物流的法律现状 

3.1. 立法与监管政策相继出台 

我国正在构建多层次的跨境物流服务法律体系。在国内法层面，已经出台了《电子商务法》《数据

安全法》《个人信息保护法》等一系列开放、透明、便利的贸易政策和关税政策。特别是在数据安全领

域，《数据安全法》于 2021 年 9 月 1 日正式实施，建立了数据分类分级保护制度，要求各地区、各部门

确定本地区、本部门以及相关行业、领域的重要数据具体目录，对列入目录的数据进行重点保护。该法

还明确规定，开展数据处理活动应当“采取合法、正当的方式，不得窃取或者以其他非法方式获取数据”，

为跨境电子商务中的数据流动提供了法律框架 3。 
在国际法层面，中国积极参与国际规则制定，缔结了《联合国国际货物多式联运公约》等国际公约，

为跨境物流服务高质量发展提供良好的政策支持和法治保障。此外，国家网信办于 2022 年 7 月发布了

《数据出境安全评估办法》，该办法于同年 9 月 1 日正式实施，为跨境电子商务中的数据出境活动提供

了具体规范。该办法规定了数据出境安全评估的具体条件和程序，要求数据处理者向境外提供重要数据

或者大量个人信息时，必须通过所在地省级网信部门向国家网信部门申报数据出境安全评估。 
 

2跨境电商物流纠纷系列——如何解开海外仓滞销货物的“死循环”[EB/OL]. 2023. 
3中华人民共和国数据安全法[Z]. 2021. 
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在标准化建设方面，国家市场监督管理总局和国家标准化管理委员会于 2020 年发布了《跨境电子商

务产品溯源信息管理规范》(GB/T 39062-2020)，该标准规定了跨境电子商务中产品溯源信息管理的基本

原则、溯源流程与方式、溯源信息内容、溯源信息相关方要求和溯源信息管理要求，为跨境电子商务产

品的溯源信息管理提供了标准依据。这一标准的实施有助于提升跨境电子商务产品的可追溯性，保障产

品质量安全，维护消费者合法权益。海关总署也相继推出了一系列监管政策，通过规范跨境电商物流清

关流程促进跨境电商发展[4]。 

3.2. 部分地区发布跨境电商行业合规指引 

各地方政府为了促进跨境电商健康发展，也相继出台了一系列合规指引。例如，杭州、广州、深圳

等跨境电商综试区城市都发布了针对跨境电商的合规指引，这些指引虽然不具有法律效力，但对第三方

物流企业的合规运营提供了明确指导。这些指引通常包括物流企业备案要求、质量控制规范、信息安全

标准等内容，为第三方物流企业提供了具体的操作指南。这些地方性指引在国家标准基础上，结合地方

特点对跨境物流服务提出了更具体的要求。例如，一些地方的指引中明确了跨境电子商务物流企业的备

案程序、信息报送义务以及质量监控要求等。同时，这些指引还鼓励物流企业采用先进的信息化管理手

段，提高物流效率，降低运营成本，为消费者提供更优质的物流服务。 

4. 我国跨境电商中第三方物流的法律困境 

4.1. 法律体系松散、立法相对滞后 

跨境电商物流不仅需要借助互联网技术、物联网、大数据、人工智能等高新技术来提高效率和精度，

还要应对不同国家和地区之间在法律政策、税收标准、知识产权保护等方面的差异[5]。在发展过程中，

我国第三方物流市场还存在一定的弊端和缺陷，尤其缺乏健全的法律法规，导致我国的物流管理体制无

法与其发展现状相适应[6]。当前我国跨境电商第三方物流面临的首要法律困境是立法滞后问题。在宏观

层面，我国物流法律体系存在立法滞后、法律体系松散、法律约束力弱等问题。一些法律条文源于计划

经济时期，难以适应快速发展的物流产业需求。当出现同一情况存在多种处理方式的纠纷时，缺乏统一

的协调性规定，导致司法实践中裁判标准不一。尽管行政法规和规章制度数量不少，但条文的规范性不

强，对法律责任的约束作用有限。例如，在跨境电商“最后一公里”的配送过程中，当物品出现损坏或丢

失时，购买者的合法权益往往不能得到充分保障。这主要是因为在跨境环境下，物流环节增多，运输距

离延长，货物损坏或丢失的风险相应增加，而现有法律对跨境物流各环节的责任划分不够明确，导致消

费者维权困难[7]。第三方物流合同的法律性质不明确也是立法滞后的重要表现。物流服务涉及的范围较

广，但我国尚未出台综合性物流合同法规。当出现第三方物流合同法律适用问题时，司法实践仍主要依

据《民法典》合同编的相关规定，但这些规定并非专门针对物流行业特点设计，实践性和可操作性较差。

此外，第三方物流经营人的法律定位不确定，导致在发生纠纷时，赔偿范围难认定、责任限额不明确等

问题频发。 

4.2. 消费者维权困难 

在跨境电商第三方物流服务中，消费者权益保障存在明显不足。随着跨境电商的迅猛发展，消费者

购买跨境商品的便利性得到了极大的提升。然而，在这种快速发展的过程中，消费者权益保护却显得相

对滞后，尤其是在隐私权和求偿权的保障方面[8]。首先是消费者的“隐私权”难以得到有效保护。近年

来，消费者个人信息在物流环节被盗取、转卖的情况屡见不鲜，部分不法商家甚至利用这些信息进行虚

假宣传或骚扰营销。在跨境物流环境下，个人信息保护涉及不同法域的法律要求，监管难度更大，消费

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.151003
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者个人信息面临的风险更高。其次是消费者的“求偿权”在实践中难以落实。例如，当消费者收到的货

物与描述不符或存在质量问题时，跨境电商平台或物流企业往往以“不知情”或“不建议购买”等理由

推卸责任，损害消费者合法权益。特别是在退换货过程中，由于跨境物流流程复杂、成本高昂，消费者

往往面临维权困难的局面。根据相关研究，跨境物流退换货存在较大问题，一旦货物出现售后问题，买

家可能需要支付高额的运输费用，这严重影响了客户的购物体验。此外，跨境电子商务物流的可追踪性

较差也对消费者权益保障造成影响。虽然国内物流段基本实现了对包裹的实时追踪查询，但在境外配送

阶段的物流可追踪性较差，尤其在一些小语种或经济不发达地区，很难对包裹状态进行有效查询。这种

信息不对称导致消费者无法及时了解货物位置和预计送达时间，增加了购物不确定性。 

4.3. 数据安全问题亟待解决 

数据安全是跨境电商第三方物流面临的又一重要挑战。《数据安全法》和《数据出境安全评估办法》

的实施对跨境物流中的数据流动提出了严格要求。根据规定，数据处理者向境外提供重要数据或者大量

个人信息时，需申报数据出境安全评估。这对第三方物流企业来说意味着更高的合规成本和更复杂的操

作流程。在具体实践中，第三方物流企业需要处理大量个人信息和交易数据，签订合同时，需要尽到其

应尽的管理义务，尽可能地考虑到具体的实体情况，而不是程序性的审查当事人的资质与履行的能力。

这就要求管理人有着相应的管理经验与收集信息的能力。如果管理人没有尽到应尽的管理义务，在签订

合同之前没有搜集相应的信息，导致了在履职过程中被骗，这就导致第三方物流公司受到损失的风险增

加[9]。这些数据跨境流动时面临严格的监管约束。根据《数据出境安全评估办法》，数据处理者在申报

数据出境安全评估前应当开展数据出境风险自评估，重点评估数据出境和境外接收方处理数据的目的、

范围、方式等的合法性、正当性、必要性；出境数据的规模、范围、种类、敏感程度以及可能带来的风险

等。这些评估要求专业性强，程序复杂，对物流企业的数据管理能力提出了较高要求。数据本地化存储

要求也对第三方物流企业的运营模式产生重大影响。根据我国相关法律规定，关键信息基础设施的运营

者在中华人民共和国境内运营中收集和产生的重要数据应当在境内存储；其他数据处理者在境内运营中

收集和产生的重要数据，也需通过安全评估后才能出境。这意味着第三方物流企业需要建立国内数据存

储中心，同时调整数据传输流程，以确保符合法律法规要求。跨境电商第三方物流面临的主要数据安全

合规要求见表 2。 
 

Table 2. Main data security and compliance requirements faced by third-party logistics in cross-border e-commerce 
表 2. 跨境电商第三方物流面临的主要数据安全合规要求 

合规要求 具体内容 法律依据 

数据出境安全评估 向境外提供重要数据或大量个人信息需申报安全评估 《数据出境安全评估办法》 
第四条 

数据分类分级保护 根据数据重要程度实施分类分级保护 《数据安全法》第二十一条 

重要数据目录管理 各地区、各部门制定重要数据具体目录 《数据安全法》第二十一条 

数据本地化存储 关键信息基础设施运营者收集的个人信息与重要数据 
应当在境内存储 《网络安全法》第三十七条 

5. 我国跨境电商中第三方物流的发展路径 

5.1. 构建系统化的第三方物流法律体系 

现代第三方物流提供的物流一般是综合性的服务，其往往涉及到货代、运输、仓储、加工、代收货

款、行纪、代收货款等各个业务于一身，而且各个业务之间也存在着密不可分的关系，故第三方物流有
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其独特的复杂性[10]。 
针对当前立法滞后的问题，应当加快构建系统化的第三方物流法律体系。在此过程中，应辩证看待

立法“滞后性”的历史作用。在我国跨境电商与第三方物流发展初期，相对宽松的法律环境为创新提供

了试错空间，降低了制度性交易成本，促进了新业态、新模式的快速萌芽与迭代，体现了法律对新兴产

业的“包容性”与“审慎监管”原则。这种“滞后”在一定阶段内有利于激发市场活力与模式创新。 
然而，随着产业进入规模化、规范化发展的新阶段，长期的法律空白与规则模糊已难以适应发展需

求，甚至成为制约产业健康可持续发展的瓶颈。当前加强规制的“转折点”已然到来，其动因主要源于

三方面：一是市场规模与复杂度的质变，跨境电商物流已从边缘辅助环节成长为支撑外贸发展的关键基

础设施，其涉及的交易主体、数据流动、风险类型远超初期，亟需明确的法律框架予以规范；二是风险

外溢性增强，数据跨境安全、消费者权益受损、跨境纠纷增多等问题已具备系统性风险特征，需通过法

律进行风险防范与权益平衡；三是国际规则对接压力，全球数字经济治理与跨境数据流动规则正处于重

构期，我国需通过国内立法完善积极参与并引领国际规则制定，提升制度型开放水平。 

因此，构建法律体系应从以下方面着手： 

首先，需要制定物流行业基本法，整合现有跨境物流法律法规，完善相关规范制度。具体而言，应

当出台一部物流行业的管理总纲，对其他相关的物流法规起到导向作用。这部基本法应当明确跨境电商

环境下第三方物流的相关规范，包括合同性质、责任划分、风险承担等核心内容，为行业发展提供基本

法律遵循。 

其次，应建立层次分明的立法体系。在坚持物流法规总纲要的基础上，可以建立针对第三方物流的

立法委员会，设置专业的主管部门和人员，主要负责行业内部规范和协调工作。这些机构应当依据物流

行业的不同需求，制定相关法律法规，明确各单位、各人员的流程和责任，确保法律的规范和服务到位。

同时，应当提高立法质量，避免不同法规之间存在不协调甚至相互矛盾的问题。 

最后，需要加强国际合作，推动跨境物流规则创新。通过整合跨境物流服务相关法律规则，打造跨

境物流服务专业立法，积极开展跨境物流监管配套法律与政策的建设。同时，加强国际合作，分区域探

索制定标准化跨境物流协议，实现对物流信息共享、标准统一等规则的研究与创新，逐步构建更为开放、

透明的跨境物流服务法律框架与制度体系。 

5.2. 创新消费者权益保护机制 

为有效保障消费者权益，需要创新保护机制，提升保护水平。首先，应建立跨境物流全程追溯机制。

按照《跨境电子商务产品溯源信息管理规范》的要求，第三方物流企业应当建立完善的产品溯源系统，

实现从原材料供应到最终消费的全流程可追溯，以及确保消费者对税收政策的知情权等以避免侵犯消费

者合法权益[11]。具体而言，应当记录产品信息、交易信息、物流信息和通关信息等主要内容，确保溯源

信息的合规性、真实性、完整性和时效性 4。 其次，应完善跨境物流服务质量标准。第三方物流企业应

当提高服务质量，缩短物流配送时间，提高物流可追踪性。目前，阿里巴巴旗下的速卖通发往欧洲国家

的商品运达时间为 90 天，中国邮政、香港小包等发往欧洲国家的商品运达时间为 40~80 天左右，专线物

流发往欧洲国家的商品运达时间为 15~30 天左右。通过优化物流流程，提高物流效率，可以显著提升消

费者体验。第三，应建立便捷高效的退换货机制。针对跨境退换货难度大的问题，第三方物流企业可以

借助海外仓实现售后服务本土化。跨境电子商务可以依据相关的消费数据、规模、密度等合理确定海外

仓的位置，依据历史相关经验进行提前备货，从而有效降低物流成本。当发生退换货时，可以直接从海

外仓进行调配，减少退换货时间和成本。 
 

4GB/T 39062-2020. 跨境电子商务产品溯源信息管理规范[S]. 2020. 
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5.3. 建立数据安全合规管理体系 

数据安全是第三方物流企业合规运营的关键环节。企业应当根据《数据安全法》和《数据出境安全

评估办法》的要求，建立完善的数据安全合规管理体系。首先，应开展数据分类分级管理。按照《数据安

全法》第二十一条的要求，根据数据在经济社会发展中的重要程度，以及一旦遭到篡改、破坏、泄露或

者非法获取、非法利用，对国家安全、公共利益或者个人、组织合法权益造成的危害程度，对数据实行

分类分级保护。第三方物流企业应识别重要数据和核心数据目录，采取相应保护措施。其次，应建立数

据出境风险自评估机制。在申报数据出境安全评估前，数据处理者应当重点评估数据出境和境外接收方

处理数据的目的、范围、方式等的合法性、正当性、必要性；出境数据的规模、范围、种类、敏感程度，

数据出境可能对国家安全、公共利益、个人或者组织合法权益带来的风险等。这种评估应当是持续性的，

而不仅限于数据出境前评估。第三，应加强与政府部门沟通协调，提高合规效率。跨境电子商务物流在

运作过程中涉及到海关、商务、检疫等多个部门，第三方物流企业应强化与这些部门之间的信息共享力

度，构建完善的信息化平台，尽可能减少各种重复性的工作，提高通关、检疫、外汇效率。通过建立与监

管部门的定期沟通机制，第三方物流企业可以及时了解政策动态，确保数据合规工作符合监管要求。  

5.4. 完善多元化纠纷解决机制 

在跨境电商的发展过程中，我国要完善物流纠纷解决机制，通过建立健全物流纠纷解决机制，保护

跨境电商交易双方的合法权益[12]。首先，应完善跨境物流司法保障机制。建立跨境物流纠纷司法统筹协

调机制，完善涉跨境物流纠纷的司法解释，充分发挥典型案例的指引作用。同时，深化跨境物流纠纷的

国际司法协助，提升跨境取证与送达的效率，完善民商事司法判决、仲裁裁决互认与执行机制，为跨境

物流纠纷提供高效便捷的解决途径。 其次，应探索构建调解、仲裁、诉讼相互衔接的国际商事多元化纠

纷解决机制。特别是针对海外仓滞销货物等新型纠纷，可以通过创新解决方式提高处理效率。例如，在

海外仓货物处理问题上，可以建立跨境物流公司与跨境电商企业之间的商业谈判机制，共同寻找变卖渠

道，并设置指定收款账户。若跨境物流公司找到变卖渠道，应当向跨境电商企业发送关于限期变卖的通

知；若跨境电商企业通过自营渠道寻找变卖价格更高的买家，双方可以签署三方协议，约定指定收款账

户，从而实现共赢。 第三，应引入在线纠纷解决机制(ODR)。针对跨境电商纠纷的特殊性，可以引入在

线纠纷解决机制，使各方参与者跨空间、跨地点进行交流和商讨，当事人可以选择任何国家的仲裁员和

调解员协助处理纠纷。这种方式不仅成本低，而且效率高，可以有效解决传统跨境诉讼成本高昂的问题。

通过在线平台，当事人可以在自由地商讨中签订最终协议，即使有一方反悔，也可以通过此机制继续解

决，是一种不影响仲裁且相对便携、低成本的纠纷解决办法。 

6. 结语 

跨境电商第三方物流的健康发展离不开法治保障。当前，我国跨境电商第三方物流面临着立法滞后、

消费者权益保障不足以及数据安全合规挑战等法律困境。这些困境不仅影响了第三方物流的服务质量，

也在一定程度上制约了跨境电商的进一步发展。解决这些困境需要多方共同努力。在立法层面，应当构

建系统化的第三方物流法律体系，明确各方权利义务，为行业发展提供清晰的法律指引。在监管层面，

需要创新监管模式，平衡安全与效率的关系，既保障数据安全又促进数据跨境流动。在行业层面，第三

方物流企业应加强合规管理，提高服务质量，创新服务模式，特别是在海外仓等新型物流模式中探索规

范化发展路径。随着数字经济的深入发展，跨境电商第三方物流将面临更多新挑战与新机遇。只有通过

不断完善法律体系，创新监管模式，强化企业合规管理，才能实现跨境电商与第三方物流的协同发展，
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为我国外贸高质量发展提供有力支撑。未来的研究可以进一步关注海外仓法律问题、数据跨境流动合规

机制等新兴领域，为跨境电商第三方物流的法治保障提供更多理论支持和实践参考。 
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