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摘  要 

在全球经济结构深度调整与产业变革加速的背景下，产业链协同已成为制造业高质量发展的关键。然而，

对于中国众多的三线城市而言，其制造业在迈向产业链现代化过程中普遍面临协同性不强、创新动能不

足、人才支撑薄弱等核心困境。本文以江苏省镇江市这一典型三线城市为案例，以其着力构建的“四群

八链”现代产业体系为具体研究对象，基于能力观与交易成本理论，构建了一个“赋能机制–实现路径”

的理论分析框架。研究首先系统梳理了镇江市制造业产业链的发展现状与协同困境，进而深入剖析了B2B
电子商务作为一种新型数字化治理模式，如何通过信息赋能、流程赋能和生态赋能三大机制，破解产业

链中的信息孤岛、流程断裂与生态松散问题。案例研究表明，针对镇江市的实际情况，B2B电子商务的

赋能路径可具体化为：构建区域性工业互联网平台以实现信息整合、鼓励“链主”企业搭建垂直领域协

同平台以优化业务流程，以及利用B2B平台链接全球创新资源以培育数字生态。本研究不仅深化了对B2B
电子商务与产业融合微观机制的理解，也为三线城市制造业通过数字化转型实现产业链协同与高质量发

展提供了理论指引和实践启示。 
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Abstract 
In the context of profound global economic restructuring and accelerated industrial transformation, 
industrial chain collaboration has become crucial for the high-quality development of the manufac-
turing industry. However, third-tier cities in China generally face core challenges such as weak coor-
dination, insufficient innovation momentum, and a lack of talent support in their pursuit of industrial 
chain modernization. This paper takes Zhenjiang City in Jiangsu Province, a typical third-tier city, 
as a case study, focusing specifically on its “Four Clusters and Eight Chains” modern industrial sys-
tem. Based on the resource-based view and transaction cost theory, the study constructs a theoret-
ical analysis framework of “empowerment mechanisms-implementation paths”. It first systemati-
cally reviews the development status and collaborative dilemmas of the manufacturing industrial 
chain in Zhenjiang. Then, it delves into how B2B e-commerce, as a new form of digital governance, 
can address issues of information silos, process fragmentation, and loosely-coupled ecosystems 
through three empowerment mechanisms: information empowerment, process empowerment, and 
ecosystem empowerment. The case study indicates that, tailored to Zhenjiang’s context, the empow-
erment paths of B2B e-commerce can be concretized as: building a regional industrial internet plat-
form for information integration, encouraging “chain leader” enterprises to establish vertical collab-
oration platforms to optimize business processes, and leveraging B2B platforms to connect global 
innovation resources to foster a digital ecosystem. This research not only deepens the understand-
ing of the micro-level mechanisms behind the integration of B2B e-commerce and industry but also 
provides theoretical guidance and practical insights for the manufacturing sector in third-tier cities 
to achieve industrial chain collaboration and high-quality development through digital transfor-
mation. 
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1. 引言 

在数字经济与全球化深度融合的时代背景下，传统以“供应链”为核心的线性竞争模式正加速向

“产业链”协同竞争转型[1]，这一转变既源于消费者需求个性化、碎片化倒逼企业通过资源整合实现快

速响应[2]，也受技术革命与政策导向的双重驱动[3]，而国家“产业链现代化”战略与地方“链式技改”

政策则进一步强化了协同升级的紧迫性。然而，三线城市制造业在向产业链协同迈进过程中面临显著痛

点，其以中小企业为主的产业结构导致信息孤岛与数据壁垒普遍存在[4]，核心企业与上下游系统割裂、

数据格式不统一，信息传递依赖人工录入，易引发缺货、库存积压等损失，同时流程冗长且缺乏透明度，

跨部门协调在订单履约周期中占据过高比重[5]，加之利益分配机制缺失，核心企业与经销商常因价格政
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策、返利规则冲突导致渠道稳定性受损[6]。尽管现有研究已关注到 B2B 电商对宏观经济效益的推动作

用，如中国 B2B 电子商务交易规模从 2016 年的 26.1 万亿元增长至 2020 年的 37.21 万亿元，到 2025 年，

电子商务交易额要达到 46 万亿元[7]。但其赋能产业链的微观机制仍缺乏系统性理论解构，尤其是针对三

线城市产业集群中如何通过技术工具与机制设计破解信息、流程与利益协同困境的探索性研究尚属空白，

本研究以江苏省镇江市产业集群为案例，聚焦 B2B 电商重构“平台–企业–经销商”协同生态的具体路

径，为区域制造业转型升级提供理论支撑与实践参考。 

2. 理论框架 

2.1. 核心概念界定 

B2B 电子商务(Business-to-Business Electronic Commerce)指的是企业与企业之间通过电子手段进行商

业活动和交易的过程[8]。在这种商务模式中，商品、服务、信息等都通过互联网或其他电子通信技术进

行交流和交换。B2B 电子商务通常涉及供应链中的各个环节，如生产、供应、分销等。 
产业链协同(Industrial Chain Collaboration)要求各子系统根据总体目标调整各自行为，对各自资源进

行合理安排，以期最大程度地实现各子目标和总目标，在活动过程中通过一定的方式组织调控系统以达

到协同状态。协同程度越高，整体效应就越大，结果就越有价值[9]。 

2.2. 理论基础 

能力观(Resource-Based View)认为核心动态能力是企业竞争优势的来源，整合、构建和重置公司内外

部能力，以适应快速的环境变化的能力是企业竞争优势的来源[10]。B2B 电子商务平台可以被视为企业延

伸的一种“数字能力”或“外部资源”，它能够弥补中小企业自身在信息获取、市场开拓、流程管理等

方面的能力短板，赋能其更高效地融入产业链协同网络。 
交易成本理论(Transaction Cost Theory)由科斯提出，关注于为完成一笔交易所需付出的成本[11]。B2B

电子商务通过提供标准化的信息接口、透明的价格发现机制、自动化的交易流程和可信的信用体系，能

够显著降低企业间的搜寻成本、谈判成本、监督成本和履约成本，从而使得更广泛、更深入的协同合作

在经济上变得可行。 

2.3. 赋能机制构建 

基于上述理论，本文构建了 B2B 电子商务赋能制造业产业链协同的三大核心机制：信息赋能、流程

赋能和生态赋能。 

2.3.1. 信息赋能机制 
信息不对称是阻碍产业链协同的首要障碍。B2B 平台汇聚海量的供应商信息、产品信息、产能信息、

需求信息和市场行情数据，形成一个集中的信息枢纽。通过智能搜索、匹配算法和推荐系统，平台能够

快速、精准地连接供需双方，大幅降低信息搜寻成本。同时，交易记录、信用评价等信息的公开透明，增

强了企业间的信任度，降低了合作风险。 

2.3.2. 流程赋能机制 
协同的本质是业务流程的对接与优化。B2B 平台提供诸如电子数据交换(EDI)、云 ERP、协同设计

(CAD/PDM)、智能仓储管理(WMS)、物流跟踪(TMS)等一系列 SaaS 化工具。这些工具能够将原本分散、

割裂的企业内部流程与外部合作伙伴的流程无缝对接，实现订单状态实时同步、生产计划协同制定、库

存信息共享、物流全程可视，从而减少等待时间，降低库存和物流成本。 
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2.3.3. 生态赋能机制 
产业链协同的最高层次是构建创新生态。B2B 平台不仅连接买卖双方，还可以整合研发机构、金融

机构、技术服务商等多元主体。平台可以设立技术社区、举办线上研讨会，促进知识交流和产学研合作；

可以发展供应链金融，基于平台交易数据为中小企业提供便捷融资；可以搭建产能共享平台，实现闲置

设备、实验室等资源的优化配置。平台通过规则和算法，构建一个共生共荣的数字商业生态系统。 

3. 镇江市“四群八链”产业发展现状 

本研究选择江苏省镇江市作为探索性案例研究对象，主要基于其典型性、可及性和启发性。镇江市

是长三角地区的重要节点城市，其经济结构、产业基础和发展阶段在中国三线城市中具有广泛代表性。

该市明确提出的“四群八链”现代产业体系，为观察和分析产业链结构及其协同问题提供了清晰、具体

的边界。本章节的数据主要来源于镇江市统计局发布的年度报告、政府工作报告、产业发展规划，以及

“四群八链”相关企业的公开年报与新闻稿等。 

3.1. 经济贡献 

2024 年，镇江市现代化产业体系各集群收入状况呈现出鲜明特征与差异(见表 1)。 
高端装备制造产业集群中，船舶海工装备产业链受船舶更新替代大周期推动，44 家规上工业企业实

现开票销售 180.2 亿元，同比增长 18.7%，占“八链”比重 4.9%。汽车及零部件(新能源汽车)产业链受政

策影响四季度止跌回升，325 家规上企业开票销售 768.7 亿元，同比增长 4%，占比 20.9%列次席。而新

型电力(新能源)装备产业链中，新型电力装备稳定增长，但新能源光伏价格下跌致 382 家规上企业开票销

售 662.5 亿元，同比降低 14.7%，占比 18%。航空航天产业链融入 C919 大飞机产业，34 家规上企业开票

销售 116.5 亿元，同比增长 4.7%，虽目前规模占比 3.2%较小。智能农机装备产业链拥有规上工业企业 33
家，在农机“国三”改“国四”补贴政策前高速增长后逐步平稳。全年开票 168 亿元，同比下降 4.1%，

占比 4.6%。 
 

Table 1. Sales volume of the eight chains in Zhenjiang 
表 1. 镇江八链销售额 

产业集群 产业链名称 2023 年销售额(亿元) 2024 年销售额(亿元) 同比增长率 2024 年占比 

高端装备

制造 

 1954.1 1895.9 −3.0% 51.5% 

船舶海工装备 151.8 180.2 +18.7% 4.9% 

汽车及零部件(新能源汽车) 739.1 768.7 +4.0% 20.9% 

新型电力(新能源)装备 776.7 662.5 −14.7% 18.0% 

航空航天 111.3 116.5 +4.7% 3.2% 

智能农机装备 175.2 168.0 −4.1% 4.6% 

新材料 
 859.4 904.9 +5.3% 24.6% 

高性能材料 859.4 904.9 +5.3% 24.6% 

数字经济 
 704.8 736.5 +4.5% 20.0% 

新一代信息技术 704.8 736.5 +4.5% 20.0% 

生命健康 
 151.1 146.0 −3.4% 4.0% 

医疗器械和生物医药 151.1 146.0 −3.4% 4.0% 

总计  3669.4 3683.3 +0.4% 100.0% 

数据来源：镇江市统计局报告。 
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生命健康产业集群的医疗器械和生物医药产业链，经历突发事件波动后趋稳，77 家规上企业开票销

售 146 亿元，同比降低 3.4%，占比 4%。 
数字技术产业集群的新一代信息技术产业链持续赋能制造业，170 家规上企业开票销售 736.5 亿元，

同比增长 4.5%，占比 20%。 
新材料产业集群的高性能材料产业链，受重点企业增量及价格回稳影响，106 家规上企业开票销售

904.9 亿元，同比增长 5.3%，占比 24.6%居首。 

3.2. 集群布局 

镇江市高度重视产业链的完善与发展，通过培育与引进龙头企业，打造出一批具有鲜明区域特色的

产业集聚区，产业布局呈现出显著的区域化、集群化特征。 

3.2.1. 船舶海工设备链 
镇江市充分发挥沿江区位优势，在新区、高新区和扬中市形成沿江布局、错位协同的船舶与海工装

备产业集群。产业链以镇江船厂、新韩通船舶、均和重工为龙头，构建完整的产业生态。该产业聚焦高

技术船舶与关键配套环节，在细分领域优势显著，例如镇江船厂的全回转船舶国内市场占有率超过 70%。

目前，全市已集聚超过 80 家规上企业，是国家级船舶出口基地和江苏省重点产业集群[12]。 

3.2.2. 高性能材料链 
该产业链以丹阳国家新材料产业基地和经开区新材料产业园为核心，集聚企业 200 余家。在高温合

金、先进高分子材料等重点领域具有显著优势，并通过推动高端化、绿色化发展，形成了具有区域影响

力的产业集聚带。丹阳新材料产业拥有 20 多项技术达到国际先进水平，100 多项技术填补国内空白，恒

神股份成为我国第一个具有千吨级 T700 以上高性能碳纤维产业化能力的企业[13]。 

3.2.3. 航空航天链 
镇江构建“一核两翼”发展格局，以新区航空航天产业园为核心，丹阳和京口园区为两翼。 
现已形成涵盖关键部件、新材料、发动机、机载系统、通航运营与服务的完整体系。作为 C919 供应

链重要环节，产业链集聚涉航企业 126 家，依托“一园一场一院一镇”布局，政策与金融协同支持，产

业正向国家级航空制造与产学研转化基地加速迈进[14]。 

3.2.4. 汽车及零部件链 
汽车及零部件产业目前已形成以北汽麦格纳为龙头，以海纳川海拉电子、语诣光电等为主体，涵盖

整车制造、关键零部件、应用配套等较为完整的产业布局。2024 年，丹徒区组建了新能源汽车及零部件

产业联盟，包含产业链上下游企业 19 家，科研院所 5 家，促进产业集群，推动强链补链[15]。 

3.2.5. 新型电力(新能源)装备链 
扬中高新区作为区域产业发展的核心，集聚了超过 3000 家电气制造及配套企业，其中包括 325 家规

模以上企业，并形成了由 1 家百亿级企业、12 家十亿级企业构成的龙头企业梯队。2024 年规上产值超

500 亿元，中低压智能电气产业集群入选国家级中小企业特色产业集群，占据全国约 30%的市场份额，

形成了覆盖发配输用全领域、源网荷储各环节的产业链条[16]。 

3.2.6. 新一代信息技术链 
以句容区、京口区为双核，通过“校地融合 + 人才驱动”模式发展。京口区建成省级信息技术应用

创新先导区，吸引微软、华为设立创新中心；句容区依托长三角区位优势，布局半导体、工业软件等细

分领域，形成梯度互补发展格局。句容市目前建有省级以上各类创新平台 55 个、国家级博士后科研工作
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站 2 家、省级博士后创新实践基地 8 家[17]。 

3.2.7. 医疗器械和生物医药链 
丹阳板块依托全球最大的视光学产业基地优势，以龙头企业鱼跃医疗为核心，构建起覆盖光学仪器、

高端诊疗设备及医用新材料的特色产业链。镇江经开区则聚焦再生医学、体外诊断等前沿领域，依托蓬

勃生物、瑞莱生物等重点项目，加快推动大健康产业集聚发展。目前，该产业链已集聚 75 家规上企业，

在龙头引领和创新平台的双重驱动下，正朝着高端化、智能化方向稳步迈进[18]。 

3.2.8. 智能农机装备链 
镇江智能农机装备产业链以丹徒区、丹阳市为核心，依托沃得集团等龙头企业，构建了覆盖研发制

造到销售服务的全产业链生态。沃得集团作为行业领军者，其履带式联合收割机国内市场占有率超过

65%，产品销往全球 70 多个国家[19]。产业链在智能制造与无人驾驶技术领域取得突破，无人农机系列

实现全流程自动化作业，控制精度达±2.5 厘米，为现代农业提供关键装备支撑。 

4. 产业链协同的主要挑战 

为了全面、深入地了解镇江市四大产业集群和八条重点产业链发展过程中存在的问题，通过镇江市

统计局对选取的目标企业进行问卷的发放与回收。共计发放问卷 300 份，回收问卷 258 份，除去无效问

卷 53 份，有效问卷共计 205 份，有效回收率 68.3%。通过对问卷收集到的数据进行梳理和分析，本章将

从信息、流程、生态三方面对镇江市产业链协同发展存在的问题进行探讨。 

4.1. 信息割裂之困：本地供需匹配低效与供应链韧性不足 

镇江产业链存在较为突出的信息孤岛问题，致使本地资源难以实现高效整合。从图 1、图 2 调查结果

来看，样本企业的供应结构呈现出高度外向型特征，仅 5.37%的主要供应商位于镇江本市，高达 94.63%
依赖外地，其中省内其他地区占 42.44%，国内其他省市占 47.32%，境外占 4.88%。这种供应结构反映出

本地供应链存在信息不透明、企业间缺乏有效连接机制的问题。在国际供应链出现波动时，仅 5.85%的企

业能够快速转向本市供应商，63.41%的企业需寻求国内其他省市作为替代供应源，充分暴露出本地供应

链网络极为脆弱。 
 

 
Figure 1. Sources of enterprise suppliers 
图 1. 企业供应商来源情况 

 
深入剖析这一现象，其根源主要体现在以下几个方面。首先是信息平台缺失，镇江缺乏区域性工业

互联网平台，企业产能、需求等关键数据分散，无法形成全局视角。以镇江北汽为例，其拥有 270 余家

配套企业，然而镇江本地仅有 7 家，多数潜在合作机会因信息不对称而白白流失。其次是协同机制不健

全，尽管政府积极推动“链长制”，但专班人员大多为兼职，难以深度整合产业链信息。同时，企业间
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信任基础薄弱，数据共享意愿较低。再者是外部竞争压力，镇江在苏南城市群中处于“生态位缺失”状

态。信息割裂不仅推高了交易成本，更严重削弱了产业抗风险能力。 
 

 
Figure 2. Available alternatives for materials required for enterprise production 
图 2. 企业生产所需材料的可替代来源情况 

4.2. 流程脱节之困：业务协同不足与运营成本高 

企业内部以及企业间业务流程衔接不畅的问题，给企业带来了效率损失与成本上升的双重困扰。根

据图 3 调查结果表明，高达 84.39%的企业面临着原材料采购成本带来的压力，41.46%的企业则受困于物

流成本。 
 

 
Figure 3. Main pressure situations faced by enterprises in raw material procurement 
图 3. 企业原材料采购面临的主要压力情况 

 
深入探究其背后原因，会发现是上下游企业在订单、生产、库存等关键环节的协同出现了失效。在

生产计划方面，存在明显的脱节现象。以汽车零部件企业为例，这类企业需要频繁地调整排产计划来

响应主机厂的需求变化，然而由于缺乏实时数据共享机制，导致库存周转率处于较低水平。像威腾储

能等项目，即便在加速建设过程中，也因设备调试与供应链响应未能同步，进而对投产效率产生了不

利影响。 
物流体系方面呈现出碎片化的特征。本地化配套率较低的状况直接引发了物流冗余问题。由于供需

存在地理分离，企业的运输成本控制面临普遍挑战。尽管审批效率通过改革显著提升，但跨企业的物流

优化平台仍属空白，制约了整体效率的突破。 
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数字化渗透程度也明显不足。虽然镇江在大力推广“智改数转”，但中小企业在这一转型过程中进

展较为缓慢。2025 年全市计划实施 200 个智改数转项目，然而多数企业仅仅完成了基础自动化建设，关

键工序的数字化覆盖率有待提升。例如，瑞尔隆鼎公司通过引入机械臂使得生产效率提升了 12%，但

由于上下游数据未能打通，整体效益受到了限制[20]。这种流程脱节的情况使得企业难以形成“准时化

生产”能力，正如丹阳纺织企业需要额外支付溢价来保障原料供应，这充分凸显了本地链式协作存在的

短板。 

4.3. 生态孤立之困：创新要素流动阻滞与系统协同乏力 

创新生态的松散性对产业链整体竞争力形成了明显制约。从表 2、表 3、图 4 反馈情况来看，有 28.78%
的企业完全游离于产学研合作体系之外；在企业创新资金构成中，自有资金占比超过 70%，风险投资占

比却不足 4%；同时，69%的企业面临着技术管理人才断层的问题。 
 

Table 2. Key support requirements for enterprises to break through development bottlenecks 
表 2. 企业突破发展瓶颈的关键支持需求 

关键需求 频数 占比 

提供科技信息服务 100 48.78% 

开展产学研合作 47 22.93% 

建设和完善企业交流合作平台 108 52.68% 

提供融资机会 48 23.41% 

提供融资机会 86 41.95% 

提供创新资金 110 53.66% 

提供税收优惠政策 59 28.78% 

搭建科技研发平台 59 28.78% 

 
Table 3. Difficulties encountered by enterprises when conducting technological innovation activities 
表 3. 企业开展科技创新活动时遇到的困难 

企业开展科技创新活动时遇到的困难 频数 占比 

难以吸引科技人才 133 64.88% 

难以获得前沿科技信息 36 17.56% 

难以获得有效融资 33 16.10% 

政府、社会对企业科技创新激励不足 40 19.51% 

研发需要的投入过高，企业难以维持 45 21.95% 

技术创新风险较大，产出不确定 77 37.56% 

创新资源有限，科研基础设施不完善 44 21.46% 

 
深入剖析这些现象背后的症结，主要涉及以下几个方面。产学研合作方面呈现出浅层化特征。镇江

虽连续 7 年举办高校院所产学研对接会，但成果转化率却不尽如人意。江苏科技大学在船舶技术领域成

果颇丰，然而这些成果大多流向了上海、南通等地，本地转化率不足。企业与驻镇高校的合作大多局限

于短期项目，缺乏像无锡“深海技术科学省级实验室”那样具有高能级的合作平台，难以实现深度融合

与协同创新。 
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金融支持存在明显错配情况。苏南地区中小企业综合融资成本平均为 4.2%，镇江地区为 5.1%，差异

为 0.9 个百分点[21]。这样的资金规模难以支撑企业开展长周期的创新活动。即便在 2025 年金融助企清

单覆盖了 564 家企业的情况下，专项政策依然倾向于龙头企业，中小企业在金融支持方面获得的资源相

对有限[22]。 
 

 
Figure 4. Main sources of enterprise technological innovation funds 
图 4. 企业技术创新资金主要来源 

 
人才链与产业链之间出现了脱钩现象。镇江在苏南城市中人才净流入率为负，高端人才外流情况严

重。特别是在氢能、人工智能等前沿领域，专家们更倾向于前往苏锡常等城市就业，导致本地企业在高

端人才储备方面捉襟见肘，难以满足创新发展的需求。 
区域协同方面也存在明显不足。镇江在苏南产业链中未能形成差异化的定位。以船舶海工产业为例，

尽管该产业在技术上处于领先地位，但缺乏与无锡远景储能、苏州恒力材料等企业的协同合作，未能有

效嵌入区域创新网络。这种生态孤立的状态使得创新呈现出“孤岛化”特征，例如慧创医疗虽然在脑机

接口技术方面取得了突破，但由于本地缺乏临床转化平台，其产业化进程受到了严重制约。 

5. B2B 电商赋能镇江市产业链协同的路径展望 

针对第四章剖析的三大困境，本节将结合 B2B 电子商务的三大赋能机制，为镇江市“四群八链”的

协同发展提出具体的路径展望。 

5.1. 信息赋能——构建区域性工业互联网平台，绘制产业链“数字地图” 

政府发挥引导作用，联合多方共建平台。由镇江市政府牵头，携手行业协会、龙头企业以及专业的

工业互联网平台商，共同搭建一个面向“四群八链”的区域性、行业级工业互联网平台。此平台核心在

于整合八条产业链上企业的各类数据资源，涵盖基本信息、产品和服务能力、闲置产能、技术需求、人

才需求等。 
以平台数据为基础，打造产业链“数字地图”。借助大数据和可视化技术，动态生成镇江市“四群八

链”数字地图。地图上清晰呈现每家企业的位置、主营产品、产能状况、合作需求等信息，让本地供需情

况一目了然。同时，平台具备智能搜索和匹配功能，若一家汽车零部件企业需要某种金属材料，系统能

快速推荐本地符合条件的高性能材料企业。 
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通过平台赋能供应链韧性。当外部供应链出现风险时，企业可借助平台迅速检索本地替代供应商。

平台提供一键式询盘、在线比价等功能，将原本需数周甚至数月的搜寻和评估过程缩短至几天甚至几小

时，大幅提升供应链抗风险能力，有效解决依赖外地供应商的困境。 

5.2. 流程赋能——鼓励“链主”企业搭建垂直协同平台，实现业务流程在线化 

聚焦“链主”企业发挥示范引领作用。在每条产业链中，重点扶持技术能力强、行业影响力大的“链

主”企业，像沃得农机、大全集团、北汽麦格纳、鱼跃医疗等，让它们先行先试，搭建面向其上下游的垂

直领域 B2B 协同平台。 
在核心业务协同场景方面有诸多举措。沃得农机可借助平台邀请上游零部件供应商参与新产品协同

设计，运用 CAD 技术实时共享图纸和技术参数，以此缩短研发周期。大全集团能通过平台向供应商发布

滚动生产计划，供应商依据计划调整自身排产和库存，达成准时化供应，降低整个链条的库存成本。物

流协同上，整合平台上的物流需求，与第三方物流公司系统对接，实现运输路线优化和共同配送，降低

单家企业物流成本，缓解企业所面临的物流成本压力。 
同时，推动 SaaS 工具普惠中小企业。“链主”平台向上下游中小企业开放，并提供轻量化的 SaaS

工具，如云 ERP、在线合同管理、电子发票等，降低中小企业数字化门槛，促使其“上平台、用平台”，

实现与“链主”企业业务流程的深度集成。 

5.3. 生态赋能——利用 B2B 平台链接全球资源，培育数字创新生态 

在链接产学研以促进知识溢出方面，可在区域性平台或龙头企业平台上设置“产学研合作”专区。

吸引江苏大学等本地高校、科研院所入驻，在专区发布科技成果和专利信息，企业则在线发布技术难题

和研发需求。平台借助线上技术沙龙、虚拟实验室等形式，推动知识交流与联合攻关，以此破解部分企

业完全脱离合作体系的问题。 
发展基于平台的供应链金融是重要举措。平台积累的交易数据、物流数据、信用数据具有重要价值。

通过与金融机构合作，开发基于真实交易背景的应收账款融资、存货融资、信用贷款等金融产品。这能

有效解决中小企业“融资难、融资贵”问题，为创新资金短缺提供新的解决途径。 
构建开放式创新人才社区也不可或缺。平台可建立专家库和人才社区，吸引国内外相关领域的专家、

工程师在线提供咨询和技术服务，形成“不求所有，但求所用”的柔性引才机制。同时，平台与企业、

高校合作，发布定制化的人才培养项目和实习机会，推动产教融合，为破解人才支撑不足的困境探索新

路径。 

6. 对策建议 

基于前文对 B2B 电子商务赋能镇江市制造业产业链协同的机制与路径分析，其有效落地和实践成效

的取得，需要政府、企业、平台方等多元主体的协同努力。以下将分别针对这三类关键主体，提出具体、

可操作的对策建议。 

6.1. 加强顶层设计与环境营造，构筑协同发展基石 

政府在推动 B2B 电子商务赋能产业链协同的过程中，应扮演好引导者、服务者和监管者的角色，致

力于构建良好的政策环境和发展生态。 

6.1.1. 夯实数字基础设施与互联互通规范 
政府应发挥统筹作用，优先推动区域性工业互联网平台建设，整合“四群八链”资源，打造公共性、
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开放性平台，绘制产业链“数字地图”，实现信息高效汇聚与智能匹配。同时，牵头制定数据采集、接

口协议、信息安全等标准规范，推广通用接口，制定团体标准，打破数据孤岛，保障区域产业生态的开

放性与协同性。 

6.1.2. 完善支撑体系与精准施策 
完善数字经济基础设施，如 5G 网络、工业互联网标识解析体系等。出台精准扶持政策，对搭建垂直

行业协同平台的“链主”企业、积极“上云上平台”的中小企业给予财税补贴、融资支持或创新券奖励。

政策要协同精准，如在绿色化技改项目中考虑智能化设备支持，研究企业信息化投入享受加计扣除等优

惠。此外，举办数字化赋能对接会等活动，营造良好氛围。 

6.1.3. 强化产学研合作与复合型人才培养 
推动 B2B 电子商务平台与本地高校、科研院所深度对接，鼓励建立“概念验证–中试–产业化孵

化”体系，设立联合创新中心，促进创新链与产业链融合。完善人才政策，培养和吸引复合型人才，支

持高校优化相关专业和课程设置，鼓励与企业共建培训基地和实训中心，推广新型学徒制，建设线上云

学习平台。 

6.2. 明确主体定位与实施路径，激发内生变革动力 

企业是产业链协同和价值创造的核心主体，需根据自身规模和在产业链中的位置，采取差异化策略，

积极主动地拥抱数字化转型。 

6.2.1. 龙头引领与中小协同并进 
龙头企业应担当作为，将构建或主导数字化协同平台作为提升核心竞争力的战略举措，借鉴三一集

团、中国华能集团经验，搭建垂直领域协同平台，带动链条数字化转型。中小企业要摒弃“等靠要”思

想，主动“上平台、用平台”，利用区域性公共平台或第三方专业平台，融入“链主”企业主导的生态

体系，实现“补短板、锻长板”。 

6.2.2. 渐进式推进数字化转型 
企业数字化转型不必一步到位，可采取渐进式策略。先从痛点明显、见效快的采购和销售环节入手，

应用数字化采购平台或建立销售平台，取得初步成效后，再向研发、生产、物流等核心业务流程延伸，

最终实现各环节深度变革与企业内部产供销全流程协同管控。 

6.2.3. 培育数字化思维与开放协同文化 
企业领导者要转变观念，树立开放、协同、共享的数字化思维，认识到数据的重要价值，积极参与

生态共建。在保障核心数据安全的前提下，与上下游伙伴共享数据，共同优化链条运营效率。这种观念

转变是 B2B 电子商务赋能产业链协同成功的思想基础和文化保障，产业互联网平台最终价值在于提升供

应链周转率、降低存货水平和资金占用。 

6.3. 深化专业服务与生态共建，提升赋能价值实效 

B2B 电子商务平台作为连接产业链各方的数字纽带和赋能载体，其服务能力、专业化水平和生态开

放性直接决定了赋能的深度和广度。 

6.3.1. 开发贴合行业需求的解决方案 
平台服务商要深入制造业一线，理解“四群八链”不同行业的业务场景、流程和痛点，开发高度贴

合行业需求、易用性强的 SaaS 化应用工具。如针对装备制造业，提供集在线交易、智能物流、供应链金
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融等于一体的专业化服务，通过数字化供应链专业服务助力企业降本增效、创造利润。 

6.3.2. 提供全生命周期的一体化支持 
平台方要向“平台 + 服务”的综合解决方案提供商转型，不仅提供稳定可靠的平台产品，还要为企

业提供全方位、全生命周期的服务支持，包括前期咨询、方案定制、系统实施到后期运营、维护、优化、

数据分析等。开展项目代运营和人才代训等创新服务模式，降低企业对接成本、实施风险和人才门槛，

解决企业业务痛点。 

6.3.3. 构建开放协同的价值网络 
平台方需具备生态化运营思维，主动开放接口，与物流企业、金融机构、认证机构、科研院所、软件

开发商等合作，构建集多种服务于一体的平台生态系统。如与金融机构合作发展供应链金融，缓解中小

企业融资难问题；整合智慧物流资源，优化配送路径；链接研发资源，促进产学研合作。通过构建“共

生共荣”的生态，提升自身价值，持续为产业链各主体赋能，实现共赢发展，从信息撮合向聚合服务演

进，成为数字供应链综合服务平台。 

7. 结论与展望 

7.1. 研究结论 

本文以镇江市“四群八链”制造业为案例，从产业链视角探讨了 B2B 电子商务赋能制造业协同的机

制与路径。研究表明，镇江市制造业在取得显著成就的同时，正面临信息割裂、流程脱节和生态孤立三

大协同困境，制约其高质量发展。B2B 电子商务作为一种数字化的治理工具，能够通过信息赋能、流程

赋能和生态赋能三大机制，系统性地应对这些挑战。具体的赋能路径包括：构建区域性工业互联网平台

以整合信息、鼓励“链主”企业搭建垂直平台以优化流程，以及利用平台链接全球资源以培育创新生态。

这为三线城市制造业破解协同难题、实现产业升级提供了一条可行的数字化路径。 

7.2. 研究局限与不足 

本研究为探索性单案例研究，结论的普适性有待通过更多案例进行比较验证。同时，研究主要基于

二手资料和问卷的描述性统计，未来可进一步通过深度访谈、参与式观察等质性方法，获取更丰富的一

手资料，深化对赋能过程的理解。此外，所提出的赋能路径多为理论构想和展望，其实际效果有待在实

践中进一步检验和修正。 

7.3. 未来展望 

未来研究可以在以下方向继续深入：一是开展多案例比较研究，探讨不同区域、不同产业类型的 B2B
电商赋能模式的异同；二是运用大样本数据，对本文提出的赋能机制和路径进行实证检验；三是深入研

究 B2B 平台治理中的前沿问题，如数据权属、收益分配、隐私保护等，为平台经济的健康发展提供理论

支持。随着数字技术的不断演进和产业实践的持续深化，B2B 电子商务在赋能产业链协同、推动经济高

质量发展方面必将发挥越来越重要的作用。 
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