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摘  要 

在数字经济深度渗透全球贸易的背景下，跨境电子商务已成为推动国际贸易格局重构、促进外贸转型升

级的核心力量。本文以数字经济为研究视角，系统剖析跨境电商的发展机制，识别当前行业面临的物流

运营、合规管控、人才供给等核心风险，并从技术创新、模式优化、政策协同、人才培养四个维度提出

针对性优化路径。研究表明，数字技术赋能与政策驱动构成跨境电商发展的双轮机制，贸易数字化是提

升跨境电商运营效率与抗风险能力的关键纽带；海外仓模式、新质生产力应用、产教融合体系建设是破

解行业痛点的有效手段。本文为数字经济时代跨境电商高质量发展提供理论支撑与实践参考。 
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Abstract 
Against the backdrop of the deep integration of the digital economy into global trade, cross-border 
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e-commerce has emerged as a pivotal force driving the restructuring of the international trade land-
scape and facilitating the transformation and upgrading of foreign trade. From the perspective of the 
digital economy, this paper systematically analyzes the development mechanisms of cross-border e-
commerce, identifies core risks currently facing the industry—including logistics operations, compli-
ance management, and talent supply—and proposes targeted optimization pathways across four di-
mensions: technological innovation, model optimization, policy coordination, and talent cultivation. 
The research indicates that digital technology empowerment and policy-driven initiatives form a 
twin-engine mechanism for the development of cross-border e-commerce, with trade digitalization 
serving as a critical link enhancing operational efficiency and risk resilience. Furthermore, overseas 
warehouse models, the application of new quality productive forces, and the construction of indus-
try-education integration systems are identified as effective means to address industry pain points. 
This study provides theoretical support and practical references for the high-quality development 
of cross-border e-commerce in the digital economy era. 
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1. 引言 

数字经济的蓬勃发展打破了传统贸易的时空限制，推动跨境电子商务进入高速增长期。据全国电子

商务公共服务网数据显示，我国电子商务行业发展速度迅猛，如图 1 所示，电商年交易额从 2017 年的

29.16 万亿元增至 2024 年的 46.41 万亿元，增速尤为突出，2021 年同比增长高达 19.6%，创下近年增速

峰值；其余年份增速虽有波动，但均保持稳健增长态势，整体展现出电商行业强劲的扩张动力与快速发

展活力。在数字技术迭代如“大数据、人工智能、区块链”与政策红利释放如“跨境电商综试区设立、通

关便利化改革”的双重驱动下，跨境电商已从传统 B2B 信息撮合模式，向 B2C、独立站、海外仓等多元

模式演进，形成“小批量、高频次、多品类”的交易特征[1]。 
从理论基础来看，跨境电商的发展本质上是数字经济理论、交易成本理论与国际商务理论的交叉实

践：数字经济理论强调技术赋能对贸易效率的提升作用，交易成本理论聚焦跨境场景下信息不对称、契

约不完全等问题的破解，国际商务理论则关注跨境贸易中的区位选择、模式创新与风险管控。现有研究

多集中于单一理论视角下的技术应用效果如“区块链对跨境支付的优化”或政策实施影响如“综试区对

贸易规模的拉动”，但缺乏对多理论整合的系统性分析，且尚未充分揭示数字技术、政策支持与风险管

控三者的互动机制，对“技术–政策–风险”协同作用下跨境电商的发展逻辑解析不足，这一理论缺口

导致现有研究难以全面回应行业实践中复杂问题的解决需求。 
实践层面，数字经济在为跨境电商带来机遇的同时，也加剧了行业竞争，暴露出物流效率低、合规

风险高、人才缺口大等问题，亟需从机制层面解析发展逻辑，从实践层面探索优化路径。本文整合数字

经济与跨境电商的交叉研究，基于数字经济理论、交易成本理论与国际商务理论的核心观点，构建“技

术赋能–政策驱动–风险管控–路径优化”的分析框架，丰富数字贸易理论体系，为跨境电商发展机制

与风险管控的相关研究提供新视角；同时，通过实证分析贸易数字化的中介效应，深化数字技术对跨境

电商运营效率的影响机制研究[2]，弥补现有研究对多理论协同分析的不足。本文针对跨境电商物流成本
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高、合规风险复杂、人才供给不足等现实痛点提出的解决方案，可为政府部门制定跨境电商支持政策、

企业优化运营策略提供实践指导，助力跨境电商企业在数字经济时代提升核心竞争力，推动我国外贸向

高质量发展转型。 
 

 
Figure 1. National e-commerce transaction volume and growth rate 
图 1. 全国电子商务交易额及增速 

2. 数字经济下跨境电商的发展机制 

2.1. 技术赋能机制：数字技术重构跨境电商价值链 

2.1.1. 交易环节数字化：提升匹配效率 
大数据与人工智能技术实现“需求–供给”精准匹配：一方面，跨境电商平台通过分析消费者浏览

轨迹、购买偏好等数据，构建用户画像，实现商品精准推送与个性化营销，兰亭集势等企业借助精准营

销使营业收入年均增长超 50% [3]；另一方面，采用数字工具帮助企业分析市场趋势、竞品动态，优化选

品策略，降低试错成本。区块链技术应用于跨境支付与商品溯源，解决交易可信度问题，例如阿里巴巴

国际站通过区块链实现跨境订单全程可追溯，提升交易安全性。 

2.1.2. 供应链环节数字化：优化运营效率 
物联网与云计算技术推动供应链智能化升级：在仓储环节，智能仓储系统实现库存动态监控与自动

分拣，亚马逊 FBA 仓库通过机器人分拣使效率提升 3 倍；在物流环节，实时物流追踪系统如“17Track”
实现货物运输状态全程可视，降低丢件率；在通关环节，电子报关系统如“单一窗口”简化流程，使通

关时间缩短 50%以上。贸易数字化作为核心中介变量，通过打通“商流–物流–资金流–信息流”，显

著提升跨境电商运营效率与城市出口韧性[4]。 

2.1.3. 服务环节数字化：拓展市场边界 
数字技术打破服务时空限制：多语言 AI 客服实现 24 小时跨境服务，消除语言障碍；直播电商与社

交媒体营销如“TikTok Shop、Facebook Shops”拓展海外市场触达渠道，2024 年全球跨境直播电商交易

额突破 3000 亿美元；SaaS 工具如 Shopify 降低独立站搭建门槛，使中小跨境电商企业能快速建立自主品

牌，拓展市场份额[5]。 

2.2. 政策驱动机制：制度创新营造良好的发展环境 

我国已形成“综试区 + 专项政策”的多层次支持体系：在通关便利化方面，海关总署增列“9610”、
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“9710”等监管代码，推行“清单核放、汇总申报”模式，简化跨境零售通关流程；在外汇管理方面，

允许 17 家第三方支付企业办理跨境收付汇业务，解决企业结汇难题[3]；在税收优惠方面，跨境电商综试

区实行“无票免税”、“核定征收”政策，降低企业税负。截至 2024 年，我国已设立 165 个跨境电商综

试区，覆盖 31 个省区市，形成“沿海带动内陆、东部引领西部”的发展格局。 
在区域贸易协定框架下，我国积极推动跨境电商国际合作：RCEP 协定明确跨境电商相关规则，降低

成员国间关税壁垒，推动区域内跨境电商交易额年均增长 35%；“丝路电商”合作机制已与 23 个国家建

立合作，推动通关规则、物流衔接、纠纷处理等方面的协同，为跨境电商企业开拓海外市场提供制度保

障[5]。 

3. 数字经济下跨境电商的核心风险 

3.1. 物流运营风险：成本与效率的双重制约 

跨境物流是跨境电商的核心瓶颈，主要面临三方面风险：一是物流成本高，跨境物流涉及国内运输、

国际运输、海外配送等多环节，成本占总成本的 30%~40%，远高于国内电商[1]，且国际燃油价格波动、

地缘政治冲突进一步推高运输成本；二是配送周期长，普通航空小包配送周期长达 15~30 天，旺季如“黑

五”、“圣诞节”甚至超过 3 个月，导致消费者满意度下降；三是退换货困难，跨境物流环节多、成本

高，加上部分国家“无理由退货”的消费习惯，使退换货率高达 15%~20%，且退回商品难以二次销售，

增加企业损失。此外，我国跨境物流企业在国际覆盖范围、信息化水平等方面与 DHL、FedEx 等国际巨

头存在差距，难以满足企业高效物流需求[6]。 

3.2. 合规管控风险：多维度风险叠加 

数字经济下跨境电商面临国内外多重合规风险：一是政策合规风险，不同国家对跨境电商的监管政

策差异大，如欧盟《通用数据保护条例》(GDPR)对用户数据保护要求严格，违规最高罚款可达全球营收

的 4%；欧盟 CBAM (碳边境调节机制)将于 2026 年实施，要求卖家提供碳足迹证明，增加合规成本；二

是知识产权风险，跨境电商平台虚假宣传、销售假冒伪劣商品等行为频发，中国卖家在 eBay 平台的投诉

率(5.8 次/100 笔交易)远高于全球平均水平(2.5 次/100 笔交易) [3]，部分企业因侵权面临平台处罚或法律

诉讼；三是外汇合规风险，部分中小企业通过个人账户结汇、地下外汇中介等不规范方式处理外汇，存

在法律风险，且汇率波动如卢布、巴西雷亚尔贬值直接影响企业利润。 

3.3. 人才供给风险：复合型人才缺口显著 

数字经济下跨境电商对人才的需求从“单一操作型”向“复合创新型”转变，但人才供给存在明显

缺口：一是平台规则解读能力不足，主流跨境电商平台如“亚马逊、Shopee”每年发布多项规则更新，企

业亟需能快速解读规则、规避违规风险的专业人才，但现有从业人员规则敏感度低，违规成本高[7]；二

是数智营销能力欠缺，企业需要掌握 SEO 优化、海外广告投放、社媒运营、KOL 合作等数字营销技能的

人才，但传统教育体系缺乏相关课程，人才供给不足；三是供应链管理能力薄弱，跨境物流、通关报关、

供应商管理等实操型人才短缺，导致企业供应链效率低、成本高。 

3.4. 技术应用风险：数字技术落地难题 

尽管数字技术为跨境电商带来机遇，但中小企业面临技术应用困境：一是技术投入成本高，智能仓

储、大数据分析等系统前期投入大，中小企业难以承担；二是技术适配性不足，部分数字工具系统功能

复杂，与企业业务流程不匹配，导致应用效果不佳；三是数据安全风险，跨境电商涉及大量用户数据、
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交易数据，数据泄露、网络攻击等风险频发，会直接造成经济损失。 

4. 数字经济下跨境电商的优化路径 

4.1. 技术创新：深化数字技术应用 

4.1.1. 推动供应链全链路数字化 
鼓励跨境电商企业应用物联网、大数据、人工智能等技术，构建智能化供应链体系：大型企业自主

研发或定制物联网、AI 调度系统，打通全流程数据；中小企业采用 SaaS 轻量化工具如第三方物流优化

系统、“单一窗口”适配模块等降低投入。仓储环节推广智能分拣设备与立体仓库；物流接入第三方大

数据路由优化工具，基于实时路况、关税政策动态调整运输路线；通关环节，深化“单一窗口”全流程线

上化应用，实现电子单据自动生成，缩短通关时间。政府牵头搭建行业数据共享平台，明确数据权责，

可以根据企业的年交易额收取相应数据接口费，对年交易额在一定标准以下的中小企业减免部分数据接

口费，平衡平台与中小企业利益。 

4.1.2. 加强数据安全与合规技术研发 
企业根据规模配置合规技术资源，大型企业可组建专项研发团队，开发定制化数据加密与风险预警

系统；中小企业通过购买第三方合规服务如跨境数据安全检测、目标市场政策预警订阅服务以降低合规

成本。重点研发轻量化隐私计算工具、多语种合规风险识别算法，覆盖欧盟 GDPR、东南亚各国数据安

全法规等核心市场要求；推广区块链技术在商品溯源、跨境支付中的应用，提升交易可信度与合规性。

政府应加大对跨境电商数字技术研发的资金支持，鼓励高校、科研机构与企业合作开展技术攻关。 

4.2. 模式优化：破解行业痛点 

4.2.1. 推广海外仓模式 
支持企业通过自建、租赁或合作等方式布局海外仓，缓解物流困境。采用“自建 + 租赁 + 共享”

多元布局模式，大型企业可在核心市场自建海外仓，整合头程运输、仓储、配送全链条资源；中小企业

优先选择租赁海外仓或共享海外仓，避免大额固定资产投入[1]。政府应加大对海外仓建设的补贴力度，

简化海外仓审批流程，推动海外仓与跨境电商综试区、保税区的协同发展；鼓励物流企业整合国内外资

源，实现“保税备货 + 海外仓发货”互补。 

4.2.2. 发展多元化市场与模式 
鼓励企业开拓新兴市场，大型企业可组建本地化运营团队，深耕欧美成熟市场的同时，布局中东、

非洲等新兴市场；中小企业通过跨境电商平台“新兴市场专区”低成本切入，采用“小单试销 + 批量跟

进”的模式降低试错成本。模式创新方面，支持独立站发展，通过 SaaS 建站工具降低建站门槛，配套提

供支付接口适配、合规模板等标准化服务；推广“直播 + 跨境电商”模式，大型企业可搭建自有直播团

队，中小企业依托平台直播工具开展轻量化营销。跨境电商综试区重点推广“平台 + 产业带”、“跨境

电商 + 海外仓”协同模式，形成标准化操作手册，向全国复制推广。 

4.2.3. 应用新质生产力降低异质性风险 
鼓励跨境电商企业提升新质生产力，通过技术创新、管理优化提升运营效率与资源冗余配置。大型

企业聚焦技术创新与管理优化双轮驱动，引入工业机器人、智能供应链管理系统；配置备用供应商、应

急资金，增强抗风险能力。中小企业优先采用模块化管理工具如轻量化 ERP 系统，优化库存周转与订单

响应效率；通过行业协会整合资源，共享优质供应商资源与应急资金池，降低单个企业的资源冗余配置

成本。实证研究表明，新质生产力可显著降低跨境电商异质性风险，运营效率与资源冗余在其中发挥正
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向调节作用[8]。 

4.3. 政策协同：完善制度保障体系 

4.3.1. 优化国内政策支持 
进一步推进通关便利化改革，建立跨境电商专属通关模式，简化检验检疫流程；完善跨境电子支付

体系，扩大跨境支付试点范围，降低企业结汇成本；加强跨境电商市场监管，制定针对跨境电商交易、

税收、消费者权益保障的专门法规，打击假冒伪劣、侵犯知识产权等行为；加大对中小企业的扶持力度，

提供技术补贴、贷款贴息等政策，帮助中小企业实现数字化转型[9] [10]。 

4.3.2. 加强国际政策协同 
积极与“一带一路”沿线国家及新兴市场国家开展跨境电商国际合作，推进通关规则、检验检疫标

准、物流衔接等方面的协调对接；在 RCEP、CPTPP 等区域贸易协定谈判中，充分考虑跨境电商发展需

求，降低贸易壁垒；建立跨境电商纠纷处理机制，为企业提供海外维权支持，降低国际经营风险[11]。 

4.4. 人才培养：构建产教融合体系 

4.4.1. 优化人才培养方案 
高校应根据跨境电商行业需求，调整人才培养目标，构建“合规运营 + 数智营销 + 供应链管理”

的课程体系；引入生产性实训项目，通过“引企驻校”、“校企协同”等模式，让学生参与真实跨境电

商项目运作，提升实操能力[12]；加强与跨境电商平台如亚马逊、阿里巴巴国际站的合作，共建实训基地

与师资队伍，实现教育供给与产业需求的精准对接。 

4.4.2. 强化技能培训与认证 
开展跨境电商技能培训，重点提升平台规则解读、数智营销、物流通关等核心技能；建立跨境电商

人才认证体系，规范人才评价标准；鼓励企业与高校合作开展在职培训，提升现有从业人员的数字化技

能与合规意识[13]；支持行业协会发挥桥梁作用，组织开展技能竞赛、专题讲座等活动，促进人才交流与

能力提升。 

5. 结论与展望 

5.1. 研究结论 

数字经济为跨境电商赋予了“技术赋能 + 政策驱动”的双轮发展机制，数字技术通过重构交易、供

应链、服务环节，提升跨境电商运营效率；政策支持通过通关便利化、外汇管理优化、国际合作等，为跨

境电商营造良好的发展环境。然而，跨境电商仍面临物流成本高、合规风险复杂、人才缺口大、技术应

用难等核心风险。通过深化数字技术应用、推广海外仓模式、加强政策协同、构建产教融合体系，可有

效破解行业痛点，推动跨境电商高质量发展。 

5.2. 未来展望 

未来跨境电商将呈现三大发展趋势：一是技术应用深度化，AI 大模型、元宇宙、区块链等技术将与

跨境电商全流程深度融合，实现运营智能化、交易可信化、体验沉浸式；二是模式创新多元化，独立站、

海外仓、直播电商等模式将持续迭代，形成“本土化运营 + 数字化营销 + 智能化供应链”的融合模式；

三是市场格局全球化，新兴市场与“一带一路”沿线国家将成为跨境电商增长的新引擎，市场多元化与

供应链韧性将显著提升。未来研究可进一步聚焦：一是数字技术对跨境电商供应链韧性的影响机制；二

是不同类型跨境电商企业的异质性风险管控策略；三是跨境电商与数字金融、数字物流的协同发展路径。 
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