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摘  要 

互联网技术深度渗透重塑了电商企业运营生态，传统内部审计体系面临数字化转型挑战，电商企业呈现

数据资产核心化、平台生态复杂化、业务流程在线化特征，而传统审计模式存在静态检查与动态业务不

匹配、样本抽查与海量数据处理能力不足等适应性缺陷。审计创新路径涵盖对象向生态平台拓展、手段

向数据驱动与算法嵌入升级、时效向实时预警转变、价值向价值创造重构。技术基础设施与人才培养，

组织架构与制度规范优化，为电商企业内部审计模式变革提供支撑。 
 
关键词 

互联网环境，电商企业，内部审计，模式创新，数字化转型 
 

 

A Discussion on the Innovation of Internal 
Audit Models for E-Commerce Enterprises in 
the Internet Environment 
Zheng Wei1,2 
1School of Management, Gansu Agricultural University, Lanzhou Gansu 
2Heilongjiang Yisheng Construction Co., LTD, Suihua Heilongjiang  
 
Received: December 15, 2025; accepted: December 26, 2025; published: December 31, 2025 

 
 

 
Abstract 
The profound penetration of internet technology has reshaped the operational ecosystem of e-com-
merce enterprises. Traditional internal audit systems face the challenges of digital transformation. E-
commerce enterprises exhibit characteristics such as the centralization of data assets, the complexity 
of platform ecosystems, and the online nature of business processes. However, traditional audit 
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models suffer from adaptability deficiencies, including a mismatch between static inspections and dy-
namic business processes, and insufficient capacity for sampling and massive data processing. Audit 
innovation paths encompass expanding the scope to ecosystem platforms, upgrading methods to 
data-driven and algorithm-embedded approaches, shifting from timeliness to real-time early warn-
ing, and reconstructing value towards value creation. Technological infrastructure and talent devel-
opment, along with optimization of organizational structure and institutional norms, provide support 
for the transformation of internal audit models in e-commerce enterprises. 
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1. 引言 

数字经济时代电商企业快速发展改变了传统商业运营格局，互联网技术应用催生了平台化经营与数

据驱动决策以及生态协同发展等新业态，电商企业面临海量交易数据、复杂供应链网络、多元化风险因

素等管理挑战，对内部审计职能提出更高要求。传统内部审计依靠人工抽样与定期检查以及事后评价等

方式，已难以适应电商企业高频交易与实时决策以及动态风险的经营环境。 
当前学术界对新质生产力驱动的内部审计转型研究日趋活跃，李凤雏[1]提出数字基础审计以数据融

合、智能分析与区块链技术为核心，重构内部审计的战略定位与价值创造机制；刘雷等[2]基于新质生产

力内涵，梳理了赋能内部审计数智化转型的理论逻辑和运行机理；徐荣华等[3]构建了大数据审计的系统

理论框架；张霖琳等[4]通过案例研究归纳了数字化审计转型的三阶段演进路径。在数字经济治理领域，

王冰冰等[5]研究了数字技术应用的治理效应，王彬彬[6]从垄断理论视角分析了平台经济治理问题。然而，

现有研究主要聚焦于传统企业的数字化转型，对电商企业这一数字原生业态的内部审计模式创新关注不

足，尚未形成适应电商生态的内部审计理论体系。 
因此，构建适应互联网环境的电商企业内部审计模式，运用新质生产力理论指导审计创新实践，对

于破解传统审计体系与数字化运营不匹配的矛盾，推动电商企业内部治理现代化具有重要的理论价值与

现实意义。理论贡献在于：将新质生产力理论系统应用于电商企业内部审计模式构建，突破了传统审计

理论主要针对制造业企业的局限性，构建了审计对象拓展、手段升级、时效提升、价值重构的四维创新

框架，丰富了数字化审计理论体系，提出了电商生态审计的理论范式，为平台经济治理提供了微观审计

视角。该研究将在新质生产力视域下，系统分析电商企业内部审计的创新路径与实现机制，为构建数字

时代审计新范式提供理论支撑。 

2. 互联网环境下电商企业内部审计的创新驱动因素 

(一) 互联网环境下电商企业的数字化运营特征分析 
电商企业运营呈现出鲜明的数字原生特征，数据成为核心生产要素并驱动全业务链条决策，交易行

为完全依托线上平台完成，每笔交易背后都伴随着用户画像、行为轨迹、偏好分析等多维度数据生成，

形成了海量与高频以及实时的信息流。平台生态边界模糊，电商企业不再是传统意义上的单一法人实体，

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14124624
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


魏征 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14124624 6381 电子商务评论 
 

而是连接消费者、供应商、服务商、金融机构的复杂网络节点，业务关系具有强烈的关联性与传导性[7]。
算法驱动的智能化运营成为常态，从商品推荐、价格策略到库存管理、风险控制均依赖机器学习模型，

人工干预逐步减少而系统自动化程度持续提升，形成了有别于传统商业模式的全新运营生态。 
(二) 传统内部审计体系的适应性缺陷与创新需求 
传统内部审计建立在工业经济时代的组织理论基础上，采用周期性与样本化以及人工化的审计方式，

在面对电商企业的智能化运营时显露出深层次的结构性缺陷，审计对象局限于企业内部，无法覆盖平台

生态中的关键风险点，对供应商资质、第三方支付、物流配送等外部环节缺乏有效监督[8]。审计手段依

赖既有财务数据，缺乏对业务数据与行为数据以及技术风险的分析能力，面对 TB 级数据量束手无策，审

计时效滞后于业务节奏，月度或季度的审计频率无法匹配电商企业的实时交易与快速迭代。审计价值定

位停留在合规检查层面，难以为数字化转型提供战略支撑，迫切需要构建适应互联网环境的审计理论框

架与技术体系，实现从监督职能向价值创造的根本转变。 

3. 电商企业内部审计创新的核心路径与方法 

(一) 审计对象拓展：从单体企业向生态平台延伸 
打造覆盖直播带货全链条的审计体系，针对头部主播坑位费定价、销售分成比例及退货率波动开展

穿透式监控，设计主播违约风险评估模型和带货效果真实性验证机制，建立网红经济价值泡沫识别与主

播更替风险预警体系。创设虚拟商品确权审计机制，针对数字藏品与游戏道具以及会员特权等无形商品，

构建价值评估与交易监控框架，设计虚拟资产流转轨迹追踪与权益兑现审计程序，构建数字商品生命周

期管理和消费者权益保护机制，研发社群营销渗透审计网络，深入私域流量池与粉丝社群以及 KOL 矩阵

等营销触点，建立社交裂变真实性检测和转化效果审计体系，设计种草营销、社群团购、分销返利等新

兴营销模式合规监控机制[9]。搭建平台抽佣动态审计系统，监控不同类目商家佣金费率调整、保证金缴

纳、技术服务费收取等平台收费行为，设计中小商家议价能力评估与平台垄断风险预警机制。 
(二) 审计手段升级：数据驱动与算法嵌入的技术革新 
部署刷单识别智能引擎，运用用户行为轨迹分析、设备指纹识别、支付时间聚类等技术手段，开发

虚假交易模式识别算法与刷单团伙关联图谱绘制程序，形成商家信用等级动态调整与违规行为自动惩罚

体系[10]。搭建评价真实性验证系统，通过自然语言处理技术分析评论文本语义特征，结合用户购买行为

与评价时间间隔以及图片真实性等多维度指标，研制虚假好评识别模型与恶意差评过滤工具，创建评价

质量分级与商品真实口碑还原算法。开发跨境电商税务合规审计平台，整合汇率波动与关税政策以及退

税流程等外贸要素，打造海外仓库存真实性验证与跨境资金流动追踪网络，制定进出口贸易合规性自动

检查与税务违规智能识别程序[11]。创建流量造假侦测实验室，运用深度学习技术识别机器人流量、虚假

点击、刷榜行为等流量欺诈模式，构建广告投放效果真实性评估与营销 ROI 准确性审计框架[12]。 
(三) 审计时效提升：从事后检查向实时预警转变 
创设大促活动实时状态监控系统，针对双十一、618 等电商购物节部署秒级交易监控与异常检测引

擎，制定流量洪峰与订单暴增以及库存告急等突发状况的应急响应机制，形成大促期间商家违规行为的

即时发现与处置体系[13]。研发消费者投诉智能预警平台，通过情感分析技术实时监测社交媒体、购物评

价、客服对话中的负面情绪信号，打造消费者满意度下降趋势预测与舆情危机早期识别机制，开发客户

流失可能性计算与挽回策略自动生成算法[14]。建立供应链断链威胁预警雷达，整合供应商生产状态、物

流运输信息、库存周转数据等上下游信息，构建供应链脆弱性评估与替代方案智能推荐体系，设计缺货

可能性预测与补货时机优化算法，搭建竞争对手动态情报网络，通过爬虫技术实时采集竞品价格与促销

活动以及、新品发布等市场动态信息，建立竞争态势变化预警与应对策略智能生成机制。 
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(四) 审计价值重构：从合规导向向价值创造转型 
开发长尾商品挖掘审计引擎，运用销售数据挖掘与需求预测技术，识别小众商品增长机会与细分市

场潜力，构建商品组合优化建议与品类扩张可行性分析体系，创建用户生命周期价值审计平台，通过 RFM
模型、用户分层、流失预测等手段，制定个性化营销策略效果评估与客户关系优化算法，打造新客获取

到老客挽回的全链条价值提升体系[15]。设计平台生态健康度审计机制，监控商家活跃度、消费者粘性、

交易转化率等关键指标，开发双边市场均衡评估与生态失衡威胁预警体系。搭建数据资产变现潜力审计

网络，深度分析用户行为与交易偏好以及社交关系数据的商业价值，制定数据产品开发机会识别与隐私

保护平衡策略，建立数据驱动的新业务孵化与收入增长点发掘体系。 

4. 电商企业内部审计创新的实施保障 

(一) 技术基础设施与专业人才支撑体系建设 
打造直播带货专用审计云平台，部署支持千万并发的弹性计算集群与实时流处理架构，开发针对网

红经济的专项数据分析引擎，创建虚拟商品交易的区块链存证系统，确保大促期间审计监控的零中断运

行[16]。搭建电商生态数据联邦网络，整合平台内部交易数据、第三方支付流水、物流轨迹信息、社交媒

体声量等多源异构数据，运用联邦学习技术实现隐私保护下的跨组织协同建模，形成覆盖整个电商价值

链的智能风险识别体系[17]。培育“审计师 + 数据科学家 + 电商运营专家”三位一体人才团队，设立直

播审计师与算法审计师以及生态审计师等新兴专业岗位，创办电商审计学院与头部平台联合培训项目，

建立审计人员向电商业务顾问转型的职业发展通道[18]。 
(二) 组织架构优化与制度规范完善机制 
重塑矩阵式电商审计组织架构，设立流量审计中心、虚拟商品审计实验室、跨境电商审计联盟等专

业化部门，创建“平台–商家–消费者”三方协同的分布式审计网络，形成审计触角延伸至生态每个角

落的全覆盖监督体系[19]。制定电商行业专属审计标准，建立直播带货收入确认与虚拟资产估值以及平台

佣金分配的专业审计规范，开发算法黑箱审计、数据确权审计的技术操作指南，创建基于区块链的审计

证据存储与验证标准[20]。构建创新容错的弹性审计制度，针对种子期创业项目、试验性新业务模式制定

宽松化审计政策，建立“小步试错、快速迭代、及时止损”的敏捷审计管理框架，设计创新失败免责与成

功激励的差异化考核机制，推动审计从守门员向创新伙伴的角色转换。 

5. 结语 

互联网环境下电商企业内部审计体系创新是数字化转型的必然要求，通过分析电商企业数字化运营

特征与传统审计体系适应性缺陷，明确审计变革的驱动机制，审计对象拓展、手段升级、时效提升、价

值重构构成了创新的核心路径，技术基础设施建设与组织制度完善提供了实现保障。电商企业应当建立

适应互联网环境的内部审计体系，运用大数据与人工智能等技术手段，构建实时监控、智能预警、价值

创造导向的审计机制。未来研究应当深化特定行业审计创新实践，探索审计技术与业务融合的有效路径，

推动内部审计理论与实务协调发展。 
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