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摘  要 

共享停车作为共享经济在线下重资产领域的重要应用，其发展受制于用户对线下交易风险的担忧与信任

缺失。现有研究多直接套用线上信任或技术采纳理论，缺乏针对“线下实体托付”这一特殊情境的系统

性理论框架。为此，本研究采用理论构建方法，旨在提出一个整合性的“共享停车信任采纳整合模型”。

该模型首次系统阐明了：平台如何通过硬性保障信号与软性社区信号差异化地构建用户的制度信任与社

区信任，并降低其多维感知风险；同时，模型引入了交易价值感知与用户调节焦点作为关键的调节变量，

揭示了信任与风险如何在与具体情境的互动中动态影响用户意愿。本文的理论贡献在于，通过整合与情

境化现有理论，为理解共享经济中的复杂线下信任问题提供了一个动态、权变的分析范式。实践上，研

究为共享停车平台设计了差异化的信任构建战略，并为更广泛的O2O型共享经济实践提供了关键的管理

启示。 
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Abstract 
As an important application of the sharing economy in the offline heavy-asset domain, the development 
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of shared parking is constrained by users’ concerns over offline transaction risks and a lack of trust. 
Existing research often directly applies theories of online trust or technology adoption, lacking a sys-
tematic theoretical framework tailored to the specific context of “offline physical asset entrustment”. 
To address this gap, this study employs a theory-building approach to propose an integrated “Shared 
Parking Trust and Adoption Model”. For the first time, this model systematically clarifies: how plat-
forms differentially build users’ institutional trust and community trust through hard assurance sig-
nals and soft community signals, thereby reducing their multidimensional perceived risk; simultane-
ously, the model introduces perceived transaction value and user regulatory focus as key moderat-
ing variables, revealing how trust and risk dynamically influence user intention through interaction 
with specific contexts. The theoretical contribution of this paper lies in providing a dynamic, contin-
gent analytical paradigm for understanding complex offline trust issues in the sharing economy, 
achieved through the integration and contextualization of existing theories. In practice, the research 
designs differentiated trust-building strategies for shared parking platforms and offers crucial man-
agement insights for broader O2O sharing economy practices. 

 
Keywords 
Shared Parking, Trust Building, Perceived Risk, Theoretical Model, Sharing Economy 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

共享停车作为一种通过数字平台匹配车位供需的创新模式，被视为缓解城市停车难题的有效方案。

然而，其市场推广远未达到预期，凸显出一个核心矛盾：一个在技术上可行、经济上合理的商业模式，

在实践中却面临用户采纳瓶颈。其根本症结在于，共享停车并非单纯的线上交易，其价值实现依赖于“线

下重资产托付”——用户需将车辆停放于陌生人的私有空间。这一过程涉及财产、安全与履约等多重现

实风险，使得信任，特别是支撑线下陌生交易的信任，成为阻碍其发展的关键障碍。现有理论在解释这

一困境时呈现明显局限。主流研究或依赖技术接受模型，过于关注功能效用而低估了风险感知的抑制作

用；或直接移植电子商务中的线上信任理论，未能充分考量线下实体交互带来的复杂性和执行缺口。共

享停车领域的研究则多聚焦于技术优化与商业模式，缺乏从用户行为心理层面深入剖析信任构建机制的

整合性理论框架。这种理论上的“情境脱嵌”，导致我们对用户如何评估风险、建立信任并最终作出决

策的理解仍存在盲区。 
为此，本研究旨在进行一项理论构建研究。我们以共享停车为典型情境，致力于构建一个整合性的

理论模型，以系统揭示从平台信任信号设计到用户采纳行为之间的复杂心理路径与边界条件。本文的贡

献在于：第一，整合与深化现有信任与采纳理论，提出一个专为“线下重资产共享”情境设计的分析框

架；第二，识别并界定该情境下的关键构念(如线下专属风险、硬性与软性信任信号)；第三，推演出系列

可检验的命题，为后续实证研究奠定基础。本研究不仅为共享停车平台的信任战略设计提供理论指引，

也为更广泛的 O2O 型共享经济发展提供了重要的理论透镜。 

2. 文献综述 

2.1. 共享经济用户采纳的基础理论 

共享经济的研究基石源于对新技术和新商业模式采纳的经典理论。技术接受模型及其扩展的统一技
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术接受与使用理论[1]，强调了感知有用性和感知易用性对行为意图的核心驱动作用。在共享停车情境下，

平台的匹配效率、预订流程的便捷性无疑构成了“有用性”与“易用性”的重要方面。然而，这类模型本

质上是一种“效用–易用”理性决策框架，其隐含假设是用户决策主要基于功能收益与使用成本的权衡。

核心局限在于，它们严重低估了在涉及实体资产托付、陌生人间线下交互的场景中，用户对潜在损失的

恐惧(即感知风险)会如何压倒甚至扭曲对功能收益的理性计算[2]。当用户考虑将价值数万乃至数十万元

的汽车停放在一个陌生人的私人车位时，其决策逻辑已远非“这个 APP 是否好用”所能涵盖。 
为此，研究者引入了感知风险理论作为重要补充。该理论指出，消费者的任何交易行为都伴随不确

定性及可能的不良后果，这些风险感知将抑制购买或采纳意愿[3]。在电子商务中，风险维度通常包括财

务风险、绩效风险、隐私风险等。然而，共享停车引入了物理安全风险与高度情境化的履约风险。物理

安全风险涉及车辆本身可能遭受的损坏、盗窃，甚至对车主进入陌生物业时人身安全的担忧。履约风险

则更为动态：供给方可能临时取消预订、车位实际状况与描述不符、或取车时发生纠纷。现有研究虽承

认风险的存在，但多将其视为一个笼统的、静态的干扰变量，未能深入剖析在共享停车这类双向角色、

异步履约的交易中，风险的多维性、动态性及其与平台机制间复杂的交互关系。 

2.2. 线上信任构建理论 

为化解风险感知，信任研究成为电子商务[4]-[6]和共享经济[7]-[9]的核心议题。以制度信任理论为代

表的研究表明，通过设计清晰、公平、有约束力的平台规则、保障措施(如支付担保、纠纷仲裁、认证体

系)，平台可以构建一种使陌生人敢于交易的信任环境。信号理论进一步解释了个体如何利用可观察的信

号(如用户评价、星级、平台徽章)来推断不可观察的对方可信度。这些理论在 Airbnb、淘宝等平台的成

功，证明了其在构建线上或“线上决策、线下轻接触”型交易信任中的有效性。 
然而，将这些理论直接“平移”至共享停车场景，面临深刻的情境不适配挑战： 
信号效力的衰减与扭曲：在线上交易中，一篇详细的图文评价是强有力的质量信号。但在共享停车

中，一个五星好评无法完全消除下一个用户对“车位夜间照明不足”、“邻居车位车主驾驶技术粗鲁”等

高度个性化、情境化风险的担忧。此外，共享停车供需双方角色可能频繁转换，其声誉信号的积累和解

读机制比纯买方或卖方模式更为复杂。 
制度信任的“线下执行缺口”：平台可以承诺保险赔付，但事故定责、索赔流程在涉及线下实体损

伤时远比处理线上退款纠纷复杂和漫长。平台对线下行为的监控能力(如车位是否被占用、车辆是否受损)
远低于对线上数据流的监控，这造成了制度信任承诺与线下执行能力之间的可信度缺口。 

信任与风险的动态博弈：在标准电商模型中，信任与风险常被视为此消彼长的静态两端。但在共享

停车中，用户决策更像一场动态博弈。例如，一个极高的“便利性收益”(如在重大活动会场附近找到唯

一车位)可能促使用户在风险感知并未降低的情况下，出于风险容忍而进行交易。这种“风险–价值”权

衡机制在现有信任理论中未被充分模型化。 

2.3. 共享停车研究现状 

聚焦于共享停车本身的学术研究，目前呈现出“重技术、轻行为；重模式、轻心理”的格局。大量文

献集中于： 
技术系统层面[10]-[12]：利用物联网、大数据、博弈论进行车位预测、动态定价和路径优化。 
商业模式与政策层面[13]-[15]：探讨与物业的合作模式、定价策略及公共政策激励。 
这些研究从供给侧提供了重要见解，但普遍将用户视为一个对外部激励(价格、便利性)做出简单反应

的理性经济人，忽略了其作为一个受复杂心理机制(信任、风险、社会规范)驱动的行为决策者的面向。少
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数涉及用户行为的研究，往往直接套用 TAM 或泛化的信任量表，缺乏对共享停车独特交易属性的深度

解构，因而未能揭示影响用户决策的深层心理黑箱与关键情境边界。 

2.4. 理论缺口总结 

综上所述，现有研究呈现出一个亟待弥合的理论断层： 
碎片化应用：技术采纳、信任、风险理论被孤立或简单叠加应用于共享停车研究，缺乏一个整合性

框架来系统解释平台设计、用户心理与情境因素如何协同作用。 
情境不敏感：源于纯线上或轻线下交易情境的理论构念与关系，未能针对共享停车“线下、重资产、

异步履约、双向角色”的核心特征进行必要的深化、细化与重构。尤其是对“线下专属风险”维度的界定

及其影响路径的研究严重不足。 
缺乏动态与权变视角：忽略了在真实决策中，信任与风险并非绝对的主导力量，它们会与具体的交

易价值(如价格、时间紧迫性)以及用户的个人特质发生交互，共同决定行为结果。这种权变关系未被纳入

主流分析框架。 
因此，本研究呼召一个情境化理论构建的努力。我们旨在提出一个全新的理论模型，它不仅能有机

融合现有理论碎片，更能精确捕捉共享停车信任构建的特殊性，并清晰刻画其影响用户采纳的动态心理

机制与边界条件。 

3. 核心概念界定与理论模型构建 

承接上文对理论缺口的剖析，本章将致力于完成本研究的核心任务：构建一个专用于解释共享停车

用户信任建立与采纳行为的整合性理论模型。我们将首先锚定模型的理论根基，继而系统界定关键构念，

最后提出完整的理论框架及其系列研究命题。 

3.1. 理论基础 

本模型基于对以下核心理论的批判性整合与情境化再造，旨在克服其单一应用的局限性： 
1、制度信任与信号理论：作为信任生成的基础机制 
制度信任：我们将采纳这一观点，即用户对平台的信任，源于对其中立、公正、有效且具备保障能

力的规则与结构的信赖。在共享停车中，这体现为对平台制定的交易协议、保险赔付机制、争议解决程

序和身份验证系统的信任。 
信号理论：平台与用户均会释放可观察的“信号”，以传递其不可观察的“质量”或“可信度”。我

们将平台设计的信任构建机制(如认证徽章、用户评价、保险承诺)视为关键的制度信号，它们旨在降低用

户的信息搜索成本与风险感知。 
2、心理所有权与情境化风险感知：深化线下交易的心理机制 
心理所有权理论：该理论指出，个体即使在不拥有法律所有权的情况下，也会对物体产生“这是我

的”的感觉。在共享停车中，车位供给方对其私人车位具有强烈的心理所有权，这会显著影响其对共享

的风险感知(如对财产被破坏的担忧)和控制感丧失的焦虑。这一理论帮助我们理解供给方行为，是传统采

纳模型常忽略的视角。 
3、情境化风险感知：我们超越电商中通用的风险维度，基于共享停车特征，提出三个核心风险构念： 
物理与财产风险：车辆或车位遭受损坏、盗窃的风险。 
履约与绩效风险：交易另一方(供给方或需求方)未能履行约定(如临时取消、车位不符、超时占用)的

风险。 
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社交与隐私风险：因共享私密空间(如住宅小区车位)带来的隐私泄露或遭遇不愉快人际交互的风险。 
4、风险–价值框架与调节焦点理论：引入动态决策的权变视角 
风险–价值框架：该框架认为，消费者的最终决策是基于感知利益与感知风险之间的权衡。我们将

此动态化，提出在共享停车决策中，交易价值(主要指经济价值——价格，和功能价值——便利性/位置)
是用户与风险进行权衡的关键砝码。 

调节焦点理论：该理论区分了“促进聚焦”和“预防聚焦”两种自我调节导向。这启发我们，不同用

户的决策权重不同：有的用户更关注共享可能带来的收益(便利、收益，促进聚焦)，有的则更关注如何避

免损失(安全、无纠纷，预防聚焦)。用户的个人特质(如风险厌恶程度)或情境因素(如深夜停车)会激活不

同的调节焦点，从而调节信任与风险信号对最终意愿的影响路径。 

3.2. 核心构念界定：针对共享停车情境的具体化 

为使理论模型精确，我们对关键构念进行情境化定义： 
平台信任构建机制：指共享停车平台为促成交易、降低不确定性而有意识设计并展示的一系列功能

与规则。我们将其区分为： 
硬性保障信号：具有契约强制力和经济兜底性质的机制，如平台全额保险/担保、实名制生物认证、

具有法律效力的电子合同。 
软性社区信号：依赖于社区互动和声誉积累的机制，如双向评价系统、车主/车位主历史交易记录、

社区论坛与社交认证(如微信关联)。 
硬性信号与软性信号的交互作用：硬性保障信号(如平台全额保险、强认证等)和软性社区信号(如用

户评价、历史交易记录等)在共享停车情境中并非独立作用，而是存在复杂的交互作用。硬性信号有时能

够增强软性信号的可信度，但也可能在某些情况下削弱软性信号的作用。例如，平台提供的强保障(如保

险承诺)可能使用户在评估软性信号(如评价或历史记录)时更加依赖保障，而不完全考虑评价本身的质量。 
平台通过硬性保障信号(如全额保险、实名认证、隐私保护等)与软性社区信号(如用户评价、历史交

易记录、社区声誉等)来促进用户的信任。然而，在共享停车的情境下，供需双方的非对称性体现在其需

求和关注点的差异上。车位供给方通常更加关注资产安全、财产保护和隐私保障，因此其对硬性保障信

号的依赖性较强；而车位需求方则更关心交易的便利性、成本节约及可用性，因此其更依赖软性信号(如
评价、历史记录等)来判断交易的可靠性和平台的服务质量。因此，模型的核心框架应当充分考虑这种供

需双方的非对称性，尤其是在信任构建的路径上，供给方和需求方在信任建立中的侧重点不同，平台应

根据这一差异化需求进行信号设计和策略调整，从而更好地促进双方的信任建立和平台使用意向的提升。 
用户心理认知状态： 
情境化制度信任：用户基于对平台硬性保障信号和规则公正性的评估，所产生的“在此平台交易是

安全且有保障”的信念。 
基于声誉的信任：用户基于对平台声誉信号(如其他用户评价、社区氛围、历史交易记录等)的评估，

所产生的“平台上的其他成员是可靠且守规的”信念。这种信任主要依赖于平台提供的软性社区信号，

通过声誉系统、用户评价等信息来建立对他人行为的预测与信任。多维感知风险：如上文定义的物理财

产风险、履约绩效风险和社交隐私风险的集合感知。 
交易情境与个人特质(调节变量)： 
交易价值感知：用户对本次特定停车交易带来的经济节省/收益与时空便利性的综合评估。 
用户调节焦点：在本次决策中，用户是更倾向于追求获益(促进焦点)还是规避损失(预防焦点)的主导

心理状态。 
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行为结果： 
使用意向：用户(作为需求方或供给方)在特定情境下，使用共享停车平台完成一次交易的意愿强度。 
本模型主要适用于“线下重资产共享”模式，特别是那些具有较高资产专用性和低社交互动的共享

经济模式，如共享停车、共享汽车等。在这些模式中，用户之间的互动主要通过平台信号进行，且用户

对资产的安全性和风险感知较高，因此信任构建的复杂性也更为突出。对于其他共享经济模式(如共享技

能、共享知识等)，由于其低资产专用性和更高的社交互动特征，模型中的信任机制可能需要进一步调整。

例如，共享技能模式中，信任的形成可能更加依赖于用户之间的互动与长期积累的个人声誉，而不仅仅

是基于平台提供的硬性或软性信号。在这种情况下，模型中硬性保障信号的作用可能会相对减弱，社交

互动和个体声誉的作用则可能更加重要。 

3.3. 理论模型呈现与命题推导 

基于上述理论整合与构念界定，我们提出“共享停车信任采纳整合模型”。该模型的核心逻辑是：

平台释放的差异化信任信号，通过影响用户差异化的信任与风险认知，最终作用于其使用意向，而这一

过程受到具体交易情境价值与用户心理特质的系统性调节。 
模型核心路径与命题： 
命题组 1：信任信号的差异化作用路径 
P1：平台的硬性保障信号(如保险、强认证)主要增强用户的情境化制度信任，并直接降低其物理财产

风险与履约绩效风险感知。 
P2：平台的软性社区信号(如评价、历史记录)主要增强用户的情境化社区信任，并有效降低其社交隐

私风险与履约绩效风险感知。 
命题组 2：心理认知对行为意向的核心驱动 
P3：情境化制度信任与情境化社区信任均正向影响用户的使用意向。 
P4：多维感知风险(特别是物理财产与履约绩效风险)负向影响用户的使用意向。 
命题组 3：交易价值的调节作用 
P5：交易价值感知调节风险与意向的关系。当感知价值(如价格极低或便利性极高)足够大时，它会弱

化感知风险对使用意向的负面影响(即用户为高价值而容忍较高风险)。 
P6：交易价值感知调节信任与意向的关系。对于高价值交易，制度信任对意向的正面影响增强(因为

用户更依赖平台保障来守护高价值交易的安全)。 
命题组 4：用户调节焦点的调节作用 
P7：处于促进聚焦(关注收益)的用户，其使用意向更易受交易价值感知和社区信任(象征社交认同与

潜在收益)的正向影响。 
P8：处于预防聚焦(关注安全)的用户，其使用意向更易受感知风险的负面影响，并更依赖制度信任来

缓解风险、促成交易。 
命题组 5：供给方与需求方的非对称模型 
P9：对于车位供给方，心理所有权会放大其财产风险和社交隐私风险感知。因此，吸引供给方入驻，

平台需要更强调硬性保障信号(如财产保险、隐私保护)和建立初始制度信任。 
P10：对于车位需求方，即时便利性和成本节约是其核心价值诉求。因此，促进需求方交易，平台在

确保基础制度信任的同时，应优化软性社区信号以快速建立对特定车位的信任，并灵活运用动态定价来

调节其价值感知。 
本模型首次将平台信号、双重用户角色心理、多维风险、动态价值权衡及调节心理聚焦纳入一个统
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一的分析框架，为解构共享停车这一复杂交易场景下的信任与采纳难题提供了系统的理论透镜。接下来

的讨论将深化此模型的理论意涵与实践启示。 

4. 讨论与启示 

4.1. 理论贡献 

本研究构建的“共享停车信任采纳整合模型”具有三重理论贡献。 
第一，理论整合：突破了现有研究对单一理论视角(如技术接受模型或信任理论)的依赖，首次将平台

信号、用户心理(信任与风险)、交易情境与个体特质纳入一个“信号–认知–情境–行为”的连贯框架，

提供了系统性的分析范式。 
第二，情境化深化：针对“线下重资产共享”特性，对核心构念进行了再定义与再维度化。这包括区

分了制度性的硬性保障信号与社区性的软性信号，构建了包含物理财产、履约绩效与社交隐私的多维风

险感知结构，并揭示了供给方(重保护)与需求方(重价值)的非对称信任逻辑。 
第三，动态视角引入：通过纳入交易价值感知与调节焦点作为关键调节变量，将决策模型从静态权

衡推进为动态的“风险–价值–信任”情境权衡模型，从而解释了极端情境下的“情境理性”行为，并呼

吁研究从静态用户画像转向动态心理画像。 

4.2. 管理启示 

本模型为实践者提供了超越功能优化的信任战略指引。 
对平台运营商：应实施“信号组合”战略——优先投资并传播硬性保障信号(如全覆盖保险)以建立基

础信任，再精细化运营软性社区信号以提升粘性。需进行动态化信任沟通(如在高价值交易中突出保障，

在常规交易中突出评价)并差异化引导双边用户(向供给方强调保护，向需求方突出价值与社区声誉)。 
对城市管理者与物业方：应协同构建“信任基础设施”，如推动行业信任标准认证、建立跨系统诚

信档案，使线下管理与线上机制形成闭环，以扩大制度信任的边界。 
对更广泛的共享经济：本模型所揭示的“制度化保障奠基、社区化运营升温、情境化价值调节”内

核，为共享汽车、共享奢侈品等其他 O2O 重资产共享模式提供了可迁移的信任构建范式。 

4.3. 研究局限与展望 

本文作为理论构建研究，其命题有待实证检验。未来研究可通过实验法、大样本问卷调查或纵向案

例研究对模型进行验证。此外，区块链、人工智能等“技术信任”新形式如何重塑信任机制，以及文化情

境因素的调节作用，亦是富有潜力的研究方向。 

5. 结论 

共享经济正步入实体资产深度共享的新阶段，信任已成为其发展的核心基石。本文以共享停车为镜，

构建了一个整合性理论模型，揭示了线下重资产交易中信任构建的复杂逻辑。这不仅为解构特定场景下

的用户决策提供了系统工具，更标志着相关研究从关注“交易可能”向关注“交易可信”的范式深化。如

何科学构建与管理这份“沉重的信任”，是学界与业界未来共同的关键命题。 
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