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摘  要 

数字技术已成为乡村产业赋能与乡村振兴推进的核心动力。农产品直播电商作为助力农业发展的重要新

业态，虽在产销对接中收获显著成效，却遭遇“制度规范缺失、数字信任薄弱、供应链韧性欠缺、专业

人才断档”四重结构性阻碍，使其助农效果难以实现从“流量拉动”到“价值驱动”的可持续转型。本

研究立足乡村振兴战略背景，依托数字农业治理、平台协同治理、信号传递三大理论，搭建“制度–信

任–供应链–人才”四维协同的系统性路径优化框架，提出差异化优化策略，提炼出四维要素联动等四

大核心理论命题。研究旨在推动农产品直播电商转型为融入乡村产业肌理的内生性数字化基础设施，拓

展了相关理论的细分场景应用边界，为助农效应长效化提供兼具学理价值与实操性的理论范式与实践路

径。 
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Abstract 
Digital technology has emerged as the core driving force for empowering rural industries and ad-
vancing rural revitalization. As an important new format to boost agricultural development, live-
streaming e-commerce of agricultural products has achieved remarkable results in production-
marketing connection, yet it is confronted with four major structural obstacles: lack of institutional 
norms, weak digital trust, insufficient supply chain resilience, and shortage of professional talents. 
These predicaments hinder its sustainable transformation from a traffic-driven model to a value-
driven one in delivering benefits to farmers. Against the backdrop of the rural revitalization strat-
egy, this study draws on three theories—digital agricultural governance, platform collaborative 
governance, and signaling theory—to construct a systematic path optimization framework featur-
ing four-dimensional coordination of institutions, trust, supply chains, and talents. It further pro-
poses differentiated optimization strategies and summarizes four core theoretical propositions, 
such as the linkage of the four-dimensional elements. The research aims to transform live-stream-
ing e-commerce of agricultural products into an endogenous digital infrastructure embedded in the 
fabric of rural industries. It expands the application boundary of relevant theories in specific sce-
narios, and provides a theoretical paradigm and practical path with both academic value and oper-
ability for sustaining the farmer-benefiting effects. 
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1. 引言 

党的二十大报告明确提出，要“全面推进乡村振兴，坚持农业农村优先发展”。在此战略背景下，数

字技术与乡村产业的深度融合成为关键推动力，农产品直播电商作为“互联网+”农业的典型实践，凭借

直观性、互动性和即时性的特征，正深刻重塑着传统农产品的流通格局。农产品直播电商通过重构产销

链路、缩减中间流通环节，让偏远地区特色农产品直连广阔消费市场，已成为推动乡村产业振兴、实现

乡村振兴与网络扶贫融合发展的重要新路径[1]。从本质上来看，这种业态是数字经济时代直播电商深度

融入并重构传统农产品供应链的创新运作模式[2]。当前，参与主体多元、规模持续增长，但制度监管滞

后、供应链脆弱、信任缺失、人才匮乏等问题相互交织，形成系统性发展障碍。因此，本文立足乡村振兴

视域，聚焦农产品直播电商助农模式，梳理现状、剖析瓶颈并提出优化路径，为农产品直播电商业态的

高质量发展提供理论参考和实践支撑。 
国内外学界已围绕核心领域形成相关理论积淀：在数字农业领域，数字农业治理理论源于数字技术

与农业产业的融合实践，国外研究侧重规模化农业的数字赋能机制，国内研究聚焦县域数字基建与农业

业态的适配性，为分析技术赋能农产品流通的改造提供了基础框架；在平台治理领域，平台协同治理理

论核心是多元主体的互动共治，国外研究聚焦平台企业的规则制定与合规监管，国内研究则关注政府、

平台、市场主体的协同逻辑，为解读农产品直播电商的多主体参与生态提供了理论视角；在信任构建领

域，信号传递理论是数字交易信任研究的核心理论，国内外研究均证实品牌认证、信息溯源等信号能降

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.14124627
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


王心怡 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.14124627 6401 电子商务评论 
 

低信息不对称，为破解农产品直播信任难题提供了关键思路。 
但现有理论应用仍存在明显空白，数字农业治理理论未回应东中西部县域数字基建差异对直播电商

的适配需求；平台协同治理理论缺乏针对“政府–平台–新农人–企业”多元主体的具体治理机制；信

号传递理论忽视农产品品类差异对信任构建的影响。据此，本文理论贡献主要体现在三方面：一是拓展

数字农业治理、平台协同治理理论在县域农产品直播电商中的细分场景和应用边界，提出“县域分层适

配”逻辑；二是完善平台协同治理理论场景解释力，构建农产品直播电商的多元主体协同治理模型；三

是深化信号传递理论情境化应用，形成“品类–信号”匹配的信任策略。 

2. 乡村振兴视域下农产品直播电商助农的发展现状 

2.1. 规模扩张：政策赋能的业态普及 

在“数字乡村”等顶层设计推动下，农产品直播电商已从局部试点升级为深度融入县域经济的产业

变革，普及范围持续扩大，参与主体不断增加。钱思悦与王冬菊以淘宝直播为例的研究证实，头部平台

助农实践是观察业态普及化进程的典型范例[3]。政策层面，中央与地方双向发力为业态发展营造优良环

境。中央层面，商务部连续多年开展“电子商务进农村综合示范”项目，加大农村电商基础设施建设投

入；地方层面，各省市推出专项补贴、税收减免、人才培训等配套举措，降低农户与乡村小微企业的从

业门槛。与此同时，抖音“新农人计划”、快手“村播计划”、淘宝直播“助农专区”等平台扶持方案相

继落地，形成政策与平台双重助力的格局。如今，直播电商已常态化融入地方经济，催生出直播策划、

主播孵化、仓储物流等配套产业，越来越多农户转向线上直播，专职“新农人”群体崛起，为乡村经济发

展注入新动能，也为行业从零散参与走向多元主体协同奠定市场基础。 

2.2. 主体协同：多元参与的生态成型 

政策赋能下的规模扩张，直接推动行业形成以“政府–平台–新农人–企业”为核心的多元共治生

态格局。各主体在产业链中角色各异、优势互补，深度协同发展。基层官员“直播带货”作为县域政府乡

村振兴的特色治理创新，凭借政府信用为农产品完成市场注意力“冷启动”与资源协调，其可持续性关

键在于将公众对“官员”的短期关注，转化为对区域公用品牌和供应链的长期信任[4]。平台企业承担生

态组织者职能，提供技术支持、规则制定、流量运营等服务，通过大数据精准匹配供需，提升交易效率。

“新农人”群体熟悉本地农产品特点与直播技能，是连接城乡市场的关键节点。农业产业化龙头企业则

依托“企业 + 合作社 + 农户”模式，推动农产品标准化生产与品牌化运营，提升产品附加值。各主体

关系从简单合作演进为品牌共建与利益共享的深度战略协作，标志着农产品直播电商正从松散的“流量

合作”转向紧密的“价值共生”，为直播电商影响力向产业全链条延伸提供组织支撑。 

2.3. 产业延伸：直播驱动的生态设施构建 

多元主体的深度协同，推动直播电商向“直播+”综合助农模式发展，赋能范围从销售环节延伸至生

产、加工、文旅等领域，形成集生产、流通、消费于一体的农业生态基础设施[5]。生产端，直播间消费

数据反向催生“以销定产”订单农业新模式，农户与合作社可根据消费者留言、咨询、购买行为调整种

养结构，缓解“小生产与大市场”的矛盾。加工端，直播电商发展催生农产品深加工需求，农户开发果

干、蜜饯、预制菜等产品，提升农产品附加值，直播平台也为深加工产品提供精准展示与销售渠道。价

值拓展端，直播电商的内容叙事能力为农产品赋予文化内涵与地域特色，催生出“直播带货 + 乡村旅游”、

“直播带货 + 非遗传承”等融合新业态。这一系列延伸表明，农产品直播电商正从“产销对接窗口”，

转变为激活乡村多元价值的综合性数字服务平台，其演进逻辑从“交易效率”提升，迈向“产业价值”创
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造与“乡村生态”激活。 

3. 乡村振兴视域下农产品直播电商助农的核心挑战 

3.1. 制度维度：规范滞后与协同缺位 

农产品直播电商快速发展过程中，制度与监管层面的协同治理缺位问题尤为突出，且这一短板会进

一步放大信任、供应链、人才等其他维度风险[6]。现有法律法规难以覆盖直播营销特殊性，监管规则仍

以传统电商为蓝本，适配性不足。更深层挑战在于跨部门协同治理失灵，农业、市监、网信等部门职责

条块分割，易引发监管真空或“多头检查”问题，既增加市场主体合规成本，也带来经营不确定性。碎片

化监管格局不仅无法形成治理合力，还可能催生“监管套利”空间或造成“监管过剩”，抑制行业创新活

力。此外，多头检查加重从业者负担，间接导致市场主体缺乏稳定预期，难以投入资源完善信任体系与

供应链建设。 

3.2. 信任维度：口碑脆弱与构建难题 

制度规范滞后与协同缺位，直接加剧农产品直播电商的信任危机。信任是交易的基石，而农产品天

然非标准化与直播“屏对屏”交易的信息不对称性，构成难以化解的内在矛盾。当前行业过度依赖主播

个人魅力构建的人际信任模式极其脆弱，一旦出现虚假宣传、产品质量不达标等问题，将严重损害消费

者信任，影响行业整体发展。根本症结在于行业缺乏制度信任基石，强制性、可感知的农产品线上分级

标准与溯源体系缺失，致使市场出现“劣币驱逐良币”的逆向选择风险[7]。消费者在直播间只能依靠主

播介绍判断产品品质，为不良商家提供可乘之机，市场竞争焦点也随之从“质量竞争”滑向“成本竞争”

和“话术竞争”。此外，农产品溯源体系建设滞后，部分溯源二维码存在信息录入不完整、查询不便等问

题，技术工具“形式化”应用未能从根本上解决信任问题。唯有构建成本可接受、数据不可篡改、能激励

生产端维护信誉的溯源生态系统，才能破解信任难题，而这离不开制度层面的引导与支持。 

3.3. 供应链维度：基础薄弱与韧性不足 

信任危机的背后，是供应链基础薄弱与韧性不足的硬伤。直播电商瞬时脉冲式订单对传统农产品供

应链形成极限挑战，而农村地区基础设施薄弱现状，进一步加剧供应链脆弱性。当前农产品供应链的薄

弱环节，主要聚焦于两大节点，“最先一公里”的商品化处理设施供给不足，以及“最后一公里”的冷链

物流网络覆盖不全。“最先一公里”缺乏预冷、分选、包装、检测设施，农产品采摘后直接进入流通环

节，损耗率居高不下，且产品品相参差不齐，既无法满足消费者标准化需求，也不利于品牌塑造。“最后

一公里”冷链物流设施不足、分布不均，乡镇及农村地区覆盖率极低，导致生鲜农产品品质受损，销售

范围受限。这种前后端能力落差，不仅降低消费体验，更将直播电商限定在低附加值、同质化竞争的市

场区间，制约助农价值提升上限。而供应链升级改造，需要专业运营管理人才整合资源，人才短缺由此

成为供应链优化的核心制约因素。 

3.4. 人才维度：断层现象与培育缺位 

供应链升级、信任体系搭建、制度规则落地，最终都依赖专业人才支撑。产业爆炸式增长催生对复

合型数字新农才的海量需求，而乡村地区人才短缺现状，成为农产品直播电商向专业化、品牌化升级的

软性约束。人才体系的双重断层是核心问题，基础实操型新农人存在能力视野短板，虽能完成“从田间

到直播间”的初步跨越，却难以实现“从卖货到经营品牌”的二次飞跃[8]。高端运营管理人才极度稀缺，

这类人才需兼具互联网思维与农业产业视野，能够整合上下游资源、制定发展战略，但乡村地区的工作
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环境与发展机会，难以吸引和留住此类高素质人才。人才问题不仅是数量短缺，更是结构失衡和生态引

力不足的问题，构成产业升级中最具能动性也最顽固的瓶颈，直接导致制度、信任、供应链等层面的优

化措施难以落地见效。 

4. 乡村振兴视域下农产品直播电商助农的路径优化策略 

4.1. 制度创新路径：推行县域试点化与主体协同化制度改革 

基于数字农业治理领域的协同治理理论，结合东中西部农村数字基础设施与治理能力的异质性特征，

农产品直播电商的制度创新应摒弃全国性“一刀切”的宏观政策范式，转向县域单元为载体的试点探索

与多主体协同治理模式。乡村振兴背景下农产品直播带货的长效发展，离不开兼具灵活性与规范性的制

度供给，县域层面的精准施策是平衡监管效能与产业活力的关键抓手[9]。 
从制度供给的适配性角度来看，需结合县域发展水平与农产品产业类型，对核心监管制度进行差异

化设计与分步落地：在农产品直播活跃度较高的县域推行合规主体名录管理制度，可通过简化备案流程、

配套物流补贴激励等正向引导措施降低市场主体制度遵从成本，东部数字基建完善县域可依托线上系统

实现名录申报与审核的全流程数字化，中西部基础薄弱县域则保留线下申报渠道并简化材料要求；政府

联合市场监管部门开通的 12315 专属直播投诉快速通道，将农产品直播消费纠纷反馈时效压缩至 48 小时

内，针对生鲜农产品等易腐品类可进一步优化核验流程以缩短纠纷处理周期，针对干货农产品则结合溯

源数据完成质量问题判定，以此高效化解数字交易场景下的信任滞后性问题。在监管执行层面，平台端

对接县域农业局产地备案数据增设的“产地信息一键核验”标识，本质是构建可视化的合规信息传递机

制；针对东中西部数字技术应用基础的差异，东部县域可通过智能抽检手段实现核验自动化，中西部县

域则采用乡镇农业站与基层治理力量联动的线下实地核验模式，既契合县域治理的资源禀赋条件，又能

通过常态化抽查保障农产品直播的货真价实，最终以低成本的制度安排实现县域层面的监管闭环，为农

产品直播电商的信任建构与产业升级奠定制度基础。  

4.2. 营销与信任构建路径：打造“直播+”品牌化营销体系 

破解农产品直播电商的信任危机需依托营销模式创新，打造“直播+”品牌化营销体系，核心策略需

结合不同农产品产业类型、县域品牌发展基础做差异化设计，通过挖掘农产品地域特色、历史文化等资

源，将文化元素融入直播内容，助力农产品实现从功能消费向情感消费的转化，同时针对不同发展水平

县域的电商基础，适配不同的品牌化营销与信任构建路径。 
从产业类型来看，生鲜农产品保鲜期短、品质感知需求高，在“直播+”营销中可侧重产地直采+即

时直播模式。东部数字基建完善的县域可通过田间地头、生产加工场所等室外直播场景，实时展示生鲜

采摘、分拣全流程，为消费者带来沉浸式购物体验，强化新鲜度信任感知；中西部县域则以村播 + 产地

实景简化直播场景，突出农产品原生态属性，借由乡土场景亲和力降低信任门槛。对于干货、加工类农

产品，其标准化程度高、储存周期长，品牌化营销可聚焦非遗工艺 + 品牌故事，东部县域可联合电商平

台孵化地理标志商标，在直播中直观展示品牌标识与核心卖点[10]。中西部县域则联动本地手艺人、非遗

传承人开展联名直播，通过文化赋能提升品牌溢价，弱化数字营销技术短板。 
从县域发展水平来看，电商基础成熟的东部县域可构建直播 + 电商产业园 + 品牌孵化一体化体系，

整合直播基地、品牌设计等资源，为“新农人”主播提供全链条支持；中西部县域采取点状突破的品牌

打造策略，优先打造地标农产品单品直播品牌，通过政府对接头部主播、本地村播联动提升区域品牌认

知[11]。此外，需将信任构建融入营销全流程，直播中展示“产地信息一键核验”标识、提供产品溯源二

维码，同时置顶真实用户评论、公示售后问题解决率，针对生鲜品类物流与新鲜度反馈快速响应，对干
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货品类品质与工艺反馈深度优化，最终通过“直播+”品牌化营销的差异化落地，实现农产品直播电商的

信任沉淀与市场竞争力提升。 

4.3. 供应链强化路径：建设智慧化韧性供应链 

农产品直播电商的规模化发展，离不开供应链的高效支撑与稳定保障。针对不同发展水平县域的物

流基础、不同产业类型农产品的流通需求，需构建适配区域资源禀赋与产业特性的供应链优化路径，将

供应链韧性优势转化为核心市场竞争力[12]。 
生鲜农产品保鲜期短、时效要求高，供应链优化聚焦冷链补短板 + 损耗控制：东部数字基建完善的

县域，依托物联网搭建冷链监控平台，配置智能温控设备与冷藏车，建立“产地仓 + 前置仓”网络，实

现 48 小时内“采摘–配送”闭环，将损耗率控制在 10%以下；中西部县域通过政府补贴配置简易预冷设

备与保鲜箱，与区域冷链企业签订“拼车运输”协议，破解“最初一公里”保鲜难题。干货、加工类农产

品供应链侧重标准化 + 溯源：东部县域联合企业制定分级标准，采用真空独立小包装；中西部县域通过

合作社规范种植加工流程，依托区块链生成可扫码溯源证书，强化品质可信度。 
电商基础成熟的东部县域构建数字化协同供应链，整合仓储物流与电商资源，搭建信息共享系统，

引入第三方“每批次必检”；中西部县域采取“重点突破 + 联盟共享”策略，优先建设地标农产品标准

化产地仓，开通物流专线，联合邻近县域共享资源降低成本。此外，直播中展示分拣实况、物流轨迹与

质检报告，生鲜品类实行“坏果包赔”，干货品类提供品质不符退换服务，以供应链透明化巩固消费信

任。 

4.4. 人才培育路径：实施分层化与可持续赋能工程 

农产品直播电商的持续健康发展，核心瓶颈在于专业化人才短缺与适配性支撑不足。针对不同发展

水平县域的人才基础、不同产业类型农产品的直播需求，需构建立足产业需求的分层培育与长效激励体

系，为产业注入持续动力[13]。 
生鲜农产品直播侧重实战化技能培育，东部数字基建完善的县域可联合电商平台开展“生鲜直播专

项特训营”，课程聚焦田间直播搭建、答疑话术设计，通过理论与实地演练相结合的方式提升运营把控

力；中西部县域依托农业合作社开展“村播入门实操培训”，重点讲解手机直播基础、产地卖点提炼，有

效降低人才入门门槛。 
干货、加工类农产品直播更注重专业讲解能力提升，东部县域通过校企合作与产教融合模式，联合

职业院校开设定制化电商直播课程，增设非遗工艺解读、直播文案策划等专项内容；中西部县域邀请本

地手艺人开展工艺与直播结合的师徒制培训，帮助相关人才快速掌握干货农产品的讲解逻辑。 
电商基础成熟的东部县域着力构建人才孵化与创业扶持一体化体系，搭建专业直播人才孵化基地，

提供设备场地支持与创业导师指导，同步设立“直播人才绩效奖励基金”；中西部县域采取本土人才激

活与外部资源引入相结合的策略，以政府补贴形式鼓励本地青年参与直播培训，同时与东部县域建立人

才交流机制，引入专业运营人才协助搭建本地直播团队。此外，针对不同类型人才制定个性化激励方案，

专业运营人才侧重薪酬与股权结合的激励模式，本土村播侧重流量扶持与荣誉表彰，返乡创业人才侧重

政策补贴与资源倾斜，最终形成“培育有路径、成长有支撑”的良性人才生态体系，为农产品直播电商

发展提供稳定人力支撑。 

5. 结论 

本研究基于乡村振兴视域搭建“制度–信任–供应链–人才”四维协同框架，系统剖析农产品直播

电商助农实践后发现：该业态成为乡村振兴重要助力，但面临制度协同治理缺位、数字信任危机、供应
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链韧性不足、复合型人才短缺四大核心挑战，且四类挑战相互关联形成“一板短则全链弱”的系统性困

境。据此提出制度、信任、供应链、人才四大维度的协同优化策略，通过策略协同落地，可形成“制度定

规则、信任强基础、供应链提效率、人才作支撑”的良性循环，推动农产品直播电商高质量可持续发展。 
基于四大理论的分析，本文提炼出核心理论命题： 
(1) 县域农产品直播电商的发展受制度、信任、供应链、人才四维要素联动影响，短板要素的传导效

应会引发全链条发展阻滞。 
(2) 农产品直播电商的信任构建需匹配品类特性，生鲜品依托即时可视化信号、干货品依托文化标准

化信号构建信任。 
(3) 县域农产品直播供应链的优化需契合区域资源禀赋，东部县域采用数字化供应链路径、中西部县

域采用本土化供应链路径，是区域比较优势下的最优适配模式。 
(4) 农村直播电商人才培育的核心是按产业需求与区域基础分层赋能，差异化激励是提升农村数字

人力资本投资效能的核心路径。 
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