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摘  要 

在乡村振兴战略背景下，直播助农成为网络营销赋能农产品流通的重要形式，但实践中面临着流量运营

转化困难、供应链衔接不畅、品控存在短板、主体专业能力欠缺、资源整合不足等现实困境，本文从网

络营销视角切入，结合社会工作“助人自助”的理念与协同合作方法，探讨社会工作在能力培育、资源

链接、品牌塑造、机制搭建等方面的介入策略，助力直播助农突破瓶颈，实现持续发展，为乡村振兴注

入持久动能。 
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Abstract 
In the context of the rural revitalization strategy, live streaming for agricultural assistance has 
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emerged as a significant form of digital marketing, empowering the circulation of agricultural prod-
ucts. However, its practice faces practical challenges such as difficulties in converting traffic opera-
tions, inefficient supply chain coordination, shortcomings in quality control, a lack of professional ex-
pertise among participants, and insufficient resource integration. From the perspective of digital mar-
keting, and integrating the social work philosophy of “helping people help themselves” along with col-
laborative methods, this paper explores intervention strategies for social work in areas including ca-
pacity building, resource linkage, brand cultivation, and mechanism establishment. These strategies 
aim to help live streaming for agricultural assistance overcome bottlenecks, achieve sustainable de-
velopment, and inject lasting momentum into rural revitalization. 
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1. 引言 

乡村振兴战略是新时代“三农”工作的总抓手，为农村经济社会高质量发展提供了根本遵循。2025
年中央一号文件指出进一步深化农村改革，扎实推进乡村全面振兴[1]。国务院总理李强在《2025 年国务

院政府工作报告》中提出，着力抓好“三农”工作，深入推进乡村全面振兴，坚持农业农村优秀按发展，

学习运用“千万工程”经验，完善强农惠农富农支持制度，千方百计推动农业增效益、农村增活力、农民

增收入[2]。党的二十届四中全会提出深入推进数字中国建设，促进实体经济和数字经济深度融合，数据

时代的全面到来，以大数据、人工智能、互联网技术为核心的数字浪潮深度渗透到农业生产、农村治理、

农民生活的各个领域，为乡村振兴注入了全新动能。因此，农村电商凭借着低成本、广覆盖、高效率的

优势快速兴起，激活了乡村产业活力、拓宽了农民的增收路径。以互联网技术为核心的网络营销，凭借

短视频营销和直播带货等形式，为农产品销售与流通开辟了突破时空限制的新路径，解决了农产品在销

售方面存在的信息不对称、渠道单一问题[3]。 
电商直播助农是近年来的研究热点，相关领域的研究已取得丰富的成果。研究显示，操贝蒂等指出

当前发展模式主要为达人直播、店铺直播、基地走播[4]等模式，单燕周等指出该领域存在的问题主要有

电商直播发展观念落后、产品质量与宣传效果不符、农产品网络直播行业发展不规范、直播行业配套基

础设施和服务亟需完善[5]。参与方已经形成了头部主播、数字新农人、村干部以及外部帮扶机构在内的

多原生态，头部主播借大粉丝量、高知名度、强流量号召力能够快速推动农产品变现，宋明珍等指出头

部主播虽然能够为农产品带来较高的曝光度与销量，但往往费用高、档期紧[6]；郭江华等指出数字新农

人在弥合城乡“数字鸿沟”、形成农业新质生产力、增加农民收入等方面发挥重要作用，然而，他们尚处

于新生阶段，在培育方面存在能力评价标准缺失、理念滞后、主体不明等困境[7]；政府、企业、高校等

外部力量帮扶，能够有较强的权威性[8]，能快速启动，利用外部资源实现短期销量爆发和集中曝光，但

技能传递断层等弊端难以培育乡村内生动力。研究普遍认为，理想的路径是从外部帮扶向内生驱动转型，

但如何转型的具体过程、机制与关键节点等仍是黑箱。社会工作赋能理论认为，运用专业的方法和技巧

增加案主获得资源和改变现状的能力，以减少或消除案主的消极无能感[9]，即不再将农民视为被动受助

者，而是通过专业干预，激活农民及相关人群的主体性、能力和资源，从而实现在电商直播领域可持续
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的内生动力；同时社会资本理论是理解直播助农中“关系”与“信任”如何转化为经济价值的核心框架，

社会资本理论“三维度说”包括“结构维度–认知维度–关系维度”，分别侧重于丰富网络结构、树立共

同愿景、建立信任机制[10]，线上积累的数字信任能够反哺和增强线下农民的整体声誉，形成可持续的品

牌资产，降低村民的交易成本，实现乡村增值。 
网络直播营销表征着未来广告营销全民化发展的重要趋势与消费增长新亮点[11]，网络营销下直播

助农确实大有成效，但近年来，“卖惨助农”、“擦边书记”等热点事件的发生，侧面反映出网络直播助

农在诚信经营、主体行为、监管规范、流量运营转化等多方面的突出问题，也证实了网络营销直播助农

存在一定的现实困境，因此，为切实让网络营销服务于农村农业农民，要着力解决当前存在的短板问题。

社会工作具有资源链接、专业服务、基层协调等核心优势，可以作为一种新型力量介入到该问题的协同

治理当中。 
本文立足网络营销的理论与实践视角，聚焦当前电商直播助农领域的现实困境，以社会工作的赋能

专业方法与协同治理逻辑为切入点，尝试构建兼具实操性和适配性的优化对策，旨在推动直播助农模式

在数字经济语境下实现规范化、可持续化发展，拓宽社会工作领域的同时进而为乡村振兴战略的落地增

效提供新的实践指引。 

2. 网络营销视角下直播助农的现实困境 

2.1. 流量运营与转化困境 

直播助农在网络营销过程中，从流量获取到实际销售之间面临着困境和挑战。在流量运营层面，首

先是流量获取成本较高，竞争激烈，当平台流量红利消退之后，付费推广成本持续上升，相较于专业机

构和品牌商家等，助农直播间在资金、专业团队和投放技巧上处于劣势，并且农产品品类同质化太过严

重，难以在众多直播中脱颖而出；其次是内容创作与持续输出困难，农民或者基层主播往往缺乏专业镜

头感和个人塑造能力，难以建立有吸引力的持久人设，且农产品有季节性和周期性，内容更新和直播频

率无法稳定，导致可持续性较差；然后是对直播平台的算法和规则适应困难，平台算法复杂多变，助农

团队往往缺乏专业运营人员来研究和利用算法规则，对直播间的互动率、留存率、转化率等关键数据指

标优化能力不足，导致自然流量获取困难。在转化层面，面临着如何让消费者从观看转化为购买的困境，

首先，品质可视化较难，农产品口感、新鲜度等核心卖点难以通过屏幕完全传递出来，其次信任成本高，

消费者对农产品的安全、品质有着较高要求，但直播间往往缺乏权威品牌认证、详细的检测报告等，此

外，直播难以平衡助农与商业，过度消费情怀可能导致用户反感，但是纯商业推销又失去了助农的特色。

然后产品与定价策略失当，缺乏深加工、品牌包装和附加值挖掘，致使溢价能力弱，定价也两难，定价

过高会失去市场竞争力，定价过低则无法覆盖成本，损害农民和产品本身的可持续性。 

2.2. 供应链与品控短板 

供应链涵盖从原材料、生产制造、仓储物流到配送到消费者手中的全过程，直播助农过程中供应链

的短板让农产品出现了从田间到舌尖的断裂和压力。农产品的源头组织化程度较低，小农户供给产品标

准化程度低，难以快速集货、分级、打包，且产地预冷、分级、包装的场地等基础设施匮乏，遇到瞬时爆

单的情况时，远超农户的日常处理和发货能力，导致订单积压、发货延迟；物流的成本也高，绝大多数

生鲜的农产品需要冷链运输，产地冷链缺失，再加上农户缺乏对物流颠簸、挤压的认知，包装材料简陋，

导致农产品破损、变质，直接吞噬利润，农产品发货地大多数农村，快递集散点远，单件物流成本高，消

费者也不愿为此时间买单。农产品本身是“非标品”，直播助农农产品的品控挑战尤为严峻，无法量化

的口感，规格划分的模糊，依赖个人经验的品控缺乏标准，导致农产品品质不稳定；农药残留、检测报
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告的缺失，让食品安全存在隐患，也让消费者缺乏信任，农产品的采摘和处理粗放，也是致使农产品品

质损坏的重要原因之一；售后与反馈机制不健全，生鲜易损、物流损坏、自然损耗、品质问题等责任难

以清晰划分，一锤子买卖的心态不重视消费者反馈，不注重维护区域公共品牌或自身品牌声誉的薄弱意

识，极大可能地损毁一个地区产品建立的信任。 

2.3. 主体能力与品牌建设不足 

在助农直播的实践场景中，其参与主体多为农户或村集体组织，此类主体正处于从传统农业生产者

向“生产–销售–品牌代言”复合角色的转型阶段，但转型过程中呈现出显著的能力与认知短板。从运

营实践维度看，该群体普遍缺乏体系化的商业素养培育与直播实战经验积累，具体表现为直播话术设计、

镜头表现力等技能薄弱，同时在流量运营、用户留存等专业领域知识储备不足；在供应链层面，其采购、

仓储、物流等环节的协同管理能力较弱，导致订单履约效率偏低，且个体或小型组织的抗市场波动、品

控风险能力较差。从品牌建设维度分析，当前助农直播主体对“品牌”的认知仍局限于商标注册等基础

层面，缺乏品牌定位、价值塑造、形象传播等系统化建设的意识与专业知识，2024 年，在该领域公安机

关共侦办网络谣言案件 4.2 万余起，查处造谣传谣违法犯罪人员 4.7 万余名，依法关停违法违规账号 33.8
万余个，清理网络谣言信息 252.4 万条[12]。加之农业生产经营长期呈现散户化、分散化特征，区域内同

类农产品难以形成统一的品牌标识、品质标准与市场声量，最终导致助农直播的品牌聚合效应难以发挥，

产品附加值提升受限。这一“直播运营能力不足–品牌建设认知缺失”的双重困境，已成为制约助农直

播从“流量变现”向“品牌化可持续发展”升级的核心障碍。 

2.4. 资源整合与机制不完善 

网络直播对于农业经济发展的重要作用已然引发政府高度关注，但由于主客观因素的影响，其制

度框架的科学厘定、配套政策的完善与落地落实尚需时日[13]。从制度建设维度看，当前助农直播的顶

层制度框架尚未实现科学厘定，涵盖市场准入、合规监管、主体权责划分等在内的配套政策体系仍处

于完善阶段，政策文本向基层实践场景的转化落地尚需时间周期据相关统计数据显示，2023 年某电商

平台封禁“悲情营销”账号超 1.2 万个，但进入刑事追责程序的案件占比不足 5% [14]。资源协同层面，

助农直播领域呈现出明显的“碎片化”特征：政府部门、电商平台、农户等参与主体多处于“各自为

战”的离散状态，从 2020 年开始，直播助农相关研究基金资助比例保持上升趋势。2020 年的基金资助

占比仅为 24.2%，但 2025 年的基金资助占比已达 63.3% [15]。但政府端的扶持补贴、平台端的流量倾

斜、农户端的生产资源之间未形成有效对接机制，导致政策红利、平台资源难以精准触达农业经营主

体，资源配置效率偏低。从运营机制角度而言，当前多数助农直播项目仍属于临时性、运动式的帮扶举

措，缺乏以品牌培育、供应链升级、长效流量运营为核心的可持续机制设计，这使得助农直播难以突破

“短期流量红利”的局限，难以形成对农业产业的长期赋能效应，也制约了其对农业经济高质量发展

的支撑作用。 

3. 社会工作协同介入直播助农的可行性 

3.1. 赋能主体发展：契合助人自助的专业理念 

社会工作协同介入直播助农的核心可行性，在于深度契合“助人自助”的专业理念，为参与主体提

供可持续的能力赋能。针对农户直播技能薄弱、品牌意识匮乏、抗风险能力不足等痛点，社会工作者并

非直接参与带货变现，而是立足需求开展精准服务。通过组织直播运营、产品包装、客户管理等专题培

训，开展一对一实操指导，帮助农户掌握数字化营销技能；同时聚焦农户的心理建设，缓解其面对镜头
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的焦虑情绪，增强创业信心。在服务过程中，社工注重激发农户的主观能动性，引导其组建互助小组，

推动经验共享、技术互帮，形成“学会–会教–共富”的良性循环。这种“赋权增能”模式摒弃了“输血

式”帮扶的局限性，让农户从被动接受帮扶转变为主动参与产业发展，真正实现“自己的事情自己做”，

既契合社会工作的专业内核，也为直播助农注入长效发展动力。 

3.2. 优化资源配置：发挥资源链接者的角色优势 

社会工作协同介入直播助农的关键可行性，在于充分发挥“资源链接者”的角色优势，破解直播助

农的资源分散难题。当前直播助农普遍面临“农户有好货，却无好渠道；有好渠道，却无好服务”的困

境，电商平台、物流企业、金融机构、媒体资源等要素相互割裂，难以形成合力。社会工作者凭借扎根基

层的优势，能够精准识别供需两端的资源缺口：一方面对接电商平台为农户争取流量扶持、入驻优惠，

链接物流企业优化农产品仓储配送体系，协调金融机构提供低息创业贷款；另一方面整合高校专家、电

商达人等资源，组建专业服务团队，为农户提供技术支持和品牌策划。同时，社工通过搭建资源整合平

台，建立资源供需对接台账，推动各类资源的高效匹配与合理流转，避免资源闲置与重复投入。这种系

统化的资源链接，既盘活了存量资源，又引入了增量资源，为直播助农构建起“资源互补、多方共赢”的

生态体系。 

3.3. 搭建长效机制：依托协同合作的方法体系 

社会工作协同介入直播助农的长效可行性，在于依托协同合作的专业方法体系，搭建稳定可持续的

合作机制。直播助农并非孤立的短期行为，而是涉及农户、消协、横联部门自下而上的系统工程，需要

稳定的机制保障。社会工作者以社区工作方法为依托，推动建立“政府 + 社工机构 + 农户 + 电商平台 
+ 横联部门”的多元协同机制，明确各方权责边界。通过组织定期联席会议，搭建沟通交流平台，及时

解决直播助农过程中的利益分配、矛盾调解、政策落实等问题；运用小组工作方法，引导农户成立直播

助农合作社，制定统一的产品标准、定价机制和销售规则，提升组织化程度。同时，社工引入专业的项

目评估方法，建立动态监测与反馈机制，根据农户需求和产业发展变化，及时调整服务策略。这种多方

协同的机制设计，打破了单打独斗的发展模式，实现了“临时帮扶”当前直播助农面临“农户有好货，却

无好渠道；有好渠道，却无好服务”的困境，电商平台、物流企业、金融机构、媒体资源等要素相互割

裂，难以形成合力。 

4. 社会工作协同介入直播助农的具体策略 

4.1. 能力培育：提升主体网络营销素养 

社会工作者协同介入直播助农的能力培育环节，需立足农户、合作社社员等主体的差异化基础，构

建基础层–进阶层–专业层的分层分类培养体系，精准提升其网络营销素养。基础层面，面向零经验农

户开展设备操作、卖点提炼及平台规则等入门培训，通过实操教学与“传帮带”小组降低技能门槛，确

保其具备基础直播能力。进阶层聚焦已有初步经验者，重点培训流量获取、社群运营、脚本策划等内容，

借助案例分析与模拟演练提升其转化效率与客户维系能力。专业层则针对合作社负责人等核心骨干，开

展团队建设、供应链管理、矩阵运营及合规风控等高阶培训，并联动高校与企业资源提供创业指导，推

动其向产业化、集群化方向发展。该体系通过差异化、阶梯式的能力干预，助力不同层次主体持续成长，

为直播助农的可持续发展奠定人力基础。直播助农主体网络营销的素养提升之后，能够进一步进行内容

营销、情感营销、社交媒体营销等具体网络营销，进而影响消费者的心理认知及行为决策，实现消费的

目的。 
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4.2. 资源链接：完善直播助农配套支撑 

社会工作者协同介入直播助农，核心作用在于以资源链接者身份，整合政府、供应链、品控、流量

等多元资源，搭建覆盖直播助农全流程的支撑体系，破解产业发展的资源瓶颈。在政府资源链接层面，

社会工作者发挥政策解读与沟通协调优势，一方面协助农户梳理农业补贴、电商创业扶持等政策申请条

件，指导其完成申报流程，降低创业成本；另一方面向政府部门反馈直播助农的现实痛点，推动出台针

对性配套政策，如农产品物流补贴、直播基地建设支持等，为产业发展筑牢政策保障。在供应链资源链

接层面，针对农产品“保鲜难、运输贵、配送慢”的问题，社会工作者对接冷链物流企业、仓储中心，协

商制定适配农产品特性的配送方案；同时联动农产品加工企业，推动初级农产品向预制菜、伴手礼等附

加值高的产品转化，延长产业链条，提升农产品的市场竞争力。在品控资源链接层面，社会工作者引入

农业技术专家、第三方质检机构，为农户提供农产品标准化种植、分级分拣、质量检测等技术指导，帮

助建立“从田间到直播间”的品控体系；推动制定统一的产品质量标准与溯源机制，增强消费者对农产

品的信任度。在流量资源链接层面，社会工作者对接电商平台、本地网红达人、公益助农直播间等资源，

为农户争取流量扶持、专场直播等机会；同时指导农户运营短视频账号、粉丝社群，通过内容创作积累

私域流量，实现公域引流与私域转化的有机结合。社会工作者通过系统性的资源链接，打破各环节资源

壁垒，构建起“政策引导–供应链保障–品质把控–流量赋能”的全链条支撑体系，推动直播助农在网

络营销下从零散化尝试走向规模化、可持续发展。 

4.3. 品牌塑造：助力农产品差异化营销 

社会工作者协同介入直播助农的品牌塑造环节，可从品牌定位与内容营销两个核心层面切入，帮助

农产品跳出同质化竞争，实现差异化网络营销。在品牌定位层面，社会工作者立足专业视角，引导农户

挖掘农产品的本土特质与价值内核。一方面，协助农户梳理农产品的产地优势，如生态种植环境、传统

耕作工艺、民族文化底蕴等，打造“地理标志 + 文化符号”的双重标签，例如将高原杂粮产品与少数民

族农耕文化相结合形成具有辨识度的品牌形象；另一方面，基于市场调研结果，指导农户精准定位目标

客群，针对不同受众，设计差异化的品牌卖点，避免“大众化”“泛化”的定位误区。同时，社工可联动

设计专业志愿者，为农户提供品牌 LOGO、包装设计等公益服务，统一品牌视觉形象，提升产品的市场

辨识度。在内容营销层面，社会工作者助力农户构建有温度、有故事的内容传播体系。一是指导农户挖

掘田间地头的真实故事，将农产品的种植过程、农户的坚守与匠心、乡村的风土人情等融入直播与短视

频内容，用生活化的场景和情感化的表达打动消费者，区别于单纯“叫卖式”的直播模式；二是推动农

户开展场景化营销，结合时令节气、民俗节日策划主题直播活动，增强用户的参与感与互动性；三是协

助农户搭建多平台内容矩阵，在抖音、视频号、小红书等平台发布差异化内容，通过“短视频引流 + 直
播转化 + 社群留存”的模式，实现品牌影响力的持续提升。 

4.4. 机制搭建：构建协同长效发展体系 

社会工作介入直播助农的长效推进，需依托专业方法构建多方协同、利益联结、监督反馈三位一体

的机制体系，破解短期合作困境，实现产业可持续发展。该机制以社会工作者为协调枢纽，整合政府、

社工机构、农户合作社、电商平台及物流企业等多方主体，通过权责界定与联席会议制度形成制度性协

作网络，并引入外部专业力量提供支持，奠定“分工互补、联动高效”的结构基础。在利益分配上，社会

工作者秉持公平原则，设计涵盖农户“保底收益 + 按股分红 + 绩效奖励”与合作社“收购底价 + 溢价

分成”的复合方案，并设立公益发展基金反哺乡村建设，从而构建个人、集体与社区共赢的利益共同体。

此外，通过建立由多元主体参与的监督小组及线上线下反馈渠道，对产品、资金与分配等环节实施全程
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监督与动态信息收集，并运用专业评估方法持续衡量项目成效，形成“监督–反馈–优化”的闭环管理，

确保服务策略始终与主体需求及发展目标相一致，最终推动直播助农实现包容、韧性与长效的发展。电

子商务已成为我国重要商业形态，尤其数字技术赋能下的助农直播带货等业态高速发展，其影响力与日

俱增，对乡村振兴的促进作用尤为关键[16]。要着力推动网络营销视域下直播助农带货的法律规制，保障

相关主体的权益。 

5. 结论 

直播助农是乡村振兴背景下农产品搭乘网络营销快车上行的重要路径，但需破解“能力、资源、品

牌、机制”等多重困境。社会工作以“助人自助”为核心理念，以“协同 + 赋能”为方法工具，可有效

填补直播助农中的“软性支撑短板”——通过能力培育提升主体运营水平，通过资源链接完善全链条支

撑，通过品牌塑造增强产品竞争力，通过机制搭建保障可持续性，让农产品向标准化、品牌化、产业化

的方向深度转型，实现农民增收、产业升级、消费者满意的多赢局面。本研究主要基于横截面数据的观

察，虽然揭示了赋能的关键机制与社会资本的动态转化，但未能对介入效果进行长期追踪。未来，需进

一步推动社会工作与农业、电商领域的深度融合，在不断地评估和不同模式的学习中为直播助农注入长

期活力，真正实现“助农、兴农、富农”的目标。 
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