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摘  要 

本文聚焦于电商行业数字化、多场景、全链路的核心特性，结合马斯洛需要层次理论，以线上零售京东、

电商物流顺丰、数字生态平台字节跳动为案例，从企业文化、企业形象、薪酬福利、成长发展、组织管

理、工作环境六大维度研究其激励措施的行业适配逻辑。分析发现，六大维度的激励措施既交叉覆盖马

斯洛需要的各个层次，又精准对接电商员工五大幸福感维度，形成“需要–激励–幸福感”闭环。本研

究为电商企业优化其激励体系、平衡个体需要与组织发展目标提供理论框架与实践参考。 
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Abstract 
This article focuses on the core characteristics of digitalization, multi-scenario, and full-chain in 
the e-commerce industry. By combining Maslow’s hierarchy of needs theory, it takes online retail 
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JD.com, e-commerce logistics SF Express, and digital ecosystem platform ByteDance as cases to 
study the industry adaptation logic of their incentive measures from six dimensions: corporate cul-
ture, corporate image, salary and benefits, growth and development, organizational management, 
and working environment. Analysis reveals that the six dimensions of incentive measures not only 
cross-cover all levels of Maslow’s needs but also precisely align with the five major dimensions of 
happiness for e-commerce employees, forming a closed loop of “need-incentive-happiness”. This 
research provides a theoretical framework and practical reference for e-commerce enterprises to 
optimize their incentive systems and balance individual needs with organizational development 
goals. 
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1. 引言 

随着数字经济的蓬勃发展，电商行业已成为国民经济的核心增长极，直播电商、社区团购、跨境电

商等新业态不断涌现，行业竞争从流量争夺转向人才竞争的深度博弈[1]。而电商行业的高强度工作节奏、

多场景业务形态(如线上运营、线下仓储、即时配送)、跨区域服务特性，给员工带来了更多层面的压力。

员工不再仅仅满足于基本的物质报酬[2]，对工作中的心理体验、职业发展以及个人生活与工作的平衡等

方面有了更高的期望，家庭的经济需要、个人能力的提升需要、组织的归属感需要等都要求员工能够对

自身工作岗位产生幸福感，进一步提升他们主动学习、自我提高、自主奉献等的动力。员工幸福感不仅

关系到其自身生活的质量和职业满足感，也对组织的效率、创新能力、人才流失率、组织稳定性等方面

都有影响[3]。当员工拥有较高的幸福感时，他们会更具工作热情和创造力，能够更积极地投入到工作中，

从而提高工作效率和质量[4]。对于企业而言，员工的幸福感是关系到企业长效性发展的关键因素[5]。因

此，研究组织如何满足员工幸福感具有一定的理论和实践意义。本文旨在从管理心理学的角度，深入探

讨组织满足员工幸福感的途径和方法，结合实际案例提炼有效的企业激励措施，为组织提升员工幸福感

提供理论支持和实践参考，并尝试探究电商企业如何改进员工的激励政策。 

2. 文献综述 

2.1. 员工幸福感 

员工幸福感是将对幸福的研究聚焦在了工作情景[4]，学者们对员工幸福感的研究从个体差异的影响、

幸福感的测量维度拓展、构建解释员工幸福感变化的理论、综合幸福感概念到现在的员工幸福感的分层

次研究[4]。研究发展到现在，员工幸福感是一个综合性的研究，其包含了主观幸福感、心理幸福感、整

合幸福感，这是一个个体的多个层面的映照[4]。根本来说，员工幸福感是员工在工作与生活中形成的综

合积极心理状态[6]。而幸福感的来源一般分为两个方面，一方面是幸福感是因个体特质影响，是较为稳

定的，另一方面是幸福感依赖于周遭环境的影响，例如工作特质、领导行为等[7]。而组织需要及时关注

员工的心理状态，满足其幸福感，才能够激发人员的高效工作动力。 
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基于个体特质，员工特质正念可以促使员工产生内在驱动进行自我超越，在自我超越过程中带来与

他人和社会的连接感，使员工获得持久的工作幸福感[8] [9]。员工的幸福感也来源于其自身人力资本的高

低，个体的人力资本优势可以使其在社会比较时产生优越感，在薪资议价时具有话语权，幸福感的层次

感受也会更丰富[6] [10]。员工工作家庭边界融合度匹配对员工幸福感具有正向影响[11]。 
在员工的周遭环境方面，任务环境、工作特质以及现代社会变化而带来的工作环境变化都会对幸福

感产生影响。高绩效的工作环境对于具备自我实现人格的员工会带来更高的幸福感[12]，高绩效的工作体

系与员工幸福感呈正相关[13]，而包容的工作氛围可以提高员工幸福感[14]。针对工作本身，“自下而上”

的工作重塑可以激发员工的自主性与积极性而产生创新性行为，也与工作幸福感呈正相关[3]。针对信息

技术的快速发展，信息技术压力从工作和家庭两个场域损害员工幸福感，自主权是有效的缓冲变量[15]。
探索员工幸福感的层面需要对公司的管理措施进行不同维度的分解，探讨对员工幸福感的影响，认知幸

福感、情感幸福感、心理幸福感、健康幸福感和关系幸福感是常见的幸福感测量维度[4]，本文将运用这

种对幸福感的分析维度进行分析。 

2.2. 组织激励 

激励是利用外部因素激发人内在的动力完成所期望的目标[16]，组织激励是组织为了激发员工的工

作积极性、提高工作绩效而采取的一系列措施和手段，主要包括物质激励、精神激励和职业发展激励等

类型。而组织激励模型是用于解释和指导如何激发员工动机、提升工作绩效的理论框架。根据对员工的

分析落脚点不同，可以分为不同种类的激励模型。常见的分类有内容型激励模型，关注员工需要什么是

激励的内容，例如马斯洛需要层次理论、双因素理论等；过程型激励模型关注员工如何被激励，例如期

望理论、公平理论等；行为改造型激励模型关注如何强化或修正行为，例如强化理论、归因理论；此外，

还有综合激励模型——波特–劳勒模型[17]。对于员工的激励模型已经在传统分类方式的基础上进行扩

展研究，例如基于个体对某一事物的刺激产生认知或反应的模型——S-O-R 模型认为外部刺激会引起有

机体的认知或心理反应，进而影响行为反应；角色认同理论强调个体对角色认同的重要性[18]。还有的融

入量化研究方法，将组织中多元素通过数学模型，来计算相关比重，再施加激励或检验激励效果[19] [20]。
虽然组织激励模型已经吸纳了多类学科的发展，形成不同形式的激励模型，但是归根结底都是满足组织

成员的某一需求而给出的条件(有形或无形)。而本文主要探讨的是组织的激励策略如何满足员工的幸福

感，为了更方便、直观地分析组织策略作用于员工的幸福感层面，所以本文将采用较为全面、清晰的马

斯洛需要层次理论去分析组织策略的落脚点。 
 

 
Figure 1. Components of employee happiness [4] 
图 1. 员工幸福感的组成[4] 

 
综上所述，员工幸福感主要分为健康幸福感、认知幸福感、关系幸福感、情感幸福感和心理幸福感

(如图 1)。而影响员工幸福感的因素有很多，例如工作环境、任务环境、员工自身特质和领导风格等，最

终都是组织行为所产生的有形或无形的条件在影响着员工。本文就组织激励策略，运用马斯洛需要层次
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分析这些组织措施和手段的落脚点是解决组织成员的何种需求，结合物质激励、精神激励和职业发展激

励的激励分类来探索组织激励策略对员工幸福感的影响结构。 

3. 理论基础与案例来源 

3.1. 理论基础 

3.1.1. 马斯洛需要层次理论 
马斯洛需要层次理论是马斯洛在 1943 年《人类动机理论》一文中提出需要层次理论，将人的需要从

低到高分为五个层次，分别为生理需要、安全需要、社会需要、尊重需要和自我实现需要[21]，其主张人

的需要是按层次逐级递升的，当低层次需要得到满足后，才会追求更高层次的需要[22]。虽然该理论的“递

进性”存在一定局限，忽视了个体与行业差异。但是因其理论框架清晰、覆盖维度全面，所以能够精准

对应电商企业“多岗位、多场景”的员工需求差异。 

3.1.2. 自我决定理论 
为弥补马斯洛需要层次理论的刚性不足，引入自我决定理论来作为辅助分析。该理论认为自主、胜

任、归属是个体的三大基本心理需求[23]，可以此来满足员工幸福感。并且其强调需求的并行性与动态性，

突破了马斯洛需要层次理论的“递进性”限制。自我决定理论能够较为适配电商“快速迭代、创新驱动”、

电商企业数字化转型趋势，并且区分不同类型员工的需求差异，为后续拆分“知识型员工”与“操作型

员工”的分析提供理论支撑。 

3.1.3. 员工幸福感的对应路径 
这两大理论形成互补关系，一方面，马斯洛需要层次理论的不同层次可以分别对应自我决定理论的

三大方面，而且可以较为全面地涵盖个体各种需求；另一方面，自我决定理论可以将需要层次聚焦在员

工心理层面，更能探索到个体幸福感的驱动路径(如图 2)。 
 

 
Figure 2. Corresponding relationship of employee happiness 
图 2. 员工幸福感的对应关系 

3.2. 案例来源 

本文依据“智联招聘”与北京大学社会调查研究中心从 2011 年开始联合发布的“中国年度最佳雇

主百强名单”来选择案例分析的对象[24]，根据 2022~2024 年前三十强名单的对比(见表 1)，保留重复上

榜的公司(见表 2)，从中选择在电商领域具有代表性的企业。 
根据近三年重复上榜的最佳雇主名单，结合电商领域的核心业务属性与行业代表性，本文将选择三
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家电商领域具有代表性的企业进行分析。京东作为线上零售电商标杆，业务覆盖“采购–仓储–配送–

售后”全链路，员工涵盖操作型(仓储、配送)与知识型(技术、运营)两类核心群体，核心业务诉求是全链

路协同效率与服务质量双提升。顺丰业务聚焦“仓储管理–干线运输–末端配送–跨境物流”，操作型

员工(配送员、仓储管理员)占比高，知识型员工为业务升级核心，核心诉求是物流服务的安全高效与数字

化转型。字节跳动是数字生态电商平台，业务涵盖直播电商、短视频带货、电商技术服务，以知识型员

工(技术研发、内容运营、创新孵化团队)为核心，操作型员工(平台客服、场控人员)为辅助，核心诉求是

内容创造力与电商模式创新。此三家企业分别代表电商行业的零售端、物流端、平台端，业务场景覆盖

电商全产业链，其激励措施的电商场景适配性强，具有典型研究价值。 
 

Table 1. Top30 best employers in China from 2022 to 2024 
表 1. 2022~2024 年中国年度最佳雇主 Top30 

 2024 2023 2022 
1 招商银行 腾讯 腾讯 
2 宝马中国 宝马中国 宝马中国 
3 腾讯 招商银行 招商银行 
4 中国移动 中国一汽 中国一汽 
5 中国一汽 中国移动 北京汽车集团 
6 比亚迪 比亚迪 中国移动 
7 宁德时代新能源科技 中国邮政储蓄银行 小米公司 
8 京东集团 京东集团 顺丰集团 
9 贵州茅台集团 宁德时代新能源科技 京东集团 
10 中国邮政储蓄银行 中国人民保险集团 中国邮政储蓄银行 
11 中国南方电网 顺丰集团 杭州海康威视数字技术 
12 中粮集团 中粮集团 IBM 国际商业机器 
13 杭州海康威视数字技术 北京汽车集团 中粮集团 
14 北京汽车集团 国药控股股份 宁德时代新能源科技 
15 复星集团 强生中国 中国人民保险集团 
16 海信集团 杭州海康威视数字技术 梅赛德斯–奔驰 
17 伊利 梅赛德斯–奔驰 海尔集团 
18 华润集团 宜家中国 国药控股 
19 小米集团 字节跳动 艾欧史密斯(中国)水系统 
20 梅赛德斯–奔驰 中国航发商用航空发动机 科大讯飞 
21 中国建设银行 中国贵州茅台酒厂(集团) 百度 
22 蔚来 海信集团 广汽本田 
23 博世中国 百度 字节跳动 
24 科大讯飞 伊利 宜家中国 

25 宜家中国 艾欧史密斯(中国)水系统 广发银行 

26 无锡先导智能装备 隆基绿能科技 中国民生银行 

27 顺丰集团 广发银行 海信集团 

28 广发银行 中国民生银行 泸州老窖 

29 中国民生银行 快手 阳光电源 

30 海尔智家 浪潮集团 中海地产 

数据来源：智联招聘中国最佳雇主评比官网 https://best.zhaopin.com/#/。 
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Table 2. List of enterprises that have been repeatedly listed from 2022 to 2024 
表 2. 2022~2024 重复上榜企业名单 

公司名字 次数 公司名字 次数 

腾讯 3 宝马中国 3 

招商银行 3 中国一汽 3 

中国移动 3 北京汽车集团有限公司 3 

杭州海康威视数字技术股份有限公司 3 梅赛德斯–奔驰 3 

中国民生银行股份有限公司 3 广发银行股份有限公司 3 

中国邮政储蓄银行 3 宁德时代新能源科技股份有限公司 3 

京东集团 3 宜家中国 3 

中粮集团 3 顺丰集团 3 

海信集团 3 中国贵州茅台酒厂(集团) 2 

字节跳动 2 伊利 2 

百度 2 小米公司 2 

艾欧史密斯(中国)水系统 2 海尔集团 2 

中国人民保险集团股份有限公司 2 科大讯飞 2 

国药控股股份有限公司 2 比亚迪 2 

数据来源：智联招聘中国最佳雇主评比官网整理所得 https://best.zhaopin.com/#/。 

4. 案例企业的激励策略分析 

依据“智联招聘”与北京大学社会调查研究中心联合发布的《“2023 中国年度最佳雇主”评选报告》

一文中所介绍的雇主品牌评价体系六大方面，对京东、顺丰、字节跳动进行六大层次分析(见表 3)。这六

大层次也是对人才不同方面激励的措施，在分析三大公司每个方面的共性时结合马斯洛需要层次理论，

探讨相对应的关系以便搭建对员工幸福感的满足路径。 
 

Table 3. Comparison of incentive measures among the three enterprises 
表 3. 三家企业的激励措施对比 

维度 京东 顺丰 字节跳动 

雇主

文化 

以“客户为先、创新驱动、拼搏

担当、感恩诚信”为核心，针对

电商零售“全链路服务”特性，

打造“跨部门无壁垒协作”文化 

以客为先、以诚为道、以爱为本； 
专业专注的服务精神、自我批判的

学习精神、敢为人先的创新精神； 

“激发创造、丰富生活”，依托

“字节范”文化与领导力原则，适

配数字生态电商“快速创新、灵活

应变”的特点 

雇主

形象 

百亿农补项目；乡村振兴电商计

划；技术创新的引领者；行业变

革的推动者 

农产品上行服务网络；电商物流公

益标杆；智慧物流与绿色物流；全

球供应链布局的先行者 

抖音乡村计划；文化公益电商； 
青少年网络保护与适老化服务典范 

薪酬

福利 

操作型员工：旺季峰值激励奖

金、京东安居计划、子女教育补

贴；知识型员工：股权激励、内

部创业支持等 

操作型员工：职住一体宿舍、暖心

大病救助项目、智能穿戴设备；知

识型员工：股权激励、补贴 

以能定级、以级定薪、以绩定奖；

项目孵化奖金；字节心情心理关

怀；商业保险升级包 

成长

发展 

操作型员工：技能等级晋升、轮

岗跨部门交流；知识型员工：京

鹰计划、技术领军计划、创新项

目孵化机制 

操作型员工：智能化设备操作培

训、数字化技能培训；知识型员

工：管理与专业双轨、轮换调动、

新兴业务人才储备 

“字节范”文化下的自驱学习支

持；技术比赛、创新项目孵化机

会；定制化专业培训(如产品、算

法) 
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续表 

组织

管理 

扁平化的组织结构；“Big 
Boss”“京速达”响应机制；

“数据驱动”的决策机制；促销

旺季成立“临时项目组” 

数据驱动的精细化运营；全链路协

同管理；对 Z 世代员工的灵活管

理；绿色治理专项小组 

自驱管理模式；坦诚清晰的沟通机

制；数据驱动的战略调整；扁平化

团队架构 

工作

环境 

舒适的办公空间“京东之家”；

员工社区丰富的员工活动“员工

关怀计划”；“健康京东”健康

管理 

“高效休息 + 社区共享”宿舍

楼；绿色低碳办公环境；员工公益

活动；仓储/运输环节的智能化设

备，降低劳动强度 

开放协作的办公空间；企业开放

日；多元员工活动；健康与风险保

障体系 

数据来源：智联招聘中国最佳雇主评比官网——企业案例；各企业官网材料。 
 

1) 雇主文化 
雇主文化是指企业文化，体现着员工共同的心理需要和价值目标。三家企业雇主文化的核心逻辑高

度一致，均通过塑造团队协作、开放包容的文化氛围满足员工的社交需要，同时通过倡导创新力与价值

创造，延伸至员工的自我实现层面。 
京东根据线上零售的特色创新“跨部门无壁垒协作”文化，在 618、双 11 等订单峰值期，推行“全

员支援一线”机制，既保障了服务效率，又强化了不同岗位员工的相互理解与联结，满足员工的社交需

要与价值认同。顺丰通过“物流工匠评选”、“绿色配送创新案例征集”等活动，让员工在优化配送时

效、推动低碳物流的过程中感知工作价值。字节跳动则鼓励员工“大胆试错、坦诚沟通”，在直播电商玩

法创新、电商技术算法优化等领域赋予员工充分自主权，让员工在突破业务边界的过程中获得成就感，

满足尊重需要与自我实现需要。 
2) 雇主形象 
雇主形象指的是企业社会声誉与行业地位的外在体现，通过塑造积极的雇主形象提升员工自豪感与

归属感，三家企业的共性体现在积极履行社会责任以树立良好社会形象，重视技术创新以彰显行业引领

地位，关注员工发展与福利以增强归属感，且均致力于通过自身行动推动行业进步。对于进入这些企业

的员工来说，企业的社会声誉与行业地位直接影响员工的外部尊重感知。另外，企业在社会责任与行业

变革中的引领作用，为员工提供了实现更高价值的平台——公益平台、乡村振兴等，让员工参与到对社

会的奉献中满足了员工的自我实现需要。 
3) 薪酬福利 
包含了薪资制度和福利措施两方面。三家公司均提供具有市场或国际竞争力的差异化薪资体系，辅

以多元化奖金。在福利方面，三大公司都配备全面的保险保障，并提供丰富的带薪假期以平衡工作生活，

还设有特色福利项目，形成多维度的薪酬福利体系。基础薪酬和生活福利可以满足员工的衣食住行等生

理需要，保障类福利聚焦安全需要，降低员工生存风险，并具有长期稳定性。特色福利更直击员工深层

需求。 
4) 成长发展 
在工作技能和职业发展方面要充分地支持和帮助，可以让员工不断挑战自我、提升能力。三家公司

的员工培训与发展均构建了完善的体系，顺丰围绕智慧物流与全球供应链，开展“顺丰超脑”操作、跨

境物流运营等数字化培训，同时提供管理与专业双轨通道。字节跳动通过技术比赛、创新项目孵化，鼓

励员工自驱学习，全球化业务布局则为员工提供跨区域发展空间。京东的“京鹰计划”与内部轮岗也通

过“能力提升 + 机会供给”，帮助员工突破能力边界，在挑战中实现自我价值，同时获得企业对其能力

的尊重与认可。 
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5) 组织管理 
组织管理是对组织内部每个岗位的职责进行划定，确保各尽其职维护纪律和规章制度的合理运行。

公司通过灵活的组织结构提升决策与执行效率，推行权力下放或去中心化机制赋予基层团队更多自主权。

另外，建立创新驱动的组织文化及配套激励机制，鼓励员工突破与尝试，并借助数字化、数据驱动手段

优化管理流程，从而激发组织活力。规范的管理体系可以降低不确定性，组织员工可以清晰地看到工作

预期，满足其安全需要。灵活的组织结构减少了沟通壁垒，增强团队成员的协作频率与默契，间接满足

社交需要。同时，类似于京东的“Big Boss 机制”赋权机制让一线团队拥有自主决策权，让员工感受到

被尊重。 
6) 工作环境 
工作环境包括办公室的办公条件等物理性的硬环境和无形的办公氛围等人文层面软环境，是员工在

工作过程中所处的各种条件和氛围的总和。公司要为员工提供舒适人性化的办公空间与完善设施(如休憩

区、餐饮、健身场所等)，也可以通过丰富的文体活动、官宦活动、兴趣社团等丰富员工业余生活，既关

注员工身心健康，也兼顾了情感满足。基础的办公条件满足了员工的生理需要，多种类型的活动增加

了员工的安全感和社交满足。对组织不同维度的分析可以发现，优秀的企业关注着员工需要的各个方

面，企业文化可以满足员工的社交需要、尊重需要和自我实现需要，企业的六大方面可以对应员工的

不同需求。 

5. 激励策略与员工幸福感的关联机制 

根据以上对三大公司的六个维度分析和对马斯洛需要层次的结合，可以完善激励与幸福感的关系图

(如图 3)，通过六大维度形成“需要–激励–幸福感”的闭环。 
 

 
Figure 3. Relationship diagram of organizational incentives, Maslow’s hierarchy of needs, and the hierarchy of happiness 
图 3. 组织激励措施、马斯洛需要层次和幸福感层次的关系图 

 
三家企业在不同层次的激励措施与马斯洛需要层次的满足并非单一的对应关系，而是呈现多维度交

叉特征。但各企业结合自身电商业务侧重，呈现出差异化的关联特征，实现了激励措施与业务场景、员

工需求的精准适配，通过协同效应最大化激励效果。京东以线上零售全链路业务为核心，激励策略围绕

“多岗位协同、全周期保障”展开，通过跨部门协作机制满足社交需要，全周期福利保障生理与安全需

要，多元成长通道支撑尊重与自我实现需要，实现健康、关系、认知、情感、心理五大幸福感维度全面提

升。顺丰通过职住一体宿舍、安全设备等满足生理与安全需要，数字化培训与双轨发展通道支撑尊重与

自我实现需要，全链路协同机制强化社交需要，重点提升健康幸福感、心理幸福感与关系幸福感。字节
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跳动依托数字生态电商平台，激励策略侧重创新自主权与价值认可，重点提升情感幸福感、认知幸福感

与心理幸福感。 

6. 总结与展望 

本文基于马斯洛需要层次理论与自我决定理论，以京东、顺丰、字节跳动多次入选“中国年度最佳

雇主 Top30”的企业为案例，从雇主文化、雇主形象、薪酬福利、成长发展、组织管理、工作环境六大维

度，分析组织激励措施与员工幸福感的关联机制。研究发现，三家企业的激励措施均交叉覆盖马斯洛全

层次需要，且通过自我决定理论的三大心理需求深化幸福感驱动逻辑，形成“电商业务特性–差异化激

励–分类需求满足–幸福感提升”的多维度闭环。线上零售电商需强化全链路协同激励，电商物流需聚

焦场景化保障与科技赋能，数字生态电商需突出创新驱动与社会价值赋能。 
本研究的结论主要适用于大型、资源充足的平台型电商企业。这类企业具备全链路业务布局、数字

化管理能力与完善的激励资源，能够针对不同类型员工设计精准化激励体系。所以本文仍有可继续深化

的方向，一是增加中小电商企业案例，对比不同规模企业在细分领域的激励策略差异。二是通过问卷调

查量化不同激励措施对细分领域员工幸福感的影响程度。三是聚焦直播电商、跨境电商等新兴细分场景，

深入分析其激励需求与适配路径。 
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