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摘  要 

在数字经济与乡村振兴战略深度融合的背景下，农产品电商的迅猛发展催生了“数字农商”这一新就业

形态，为农民工群体提供了重要的职业转型通道。本文聚焦于农民工从“传统务工”向“数字农商”转

型的微观过程，旨在探索其数字素养的演进路径及其对收入质量的结构性影响。研究基于对15位转型农

民工的深度访谈与参与式观察，运用质性研究方法进行数据分析。研究发现：1. 农民工的数字素养转型

遵循“工具应用→情境适配→价值创新”的三阶段演进模型，呈现出从被动接受到主动创造的能动性特

征；2. 其收入质量实现了从单一经济收入向涵盖“收入水平、稳定性、增长性与保障性”的复合型发展

收益的结构性跃迁；3. 转型过程受到个体能动性、社会资本与平台制度环境的三重驱动，同时也面临数

字技能断层、社会保障缺失与平台算法依赖等结构性障碍。本文建构的“素养–转型–收入”整合模型，

深化了对新就业形态下人力资本增值与生计改善机制的理解，并为构建支持农民工高质量就业的系统性

政策框架提供了理论依据与实践启示。 
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Abstract 
Under the background of the deep integration of the digital economy and the rural revitalization 
strategy, the rapid development of agricultural product e-commerce has spawned the new employ-
ment form of “digital agriculture-commerce”, providing an important career transformation chan-
nel for the migrant worker group. This study focuses on the micro-process of migrant workers’ trans-
formation from “traditional migrant work” to “digital agriculture-commerce”, aiming to explore the 
evolutionary path of their digital literacy and its structural impact on income quality. Based on in-
depth interviews and participatory observations with 15 transformed migrant workers, qualitative 
research methods were adopted for data analysis. The research findings are as follows: 1) The trans-
formation of migrant workers’ digital literacy follows a three-stage evolutionary model of “tool ap-
plication → contextual adaptation → value innovation”, showing the active characteristics of moving 
from passive acceptance to active creation. 2) Their income quality has achieved a structural leap 
from a single economic income to a composite development benefit covering “income level, stability, 
growth, and security”. 3) The transformation process is driven by three factors: individual agency, 
social capital, and the platform institutional environment, while also facing structural obstacles such 
as digital skill gaps, lack of social security, and dependence on platform algorithms. The integrated 
“literacy-transformation-income” model constructed in this study deepens the understanding of the 
mechanisms of human capital appreciation and livelihood improvement under new employment forms, 
and provides theoretical basis and practical implications for building a systematic policy frame-
work to support the high-quality employment of migrant workers.  
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1. 引言 

新世纪以来，我国城镇化与工业化的纵深推进催生了规模庞大的农民工群体，他们既是城乡融合发

展的核心劳动力支撑，也是产业结构转型的重要力量。然而，农民工就业长期集中于传统建筑业、制造

业等劳动密集型领域，这类岗位普遍存在劳动强度大、社保水平偏低、职业晋升狭窄等结构性问题，导

致其收入质量长期在低水平徘徊——不仅总量偏低、稳定性弱，更缺乏与人力资本提升匹配的增长空间，

难以实现从“生存型就业”向“发展型就业”的跨越。 
与此同时，数字经济加速向乡村渗透，尤其是“数商兴农”工程的深入实施，通过数字技术赋能农

产品产供销全链条，重塑了市场流通与价值分配体系。据商务部数据，2022 年全国农村网络零售额已突

破 2.17 万亿元，农产品电商从线下渠道补充演变为主流消费场景，成为连接小农户与大市场的关键纽带

[1]。这一变迁催生了直播带货、社群团购“团长”、农产品网店运营等“数字农商”新职业，为农民工

返乡创业、就地转型提供了历史性机遇。与传统务工不同，“数字农商”以数字技术为核心生产要素、平

台经济为运作载体，低门槛、高灵活性、强成长性的特点，为农民工突破职业发展天花板提供了可能。 
现有研究多聚焦两大维度：一是宏观层面实证分析电商模式对农民增收的总体效应[2]；二是中观层
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面探讨农产品电商发展瓶颈与对策(如冷链物流、标准化等问题)。但从农民工微观实践与生命历程出发，

剖析其如何跨越数字鸿沟、实现职业身份重塑，以及转型对收入结构与质量提升作用的研究仍显薄弱。 
事实上，农民工向“数字农商”转型并非简单岗位转换，而是涉及技能重构、身份重塑、收入优化与

生活方式变迁的系统性过程。数字素养作为连接农民工与数字经济的核心纽带，其演进直接决定转型成

败；收入质量提升也非单一总量增长，而是涵盖稳定性、成长性、保障性的结构性跃升。基于此，本文提

出三大核心研究问题： 
第一，农民工向“数字农商”转型中，数字素养呈现怎样的阶段性演进特征？ 
第二，数字素养演进如何驱动收入质量从“生存型”向“发展型”结构性提升？ 
第三，转型与提升过程中的关键促进因素与限制性障碍是什么？ 
对上述问题的解答具有重要理论与实践意义。理论层面，可搭建数字素养与劳动力收入质量研究的

桥梁，构建“数字素养演进–职业身份重塑–收入质量提升”整合分析框架，丰富相关理论体系。实践

层面，研究结论可为制定农民工数字技能培训政策、完善新就业形态权益保障体系提供实证依据，也为

电商平台与地方政府合作赋能项目提供参考，对推动城乡要素双向流动、促进共同富裕、助力乡村全面

振兴具有重要现实意义。 

2. 文献综述与理论框架 

2.1. 数字素养：从技能本位到情境整合的演进 

数字素养是数字经济时代个体参与社会经济活动的核心能力，其内涵随数字技术迭代与应用场景拓

展不断丰富：早期研究呈鲜明技能本位导向，将其等同于计算机操作、基础软件使用等技术能力[3]，而

随着互联网与移动终端的普及，其已延伸为涵盖信息检索甄别、跨主体沟通协作、数字内容创造、网络

安全与伦理规范的复合型能力体系[4]，更贴合数字社会对个体综合能力的要求。与在校学生的系统化学

习、城市白领的职业化培训不同，农民工群体的数字素养形成与演进具有显著情境性与实践性，其数字

技能学习并非源于课堂教学或专业培训，而是嵌入农产品直播带货、社群团购运营、网店经营等具体生

计实践场景，通过与电商平台、消费者、同业者及算法机制的持续互动调适积累迭代，呈现“在做中学、

学以致用”的鲜明特点，这种基于生计需求的实践学习模式，使其数字素养演进更具实用性，能力结构

也与“数字农商”职业需求高度契合。 

2.2. 收入质量：一个多维度的衡量框架 

传统农民工收入研究多以“工资水平”为核心指标，聚焦收入数额的绝对增长，这种单一维度的衡

量方式难以全面反映农民工的就业获得感与生计改善程度。事实上，随着就业形态多元化转型，收入的

内涵早已超越“劳动报酬数额”范畴，延伸至稳定性、成长性与保障性等多个层面。基于此，本文引入并

拓展收入质量概念，将其操作化为收入水平、收入稳定性、收入增长性、收入保障性四个相互关联的维

度，构建系统性衡量框架： 
收入水平：单位劳动时间内的绝对收入数额，是收入质量的基础维度，反映劳动报酬获取能力与基

本生计保障水平。 
收入稳定性：收入流的可预测性与波动程度，核心关注收入来源是否稳定、数额是否存在剧烈波动，

是数字农商收入质量的关键评价指标。 
收入增长性：收入随人力资本积累、技能提升、经营规模扩大而增长的潜力，体现收入的发展属性

与可持续性。 
收入保障性：社会保障(养老、医疗、工伤等)的享有情况，包括法定保障与平台补充保障，直接关系
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抗风险能力，是收入质量从“生存”迈向“发展”的重要支撑。 

2.3. 分析框架：建构“素养–转型–收入”的整合模型 

基于上述核心概念界定与文献梳理，本文构建“宏观环境–个体行动–素养演进–职业转型–收入

提升”的整合性分析框架，为研究内在逻辑提供理论指导，具体逻辑链条如下： 
该框架以数字素养演进为关键中介变量，串联个体行动与收入质量提升全过程。宏观层面，“数商

兴农”政策扶持与农村电商市场发展构成外部机遇；微观层面，农民工的个体能动性(学习动机、风险承

受力、决策能力)与社会资本网络(家庭支持、同业网络、乡村组织服务)，共同驱动数字素养提升。 
数字素养提升遵循“工具性素养→沟通性素养→创新性素养”的阶段性路径：第一阶段为“会操作”

的基础技能(平台使用、订单管理等)；第二阶段为“会营销”的进阶能力(需求洞察、内容制作等)；第三

阶段为“会优化”的高阶素养(策略调整、模式创新等)。 
这一素养演进推动职业身份从“体力型务工者”向“数字农商”转型，最终实现收入质量四维度协

同改善——收入水平稳步提升、稳定性显著增强、增长性持续释放、保障性全面完善，完成从“高波动、

低保障、无增长”的生存型收入，向“稳定化、可持续、有保障”的发展型收入的结构性跃迁。 
同时，平台规则(流量分配、佣金标准等)与制度环境(培训政策、权益保障法规等)作为调节变量贯穿

全程，既可能赋能转型，也可能构成发展障碍。 

3. 研究设计与方法 

为深入揭示上述转型路径的内在机制，本研究采用以质性研究为主、量化数据为辅的混合研究策略。 

3.1. 研究对象与抽样 

采用“目的性抽样”与“滚雪球抽样”相结合的方法，在华东、华中、西南三个地区选取了 15 位具

有代表性的转型农民工。样本选择标准包括：曾有超过 2 年的城市传统行业务工经历；目前主要从事农

产品电商相关活动超过 1 年；在数字技能应用和收入模式上表现出差异性，以保障信息的丰富度。15 位

受访者的基本信息如表 1 所示： 
 
Table 1. System resulting data of standard experiment 
表 1. 标准试验系统结果数据 

序号 性别 年龄 原职业 

1 男 42 岁 建筑工人 

2 女 38 岁 服装厂女工 

3 男 35 岁 货车司机 

4 女 45 岁 电子厂操作工 

5 男 39 岁 装修工人 

6 女 41 岁 制鞋厂工人 

7 男 33 岁 外卖配送员 

8 女 37 岁 纺织厂工人 

9 男 43 岁 工地安全员 

10 女 36 岁 玩具厂工人 

11 男 38 岁 快递员 

12 女 44 岁 食品加工厂工人 
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续表 

13 男 34 岁 搬运工 

14 女 32 岁 制衣厂工人 

15 男 40 岁 机械厂工人 

3.2. 数据收集方法 

半结构化深度访谈：是核心数据来源。访谈提纲涵盖数字技能学习历程、日常经营活动、收入构成

与变化、面临的挑战及未来规划等。 
参与式观察：研究者深入其工作场景，如观察直播过程、社群运营互动、产品打包发货等，获取非

言语信息与情境知识。 
实物资料收集：征得同意后，收集其平台后台销售数据截图、收入流水、聊天记录等，用于三角验

证，增强研究的效度。 

3.3. 数据分析策略 

运用扎根理论的编码技术对访谈文本进行分析。首先进行开放式编码，将原始资料打散、概念化；

随后进行轴心编码，发现概念间的类属关系，如“观看平台教学视频”“向子女请教”等概念可归为“非

正式学习策略”；最后进行选择性编码，系统性地提炼出“数字素养三阶段演进”这一核心范畴，并建立

起其与“收入质量跃迁”之间的故事线。 

4. 研究发现 

4.1. 数字素养的“三阶段”演进模型 

阶段一：工具应用期(破壁)。此阶段的核心任务是掌握最基本的数字工具操作，跨越“接入鸿沟”。

典型行为包括：学习使用智能手机、安装微信/抖音/淘宝、完成在线支付、上架商品等。学习方式高度依

赖非正式的“强关系”网络。“最开始我连怎么上架商品都不会，拍了照片也不知道怎么修图，只能不停

地问放假回家的儿子，或者看平台那些教入门的小视频。”(受访者 1，男，42 岁，原建筑工人)“我之前

只用手机打打电话，做电商后才学着用微信收款、发朋友圈，刚开始连语音都不会发，还是邻居家小孩

一步步教我的。”(受访者 4，女，45 岁，原电子厂操作工)“上架商品时标题怎么写都不规范，关键词也

抓不住，只能照着其他卖家的抄，再慢慢改，花了快一个月才摸透基本操作。”(受访者 7，男，33 岁，

原外卖配送员) 
阶段二：情境适配期(融入)。在掌握工具后，农民工开始将技能与具体的商业情境深度融合。他们学

会撰写吸引人的商品文案、拍摄凸显农产品特色的图片/短视频、进行有效的社群维护与客户沟通。此时，

社会资本中的“弱关系”(如其他成功店主、平台运营经理)开始发挥关键作用。“我加了一个‘新农人交

流群’，里面很多人分享怎么做活动引流，怎么处理售后，学到了很多实战技巧。”(受访者 2，女，38
岁，原服装厂女工)“我跟着群里的老师学拍短视频，知道要突出农产品的生长环境，比如拍果园浇水、

采摘的场景，这样客户更信任，下单也多了。”(受访者 5，男，39 岁，原装修工人)“遇到客户投诉产品

运输损坏，一开始不知道怎么处理，后来请教了群里的老店主，学会了先安抚客户，再补发或者退款，

还能引导客户给好评。”(受访者 8，女，37 岁，原纺织厂工人) 
阶段三：价值创新期(主导)。少数成功者能更进一步，发展为“价值创新者”。他们能够利用平台数

据进行消费者画像分析，精准选品与备货；能够策划主题营销活动，打造个人或区域品牌；甚至能整合

上游供应链，组织周边小农户共同发展。其数字素养体现出强烈的主体性与创造性。“我现在不看别人
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卖什么火就跟风。我分析自己客户的复购数据，发现他们对‘有机’‘溯源’特别感兴趣，我就主打‘可

追溯的散养土鸡’，虽然价高但卖得很好。”(受访者 3，男，35 岁，原货车司机)“我联合村里其他农户

成立了合作社，统一选品、统一包装，还设计了专属的品牌 logo，通过直播专场做推广，现在我们的农

产品在平台上有了固定的客户群。”(受访者 9，男，43 岁，原工地安全员)“我根据不同节气策划营销活

动，比如中秋推出礼盒装，春节做预售优惠，还会结合本地民俗文化做内容，吸引了很多喜欢传统文化

的客户。”(受访者 12，女，44 岁，原食品加工厂工人) 

4.2. 收入质量的结构性跃迁与隐性收益 

收入水平与稳定性的双重提升：转型初期收入波动剧烈，但随着客户基础稳固与技能提升，收入水

平和稳定性显著增强。一位转型成功的受访者对比道：“以前在工地，下雨、生病、没活干就没钱，一年

到头能存下的不多。现在做直播，好的时候月入能过万，而且天天有进账，心里踏实多了。”(受访者 1，
男，42 岁，原建筑工人)“之前在电子厂一个月固定工资 4000 多，现在做社群团购，虽然刚开始一个月

才 2000 多，但半年后稳定在 6000 左右，旺季还能到 8000，比以前挣得多还不用看天气脸色。”(受访者

4，女，45 岁，原电子厂操作工)后台数据显示，其月收入波动系数从初期的超过 50%降至目前的 20%以

内。 
收入增长性与保障性的悖论：数字技能带来了显著的“技能溢价”，收入增长空间被打开。“我做网

店第一年纯利润 3 万，第二年学会了数据分析和精准营销，利润涨到了 8 万，第三年整合了供应链，利

润直接突破 15 万，收入增长越来越快。”(受访者 3，男，35 岁，原货车司机)“刚开始只是兼职做直播，

一个月赚 2000 多补贴家用，后来技能熟练了，全职做之后，收入一年比一年高，现在比以前在装修公司

上班挣得多太多了。”(受访者 5，男，39 岁，原装修工人)然而，社会保障的“悬空”是普遍痛点。作为

自雇或灵活就业者，他们大多自行缴纳低档次的居民医保和养老保险，工伤保险普遍缺失，这构成了其

收入质量中最薄弱的“保障性”维度。“我们没有固定雇主，社保只能自己交，交的是最低档，养老和医

疗保障都不够，万一出事根本没保障。”(受访者 6，女，41 岁，原制鞋厂工人)“之前在工厂有工伤保险，

现在做电商，自己跑物流、打包货物，万一受伤了只能自己承担医药费，没有任何补偿。”(受访者 13，
男，34 岁，原搬运工) 

从经济收益到复合型发展收益：除经济收入外，转型带来了宝贵的隐性收益：职业自主性(“给自己

干，自由”)、社会认同感(“成了村里的能人”)以及家庭功能的修复(“能照顾老人孩子”)。这些非经济

收益共同构成了其生计改善的重要组成部分。“以前在外地打工，一年只能回家一次，现在在家做电商，

既能赚钱又能照顾老人和孩子，家庭关系也更和睦了。”(受访者 10，女，36 岁，原玩具厂工人)“现在

村里很多人都找我请教做电商的技巧，大家都觉得我有本事，这种被认可的感觉是以前在工厂上班没有

的。”(受访者 11，男，38 岁，原快递员)“不用再看老板脸色，自己安排工作时间，想什么时候休息就

什么时候休息，这种自由是以前不敢想的。”(受访者 14，女，32 岁，原制衣厂工人) 

4.3. 转型过程中的关键促进因素与障碍 

4.3.1. 促进因素 
农民工向“数字农商”转型的核心促进因素源于内在动力与外部赋能的协同发力： 
个体层面，摆脱传统务工困境的强烈意愿与主动学习数字技能的内生动力，构成了转型的核心引擎；

“以前在工地干活又苦又累，还经常被拖欠工资，我一直想找个稳定点、轻松点的工作，做电商给了我

这个机会，所以我特别用心学。”(受访者 1，男，42 岁，原建筑工人)“我不想一辈子在工厂打工，没有

前途，看到别人做农产品电商赚了钱，我也想试试，所以每天都花好几个小时学数字技能。”(受访者 15，
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男，40 岁，原机械厂工人) 
社会层面，家庭初始资金支持、数字原生代子女的“文化反哺”以及成功同行的经验分享，形成了

全方位的外部支撑网络；“刚开始做电商需要钱进货、买设备，家里人很支持我，给了我 5 万块启动资

金，不然我根本做不起来。”(受访者 3，男，35 岁，原货车司机)“我女儿是大学生，她教我做直播、剪

视频，还帮我设计店铺页面，没有她我肯定跨不过数字这道坎。”(受访者 8，女，37 岁，原纺织厂工人) 
平台与政策层面，简化的电商操作界面、初期流量扶持与地方政府组织的针对性培训，进一步降低

了转型门槛，为转型进程注入了关键初始动能。“电商平台的操作很简单，一看就懂，而且刚开始还给

我推荐流量，让我的店铺快速有了订单。”(受访者 7，男，33 岁，原外卖配送员)“政府组织了免费的电

商培训，教我们怎么开店、怎么营销，还邀请了成功的电商店主分享经验，让我少走了很多弯路。”(受
访者 9，男，43 岁，原工地安全员) 

4.3.2. 主要障碍 
转型过程中面临的主要障碍集中体现为能力、风险与保障三大维度的系统性制约：数字技能层面，

数据分析、内容创意等高阶能力的缺失形成技能断层，成为向高阶经营跨越的核心瓶颈；“我只会简单

的上架商品、回复客户消息，不会数据分析，不知道客户喜欢什么，也不知道怎么优化产品和营销方案，

生意一直做不大。”(受访者 6，女，41 岁，原制鞋厂工人)“我拍的视频很普通，没有吸引力，也不会做

创意文案，直播间的人气一直不高，销售额也上不去。”(受访者 14，女，32 岁，原制衣厂工人) 
市场与平台层面，算法“黑箱”导致的规则依赖、流量成本持续攀升等问题，使得业务可持续性面

临显著脆弱性；“平台的算法太复杂了，我不知道怎么才能获得更多流量，有时候明明产品很好，却没

人看到，只能花钱买流量，成本越来越高。”(受访者 2，女，38 岁，原服装厂女工)“现在做电商的人越

来越多，流量越来越贵，以前不用花钱就能有订单，现在不投钱推广根本没生意，利润越来越薄。”(受
访者 5，男，39 岁，原装修工人) 

金融与保障层面，缺乏合格抵押物导致的融资难题，以及现有社保体系与灵活就业模式的衔接不畅，

共同构成了转型的系统性支撑短板，增加了转型的后顾之忧。“我想扩大经营规模，需要贷款进货，但

我没有抵押物，银行不给我贷款，只能靠自己慢慢积累，速度太慢了。”(受访者 3，男，35 岁，原货车

司机)“我们做电商的属于灵活就业，社保衔接很麻烦，很多福利都享受不到，万一遇到大病或者意外，

根本承受不起。”(受访者 12，女，44 岁，原食品加工厂工人) 

5. 讨论 

本研究建构的“素养–转型–收入”整合模型，深刻揭示了农民工向“数字农商”转型的本质——

这并非简单的职业转换，而是一个通过数字素养的阶梯式积累与系统性演进，实现职业身份主动重构、

生计资本持续增值的能动过程。这一核心发现对现有相关理论形成了双重深化与拓展： 
首先，丰富数字素养研究的理论内涵，明确提出农民工的数字素养是一种扎根于生计实践的“实践

性素养”。与传统研究将数字素养视为静态、标准化技能集合的认知不同，本研究指出，农民工的数字

素养发展嵌入真实的生计挑战与经营场景之中，是通过个体能动性与社会结构(电商平台、社会支持网络、

政策环境)的持续互动、动态调适而逐步形成的，呈现出“工具性素养→沟通性素养→创新性素养”的鲜

明阶段性特征。这一认知突破了对数字素养的静态化、同质化理解，凸显了特定群体数字素养形成的情

境性与过程性，为数字素养理论在弱势群体中的应用提供了新的分析视角。 
其次，将“收入质量”这一多维概念系统引入新就业形态研究，深化了对数字经济下劳动力收入变

革的认知。研究揭示，数字经济为农民工带来的收入变革，不仅体现为收入总量的“量”的增长，更核心

的是收入结构与内涵的“质”的跃迁——即收入稳定性、增长性与保障性的协同提升。但同时，研究也
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凸显了转型过程中“增长与保障不同步”的新矛盾：农民工通过转型实现了经济收入的提升，但这一增

长并未自动转化为社会保障的同步完善，多数数字农商仍面临社保衔接不畅、职业风险缺乏有效兜底等

问题。这一发现直指当前制度供给与市场创新之间的适配性缺口，为理解新就业形态下的权益保障困境

提供了更为精准的理论解释。 
此外，本研究的核心观点与庄家玥、刘善槐[5]关于数字素养多维结构与情境化形成的论述形成理论

呼应，也与谢秋山、岳梦夏[6]关于零工劳动者收入质量的多维度分析框架形成学术对话。相较于既有研

究，本研究的创新之处在于将数字素养与收入质量两大核心议题置于农民工职业转型的动态路径中进行

系统性整合，通过构建“素养演进–身份重塑–收入提升”的完整逻辑链条，为二者之间的内在关联提

供了更具过程性、机制性的理论解释，进一步填补了数字经济背景下农民工职业转型与收入质量提升研

究的理论空白。 

6. 结论与政策启示 

本文通过细致的质性研究方法，系统描绘了农民工从“传统务工”向“数字农商”转型的实践路径，

深入揭示了数字素养阶段性演进与收入质量多维提升之间的内在作用机制。研究结论表明，这一转型并

非被动适应市场变化的选择，而是农民工群体在数字经济时代主动谋求生计升级、追求更好发展的能动

实践——通过转型，农民工不仅实现了收入水平的稳步提升，更增强了生计系统的抗风险韧性，完成了

从“生存型就业”向“发展型就业”的初步跨越。但同时，转型过程也面临着结构性制约：数字高阶技能

不足的能力瓶颈、社会保障与灵活就业模式衔接不畅的保障缺口，以及平台规则依赖与流量成本攀升带

来的市场风险，共同构成了农民工向专业化、规模化数字农商进阶的主要障碍。 
基于上述研究结论，为推动农民工数字农商转型的可持续发展，切实提升其收入质量与权益保障水

平，本文提出以下系统性政策建议： 
(1) 政府层面：实施“精准滴灌”的赋能与保障工程 
一方面，构建分层分类的数字素养提升体系。超越传统基础电脑操作培训的局限，联合电商平台企

业、职业院校与行业协会，开发贴合“数字农商”实际需求的进阶课程体系，重点涵盖数据分析与精准

营销、农产品品牌打造、线上店铺运营管理、合规财务规划等高阶技能模块，通过“理论教学 + 实战演

练 + 案例复盘”的模式，提升培训的针对性与实效性。另一方面，加快制度创新与政策供给。针对数字

农商的灵活就业特性，探索建立“个人自愿参保、平台按比例分摊、政府给予适度补贴”的专属社会保

障方案，重点破解养老保险、工伤保险、职业伤害保障等核心权益的覆盖难题；同时优化金融支持政策，

鼓励金融机构开发基于经营信用的无抵押小额创业贷款产品，降低农民工转型的资金门槛。 
(2) 平台层面：履行“赋能者”与“守护者”的双重责任 
作为数字农商转型的核心载体，电商平台需兼顾商业价值与社会责任。在赋能方面，设计更简洁易

用的操作界面与智能化工具(如一键上架、智能客服、数据看板等)，降低数字技术使用门槛；建立透明化

的平台规则与流量分配机制，设立“新手创业保护期”，为转型初期的农民工提供定向流量扶持、佣金

减免等政策，缓解“冷启动”压力。在守护方面，构建平台内部的职业发展与权益保障体系：建立基于经

营业绩、信用记录的分级评估机制，将商业保险、低息贷款、优先推广等福利与信用等级挂钩，为优秀

数字农商提供清晰的上升通道；同时完善纠纷调解机制与风险兜底预案，针对农产品滞销、物流延误等

突发情况提供应急支持，降低经营风险。 
(3) 社区与个体层面：构建“互助共生”的乡村数字生态 
充分发挥乡村社区的组织协调作用，推动形成“抱团发展、资源共享”的转型氛围。一方面，培育乡

村电商带头人队伍，推广“陇南模式”中“一村一主播”“能人带众人”的成功经验，鼓励成功转型的数
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字农商通过线下 workshops、线上社群分享、一对一帮扶等方式，传递实战经验与经营技巧，形成“传帮

带”的良性循环。另一方面，支持成立地方性电商协会或农民专业合作社，通过组织化运作实现资源整

合——统一对接货源、集中采购包装材料、共享物流渠道，降低个体经营成本；同时建立风险共担机制，

针对市场波动、平台规则变动等共性问题开展集体协商，增强应对外部风险的能力，形成集群发展效应，

推动农民工数字农商从“单打独斗”向“抱团发展”转型。 
本研究通过质性研究揭示了农民工转型的核心机制与实践困境，但仍存在一定局限：样本覆盖范围

有限，结论的普适性有待进一步检验；未对不同转型路径(如直播带货、社群团购、传统网店运营等)的差

异性进行深入分析。未来研究可进一步扩大样本规模，采用量化研究方法对本研究构建的“素养–转型

–收入”模型进行实证检验；同时开展比较研究，剖析不同转型路径下数字素养演进、收入质量提升的

差异化特征与影响因素，为制定更具精准性的支持政策提供更全面的实证依据。 
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