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摘  要 

当今现代化建筑层出不穷，许多历史古建筑等非物质文化遗产在经济建设中遭遇不同程度的破坏。数字

经济背景下，网络营销为平衡古街文化保护与商业增收矛盾提供了可行路径。安庆老城区建城历史已有

800多年，存在大量古遗迹。然而，在多元新业态兴起的背景下，承载传统历史文化记忆的特色古遗迹

日渐凋敝，浓厚的商业化气息在逐渐瓦解传统的记忆。本次调查以安庆倒扒狮古街为对象进行深入探究，

通过结构方程模型(SEM)量化分析古街发展核心影响因素，研究结果证实，文化体现程度、外部性和内

部性均对过度商业化有正向影响，而过度商业化进一步正向阻碍古街可持续发展；网络营销可通过精准

引流、文化数字化传播、线上线下协同三大路径，负向调节外部性对过度商业化的盲目驱动，同时将文

化体现程度转化为差异化商业价值，构建“文化保护–流量转化–商业增收”的平衡机制。 
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Abstract 
In the contemporary era marked by the proliferation of modern architecture, many historical an-
cient buildings and other forms of intangible cultural heritage have suffered varying degrees of dam-
age during economic development. Against the backdrop of the digital economy, online marketing 
provides a feasible path to balance the contradiction between the cultural protection of the ancient 
street and the increase of commercial revenue. The old urban area of Anqing boasts a history of 
over 800 years and contains a wealth of ancient relics. However, amid the rise of diverse new busi-
ness formats, distinctive ancient relics that carry traditional historical and cultural memories are 
gradually declining, while an intense atmosphere of commercialization is eroding these traditional 
memories. This investigation takes Daopashi Ancient Street in Anqing as a case study for in-depth 
exploration. Using a Structural Equation Model (SEM) to quantitatively analyze the core influencing 
factors in the development of ancient streets, the research findings confirm that the degree of cul-
tural manifestation, externality, and internality all exert a positive influence on over-commerciali-
zation, which in turn positively hinders the sustainable development of ancient streets. Online mar-
keting can negatively moderate the blind drive of externality toward over-commercialization through 
three key pathways: precise customer attraction, digital dissemination of culture, and online-offline 
collaboration. Simultaneously, it transforms the degree of cultural manifestation into differentiated 
commercial value, thereby establishing a balanced mechanism of “cultural protection-traffic conver-
sion-commercial revenue increase”. 
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1. 引言 

1.1. 研究现状 

近年来，文化遗产保护与融合成为学界研究热点，研究视角从传统的单一维度逐渐转向“保护–发

展–技术”多元协同框架。在文化遗产活化利用方面，文旅部资源开发司(2024)在《文化遗产旅游新业态

发展报告》中指出，当前古街发展普遍面临“数字化转型滞后”与“商业化同质化”双重困境，提出“文

化基因提取 + 数字载体创新”的发展路径，强调需通过全真互联、数字孪生等技术实现文化展示与商业

运营的平衡，并指出网络营销是古街文化传播与商业转化的核心载体，其参与程度 1会改变文化体现与商

业化的关系强度[1]。这一观点与早期阮仪三团队提出的“保护优先”理念形成延续与创新，但更突出技

术赋能的时代特征[2]。针对文化遗产活化中的“文化体现”核心要素，陈鹊虹等(2025)基于表演性文化理

论强调，古街文化呈现存在“原真态文化”与“表演性文化”两种形态，过度商业化会致使表演性文化脱

离原真内核，可更精准捕捉文化对商业化的差异化影响[3]；初妍等(2025)以青岛历史文化街区为样本实

证发现，政府、居民、游客与企业的利益协同，能实现原真文化保护与商业活力的共生[4]。国际层面，

 
1网络营销参与度指古街通过线上平台(社交媒体、OTA、短视频)开展内容传播、用户互动、商业转化的深度与频率，是连接文化

体现与商业化的“放大器”。 
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UNESCO (2023)在《全球文化遗产数字创新报告》中强调“技术适配性评估”的重要性，提醒避免盲目数

字化导致文化失真，这为我国古街数字化转型提供了国际参照[5]。 
在网络营销赋能古街发展的理论与实证研究中，相关成果已证实其核心价值：从理论层面，线上线

下融合理论强调，古街可通过“线上内容种草–线下体验核销–线上复购转化”的闭环 2，实现文化传播

与商业收益的协同，打破传统古街“单一线下引流”的局限；从实证层面，多项研究验证了网络营销的

实践成效：衢州文旅通过构建网络营销矩阵，推出“我衢浙么辣”等话题内容，实现全网曝光量超 5 亿

次，带动松园菜市场等街巷成为网红打卡地，验证了网络营销对客流与消费的拉动作用[6]；此外，王炫

童(2025)的研究通过量化分析发现，网络营销的内容质量、传播频次与古街商业收益呈显著正相关，且能

降低文化稀释风险，为网络营销的应用价值提供了数据支撑[7]。 
但现有研究仍存在不足：一是多聚焦单一案例或单一影响因素(如技术应用、政策支持)，缺乏对外部

性、内部性、文化体现度(原性和真表演性)等多维度的系统整合；二是量化研究较少，多以定性分析为主，

难以精准识别各因素间的因果关系及影响权重。三是实践导向薄弱，量化研究多停留在验证网络营销的

有效性，未将网络营销作为调节变量系统分析。在此基础上，本文以安庆倒扒狮古街为样本，拆分文化

体现维度、引入网络营销调节变量，通过 SEM 模型量化分析核心影响因素，弥补现有研究的维度与方法

缺口。 

1.2. 结构方程模型(SEM)在古街商业化平衡研究中的适配性 

结构方程模型(SEM)因能同时处理潜变量与观测变量的复杂关系，近年来在文旅研究领域的应用逐

渐深化。早期梅蕾等(2013)将其用于顾客价值与忠诚关系研究，验证了模型在消费行为分析中的有效性

[8]。而近两年的研究进一步拓展了其应用场景：王顺利等(2024)在古城墙遗址保护研究中，通过 SEM 分

析了“技术投入–保护效果–游客感知”的路径关系，证实模型对文化遗产保护领域多变量分析的适配

性[9]；赵明煜等(2025)则在文化遗产数字叙事对游客遗产责任行为的影响研究中，利用 SEM 量化了“数

字可供性–情感/认知–遗产责任行为”影响机制，为数字文化遗产展示设计提供了优先级依据[10]。相

较于现有研究，本文的创新在于：一是构建“外部性–内部性–文化体现度–过度商业化–发展阻碍”

的完整逻辑链，弥补现有研究维度分散的不足；二是诊断导向，通过模型测算的各路径系数，可明确倒

扒狮古街商业化平衡的关键短板，为后续网络营销方案的针对性设计提供量化支撑。 

2. 构建研究概念模型，提出研究假设 

2.1. 研究概念模型 

本文在研究影响古街发展的因素的基础上，构建了研究概念模型，如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Research conceptual model 
图 1. 研究概念模型 

 
2线上线下融合理论核心是通过场景协同实现价值转化，OMO 模式是其在数字时代的具体落地形态。 
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2.2. 基于网络营销适配性的研究假设 

根据图 1 研究概念模型，提出古街发展的影响因素的研究假设如下： 
H1：外部性对过度商业化的形成有正向影响；这一影响背后的核心痛点是古街曝光不足、资源对接

低效，而网络营销中的政企联合话题推广、公益类内容传播可有效缓解资金与政策落地的矛盾，降低外

部性对商业化平衡的干扰。在此基础上，本文将网络营销参与度作为调节变量，提出假设 H1a。 
H1a：网络营销参与度在外部性对过度商业化的影响中起负向调节作用。 
H2：文化体现程度对过度商业化的形成有正向影响；文化差异化是平衡商业化的重要切入点，而网

络营销中的非遗直播、古街历史故事短视频、文化 IP 数字化传播等方式，能放大文化体现的传播效应，

进一步强化其对过度商业化的抑制作用。且古街的文化呈现并非同质化的“整体概念”，而是存在“真

实传承”与“商业展演”的不同，基于上述观点，本研究将文化体现细分为两个维度，提出 H2a 和 H2b
以区分二者对过度商业化的异质性影响。 

H2a：原真文化体现程度越高，古街过度商业化程度越低。 
H2b：表演性文化体现程度越高，古街过度商业化程度越高。 
H3：内部性对过度商业化的发展有正向影响；内部运营短板导致古街“体验感不足–口碑下滑–同

质化竞争”的恶性循环，网络营销中的线上服务预约、智能导览内容推送、用户评价互动等工具，可精

准优化内部运营效率。 
H4：过度商业化对阻碍古街发展有正向影响；这一假设验证了“商业失衡会破坏古街核心价值”，

而网络营销的核心优势正在于“文化传播与商业增收的协同”。 

3. 问卷设计和数据搜集 

根据研究的目的，问卷包括阻碍古街发展的不同因素，包括外部性、文化体现程度、内部性、阻碍

因素。其中外部性用法律不全、公众环保意识弱、缺乏保护资金、缺少规划、保护机制不全 5 个观测变

量进行测量；文化体现维度进一步细分为原真文化体现与表演性文化体现两个子维度：原真文化体现聚

焦古街文化传承，用古街建筑特色、非遗项目日常展演、本地原生业态占比 3 个观测变量衡量表演性文

化体现聚焦市场导向的商业文化，用商业化脚本式文化活动、同质化店铺主题、网红产品 3 个观测变量

衡量；内部性用产品定价、产品质量、店铺人员服务、古街网络覆盖、环境质量、街区内交通 6 个观测

变量来衡量。阻碍因素用古建筑的保护和生活习俗和传统文化保护来衡量以及性别、年龄、教育程度等

相关的影响因素。 
问卷初稿完成后，进行了预调查，共发放问卷 120 份，回收 100 份，其中有效问卷 100 份，采用

SPSS22.0 软件进行信度分析和效度检验。信度分析的主要目的是检验量表的整体可靠性，并删除不符合

标准的问题，从而确保问卷的内容的有效性。效度分析是具体考察每一个题项的能效性，即每一个题项

对于量表而言是否发挥了重要的作用。我在中央商城采用拦截式抽样方法发放调查问卷，从中选取一些

代表性的样本进行预调查。 
在信度和效度分析的基础上，对问卷进行了修改，从而形成了正式的问卷。正式问卷的内容共分为

四个方面，分别是个人信息、古街新业态店铺发展现状分析、古街发展阻碍分析和古街未来发展方向探

究，共 24 个题项。正式调查采用的是简单随机抽样的方法进行，本研究问卷使用李克特五级量表法进行

设计，每个题项评价分数范围 1~5，1 表示非常不满意，2 表示不满意，3 表示一般，4 表示满意，5 表示

非常满意。以获得更科学的样本数据，本研究主要是在问卷星这个平台发放电子问卷，同时借助微信、

QQ 群发放问卷，共发放问卷 735 份，回收 597 份，其中有效 560 份。最后将问卷所包含的数据统一录入

AMOS24.0 版本统计软件中，进行相关的数据处理和分析。 
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问卷分为两部分：第一部分包含受访者的基本信息，见表 1；第二部分包含包括阻碍古街发展的不同

因素，见表 2。具体的测量问题采用的是五级李克特量表对各项指标进行量化。 
 

Table 1. Sample information summary 
表 1. 样本信息一览表 

属性 选项 频数 百分比(%) 累计百分比(%) 

性别 
男 229 38.36 38.36 

女 368 61.64 100 

年龄 

18 岁以下 33 5.54 5.54 

18~29 岁 412 68.96 74.5 

30~59 岁 128 21.48 95.98 

60 岁以上 24 4.02 100 

文化程度 

小学以下 21 3.52 3.52 

初中 84 14.09 17.61 

高中 32 5.37 22.98 

专科 62 10.4 33.38 

本科 371 62.08 95.46 

研究生 27 4.53 100 

了解程度 
了解 445 74.5 74.5 

不了解 152 25.5 100 
 

从样本性别分布看，男性的比例为 38.26%，女性的比例为 61.64%；从年龄分布上看，大部分样本为

“18~29 岁”，占比 68.96%；从文化程度来看，“本科”占比最高，为 62.08%；从了解程度来看，“了

解”相对来说最多，比例为 74.5%。这一特征与网络营销的核心受众高度契合，为后续通过网络营销精准

触达核心受众、提升转化效率提供了天然基础。 
 

Table 2. Survey project 
表 2. 问卷调查项目 

编号 调查项目 

外部性 

A1 缺少规划 

A2 缺乏保护资金 

A3 法律不健全 

A4 公众环保意识弱 

A5 保护机制不健全 

原真性 
文化体现程度 

B1 古建筑特色 

B2 非遗项目日常展演 

B3 本地原生业态占比 

表演性 
文化体现程度 

B4 商业化脚本式文化活动 

B5 同质化店铺主题 

B6 网红产品 
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续表 

内部性 

C1 产品定价 

C2 产品质量 

C3 街区内交通 

C4 店铺人员服务 

C5 古街网络覆盖 

C6 环境质量 

阻碍因素 
D1 生活习俗和传统文化保护 

D2 古建筑的保护 

网络 
营销参与度 

E1 古街官方账号周更新频率 

E2 线上推广活动(团购/预售)月举办次数 

 
Table 3. Summary table of reliability analysis results 
表 3. 信度分析结果一览表 

可靠性统计 

克隆巴赫 Alpha 基于标准化项的克隆巴 Alpha 项数 

0.812 0.812 19 

 
由表 3 可知调查问卷的 Cronbach’s alpha 系数是 0.812 > 0.8，信度较好即问卷具有稳定性和可靠性。

量表中包含古街网络覆盖、店铺主题特色等与网络营销直接相关的观测变量，其信度达标意味着这些变

量的测量结果可靠，为后续基于这些变量提出针对性网络营销策略提供了实证基础。 
 

Table 4. KMO and Bartlett’s test results 
表 4. KMO 和巴特利特检验结果 

KMO 取样适切性量数 0.89 

巴特利特球形度检验 

近似卡方 6103.065 

自由度 253 

显著性 0.000 

 
检验结果表 4 表明，KMO 的值等于 0.89，球形度检验值小于 0.05，因此问卷量表可以进行因子分

析。这一结果验证了“外部性–内部性–文化体现程度–过度商业化”的维度划分可靠，而网络营销正

是针对这三个核心维度的痛点提出的解决方案，维度的有效性也保障了后续网络营销策略的针对性和可

行性。 

4. 古街商业化平衡影响因素的 SEM 实证分析 

结构方程模型(SEM)整合了因素分析与路径分析，能够检验变量间直接影响，是用来探讨因果模式的

一种社会科学研究工具。本研究系统剖析古街过度商业化的驱动/抑制因素、网络营销的调节机制，以及

过度商业化对古街发展阻碍的传导逻辑。本结构方程模型设置了 7 个潜变量，包括外部性、原真文化体

现程度、表演性文化体现程度、内部性、阻碍因素，同时将网络营销参与度作为调节变量纳入模型(刻画

其对“外部性→过度商业化”路径的干预作用)。方程采用极大似然估计进行估计，采用了多种方法来考
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量了模型的拟合优度。 
基于建立的结构方程模型，通过 AMOS 软件得到初步结果并重新绘制的如图 2 的结果： 

 

 
Figure 2. Structural equation model path diagram 
图 2. 结构方程模型路径图 
 

图 2 路径图清晰呈现了各潜变量的作用关系：外部性、表演性文化体现、内部性正向影响过度商业

化，原真文化体现负向抑制过度商业化，网络营销参与度对“外部性→过度商业化”起负向调节的作用，

且过度商业化会正向影响古街发展的阻碍因素。这些路径为后续回归分析与策略适配提供基础，可明确

网络营销的适配路径，确保策略不偏离古街发展的核心矛盾。 

4.1. 模型估计 

安德森等人(Anderson & Gerbing, 1988)指出，结构方程检验应该按照验证性因素分析(CFA)来进行

[11]。模型检测要满足以下条件：模型整体拟合度涵盖了数据的偏差；分析得到的各系数在统计上是显著

的。系数的显著性由 P 值来衡量，通常小于 0.5 就表示显著。 
 

Table 5. Factor loadings table 
表 5. 因子载荷系数表 

因子 变量 非标准载荷系数 标准化载荷系数 z S.E. P 

外部性 

法律不健全 1 0.156 - - - 

公众环保意识弱 2.703 0.343 2.698 1.002 0.007*** 

缺乏保护资金 2.802 0.374 2.736 1.024 0.006*** 

缺少规划 0.876 0.112 1.713 0.511 0.087* 

保护机制不健全 3.537 0.503 2.831 1.249 0.005*** 
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续表 

过度商业化 

同质化现象严重 1 0.294 - - - 

游览项目单一 1.2 0.349 4.392 0.273 0.000*** 

破坏地方生态环境 1.425 0.453 4.85 0.294 0.000*** 

影响附近居民休息 1.679 0.552 5.119 0.328 0.000*** 

交通拥挤 1.982 0.663 5.288 0.375 0.000*** 

内部性 

产品定价 1 0.755 - - - 

产品质量 0.949 0.789 17.169 0.055 0.000*** 

店铺人员服务 1.143 0.81 17.624 0.065 0.000*** 

古街网络覆盖 0.939 0.731 15.857 0.059 0.000*** 

环境质量 0.856 0.75 16.296 0.053 0.000*** 

街区内交通 0.105 0.133 2.764 0.038 0.006*** 

阻碍因素 
古建筑的保护 1 0.656 - - - 

生活习俗和传统文化保护 1.584 0.976 5.34 0.297 0.000*** 

注：***、**、*分别代表 1%、5%、10%的显著性水平。 
 

由因子载荷系数表 5 可知：基于法律不健全的水平呈现显著性，则拒绝原假设，同时其标准载荷系

数值大于 0.4 (严格为 0.6，SPSSPRO 的默认阈值为 0.6)，可以认为其有足够的方差解释率表现各变量能

在同一因子上展现。同理，基于同质化现象严重、古街建筑特色、产品定价、古建筑的保护的各变量都

可以在同一因子上展现。其中外部性维度下“缺少规划”的因子载荷为 0.112 (低于 0.4 的常规阈值)，可

能原因是普通受访者对古街规划的专业认知有限，难以精准评价。 
 

Table 6. Model regression coefficient table 
表 6. 模型回归系数表 

Factor → 分析项 非标准化系数 标准化系数 标准误差 Z P 

外部性 → 过度商业化 2.175 0.997 0.830 2.621 0.009*** 

外部性 × 网络营销

参与度 → 过度商业化 −0.197 −0.165 0.078 −2.526 0.012** 

原真性 
文化体现程度 → 过度商业化 −0.326 −0.284 0.112 −2.910 0.004** 

表演性 
文化体现程度 → 过度商业化 0.415 0.362 0.135 3.074 0.002** 

内部性 → 过度商业化 0.008 0.037 0.024 −0.348 0.028 

过度商业化 → 阻碍因素 0.883 0.346 0.254 3.475 0.001*** 

注：***、**、*分别代表 1%、5%、10%的显著性水平。 
 

模型回归系数表 6 可以看出 4 条路径的显著性 P 均小于 0.05，因此模型拟合的 4 条路径均有效，接

受上述假设。回归结果清晰点出了古街商业化的核心矛盾：外部性短板会加剧过度商业化，而交互项结

果显示，网络营销参与度的负向调节作用显著：当网络营销参与度较高时，外部性对过度商业化的正向

影响会被削弱——这是因为高网络营销参与度可通过线上文化传播，一定程度上弥补外部规划不足的缺
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陷。而文化体现的不同形态，对商业化的发展起到了完全相反的作用：原真文化越扎实，越能守住古街

的独特性；反之表演性文化越密集，越容易让古街变成千篇一律的网红商业场，加速过度商业化。一旦

过度商业化形成，古街的文化流失、游客体验下滑等问题也会跟着变严重。其次，内部性对过度商业化

呈显著但弱正向影响：产品定价、街区交通等内部运营因素对过度商业化的驱动作用较弱，并非核心影

响因子；过度商业化对阻碍因素呈显著正向影响：过度商业化程度越高，古街面临的古建筑保护不足、

传统文化流失等发展阻碍会越突出。 

4.2. 模型评价 

由模拟拟合指标表 7 可看出 GFI (拟合优度指数)大于 0.9，接近 1，说明模型对样本观测值的拟合程

度较好，CFI 大于 0.9，以上各指标均符合拟合优度的要求。说明网络营销并非盲目推广，具有较强针对

性，模型的可靠性也保障了网络营销策略的落地效果。 
 

Table 7. Simulation fitting metrics table 
表 7. 模拟拟合指标表 

χ2 df P 卡方自由度比 GFI RMSEA RMR CFI NFI NNFI 

- - <0.05 <3 >0.9 <0.10 <0.05 >0.9 >0.9 >0.9 

1026.315 258.000 0.000*** 2.342 0.998 0.085 0.043 0.917 0.908 0.972 

注：***、**、*分别代表 1%、5%、10%的显著性水平 

5. 结论 

5.1. 研究假设的验证结论 

通过以上结构方程模型的分析，所提出的假设均得到了验证，验证结论如下：第一，外部性对过度

商业化的形成有正向影响，验证了“外部性是古街过度商业化核心驱动因素”的假设，通过加入调节变

量发现网络营销参与度在“外部性→过度商业化”的路径中呈显著负向调节作用，支持了“网络营销参

与度可缓解外部性对过度商业化干扰”的假设。第二，文化体现程度对过度商业化有正向影响，且通过

维度拆分验证了其异质性：原真文化体现程度对过度商业化呈显著负向影响，即原真文化体现越高，过

度商业化程度越低，说明古建筑、非遗等原真文化是抑制商业化失衡的核心因素；反之，表演性文化体

现程度对过度商业化呈显著正向影响，及表演性文化体现越高，过度商业化程度越高，明确了商业化脚

本活动、网红业态等表演性文化是推动同质化的风险因素。第三，内部性对过度商业化呈显著但微弱的

正向影响；第四，过度商业化对阻碍古街发展有正向影响。其中，外部性对过度商业化发展的影响最大，

而网络营销可作为一种高效手段，可有效缓解这一矛盾。 

5.2. 网络营销赋能古街商业化平衡的实施路径 

5.2.1. 加强文化导向型网络营销，弥补外部性短板 
数据明确表明，“缺少规划、资金不足”等外部问题会过度商业化产生不利影响，但高网络营销参

与度能削弱这种负面影响。综上，古街可通过精准化网络营销来弥补外部性短板，如可以搭建古街专属

线上平台，设置文化基因库模块，在该模块上传古建筑保护故事、原住民生活场景等内容，给当地商家

和游客传递文化优先的商业化导向。其次，可在多媒体平台(抖音、小红书)发起古街文化守护计划，鼓励

商户发布有关文化内容(如非遗手艺人的开店日常)，平台可对这类内容给予流量支持，引导商户从单纯卖

货转向文化传播与经营。最后，还可以联合本地文旅局发起“古街文化守护计划”政企话题，邀请文旅
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局工作人员、古街商户出镜拍摄文化传播有关短视频；同时在微信公众号推送“古街原住民生活纪实”

公益内容。通过以上行动，既缓解资金痛点，又传递文化优先的发展导向。 

5.2.2. 强化原真性文化的抑制性作用，设计差异化网络营销内容矩阵 
数据表明，古建筑、非遗展演、本地原生业态等原真性文化，是古街避免同质化发展的关键。而网

络营销的核心作用，不能只是简单推广古街，而应是放大原真性文化的独特性，进而强化原真性文化对

过度商业化的抑制性效果。综上，可以按原真性文化的 3 个观测变量，设计差异化内容：其一，在古建

筑特色上，利用“三维扫描 + AR”技术，在微信小程序推出古街探秘功能，游客可线上查看古建筑细节，

线下扫码解锁实景讲解，提升游客的体验价值；其二，进行非遗展演活动，可以邀请当地非遗传承人进

行技艺展示，直播间发放线下体验券，引导游客到店消费。 

5.2.3. 控制表演性文化的扩散，降低商业风险 
数据清晰显示，商业化脚本活动、网红产品等表演性文化，推动过度商业化的发展。因此网络营销

要避免无差别推广这类内容，反而要通过限流控制其影响力。其一，对于表演性文化内容要进行限制，

古街官方账号每月推广网红打卡点、批量文创产品等内容控制在 3 条左右，且每条内容都应尽可能搭配

“原真性文化科普”(如推荐网红店时，同步介绍店铺所在古建筑的历史)；其二，应减少纯网红打卡套餐

的发布，主推表演性和原真性的组合套餐(如“网红文创店 + 非遗体验”)，引导游客均衡化消费。 

5.2.4. 聚焦轻量化网络营销优化，优化内部性体验 
数据表明，内部性不是核心矛盾，因此无需投入大量资源做复杂的线下改造，可通过轻量级网络营

销优化信息透明度，降低其对商业化的微弱负面影响。其一，可以在古街小程序上线商户定价查询、交

通实时导航模块，公开商户均价与停车场余位，提升游客体验感，降低因价格等其他原因产生负面情绪；

其二，设置用户评价互动墙，游客可线上反馈服务体验，提升游客参与感。其三，针对网络覆盖这一内

部变量，应优化线上线下联动：在街区关键位置设置免费 Wi-Fi 和打卡二维码，提升游客体验效率。 

5.2.5. 因地制宜商业化，推动文化与商业协调发展 
由 H1a 和 H4 假设两组数据，验证了过度商业化会加剧古街发展阻碍，而原真文化是抑制过度商业

化的核心因素。综上，应用营销内容将商业行为与原真文化价值绑定，让商业增收依赖文化特色而非同

质化扩张。其一，在进行规划前做好历史文化研究。对古街历史文化深入挖掘，理清其历史脉络。其二，

二，合理开发利用，因地制宜。结合地方特色，保留和修缮原有的古建筑，尽量完整地保留当地的文化

特色。尤其对古遗迹，要遵循“不改变原状”原则，不任意迁移、重建文物古迹。将古建筑更好地融入现

代化城市的建设中来。其三，适度开发商业化，强化原真文化的传播。不改变当地的建筑风貌和一些风

俗，将吸引更多游客关注有传统韵味的东西，有助于游客深入体验当地的风土人情。 

6. 研究不足与展望 

本研究虽围绕古街商业化平衡与网络营销的调节作用展开实证分析，但仍存在一定局限性。在抽样

上采用简单随机抽样，问卷主要通过问卷星、微信/QQ 群等线上渠道发放，样本结构具有偏向性，本地

居民、古街商户等关键利益相关方的样本缺失，不同年龄段、低文化程度群体的样本覆盖不足。未来的

研究应采用分层抽样或多阶段抽样，确保样本覆盖完整。其次，本研究外部性变量的测量方式较为单一：

其作为宏观层面的影响因素，核心题项具有较强的专业性与宏观性，普通受访者对这类政策与治理问题

的认知深度有限，未来可通过专家访谈、政策文本分析等多元方法来研究，提高调查结果的准确性。在

调查对象上，本研究以安庆捯扒狮古街展开，具有一定局限，未来可选取不同类型的古街(如历史文化古
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街、仿古商业街、非遗主题古街)进行对比，分析网络营销在不同场景下的调节效应差异。 
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