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摘  要 

在数字经济快速发展和乡村振兴战略持续推进的背景下，直播电商逐渐成为推动农村经济发展与农产品

流通的重要手段。近年来，农村老年群体逐步参与到直播助农实践中，形成以“银发主播”为代表的特

殊参与主体。该群体凭借丰富的农业经验和生活阅历，在农产品展示与信任构建方面具有一定优势，但

同时也面临数字技术适应能力不足、经济收益不稳定、社会认知偏差以及政策与平台支持有限等现实困

境。基于此，本文以农村“银发主播”为研究对象，从技术、经济、社会与政策多个维度系统梳理银发

主播参与直播助农过程中面临的主要问题，并进一步构建多维赋能分析框架。在此基础上，本文提出从

技术赋能、经济赋能、社会与组织赋能以及政策与平台支持等方面协同推进的对策建议，从而为促进农

村老年群体参与数字经济、推动直播助农可持续发展以及完善数字乡村建设实践提供理论参考与现实启

示。 
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Abstract 
Against the backdrop of the rapid development of the digital economy and the continuous advance-
ment of the rural revitalization strategy, livestreaming e-commerce has gradually emerged as an im-
portant means of boosting rural economic development and the circulation of agricultural products. 
In recent years, rural elderly groups have gradually participated in livestreaming-assisted agriculture 
practices, forming a special participant group represented by “silver-haired streamers”. Endowed 
with rich agricultural experience and life insights, this group boasts certain advantages in the display 
of agricultural products and the establishment of consumer trust. However, they are also confronted 
with practical dilemmas such as insufficient adaptability to digital technologies, unstable economic 
returns, social cognitive biases, and limited support from policies and platforms. Based on the above 
analysis, this paper takes rural “silver-haired streamers” as the research object, systematically sorts 
out the main problems they encounter in the process of engaging in livestreaming-assisted agricul-
ture from technical, economic, social and policy dimensions, and further constructs a multi-dimen-
sional empowerment analysis framework. On this basis, the paper puts forward countermeasures 
and suggestions for coordinated promotion from the aspects of technical empowerment, economic 
empowerment, social and organizational empowerment, as well as policy and platform support. 
Thus, it provides theoretical references and practical enlightenment for promoting the participa-
tion of rural elderly groups in the digital economy, advancing the sustainable development of 
livestreaming-assisted agriculture, and improving the practice of digital rural construction. 
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1. 引言 

2017 年 10 月 18 日党的十九大报告中提出乡村振兴战略，这一战略方针至今为止在推进我国农村发

展中有着不可替代的作用，同时农村经济发展随着乡村振兴战略的持续推进也正经历深刻变革。近年来，

随着信息时代的崛起，数字技术助力社会发展的现象已经稀疏平常，同时直播电商这种新型营销方式大

大促进了社会经济发展。这种新兴的数字营销方式，在农村地区也迅速普及开来，不仅增加了农民收入，

还促进了农村产业升级。直播电商尤其是在农产品销售环节，通过短视频和直播平台的方式，农户直接

面向消费者展示产品，进而销售产品，缩短了传统农产品的销售流程和时间，同时不仅提高了农民收入，

也增加了农产品的市场曝光率，可以吸引更多人关注农产品。 
正因如此，农村电商作为一种新商业模式，对于推进数字乡村建设起到重要作用,在这样的背景下，

农村里 50 岁及以上的老年群体——也就是常说的银发群体，逐渐成为直播助农的重要力量。部分退休或

半退休的老年人有着丰富的农业经验，能在助农直播中发挥自己的优势。不过，老年群体对数字技术往

往不太熟悉，有的甚至不会使用智能设备，这在一定程度上影响了他们在直播助农中的参与和发展。 
通过对前面这些问题的分析和讨论，这次的研究有两方面的作用。从理论角度看，本次研究将更全

面的了解农村发展和数字乡村建设；从实际应用来说，本次研究经验能给同类社区建设带来启发，并且
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根据实际情况制定更贴合政策和操作办法。 

2. 文献综述 

2.1. 国内研究现状 

随着数字经济的快速发展，直播带货逐渐成为推动农村经济增长与产业升级的重要方式，并且在推

进乡村振兴战略中发挥了重要作用，这一模式不仅创新了农产品销售渠道，也为农村社会参与研究提供

了新的视角[1]-[3]。并且相关研究认为，通过直播平台构建的销售生态能够提升农业产品的市场可达性与

农民增收能力[4]。 

2.1.1. 农村直播助农研究 
直播助农作为一种新型电商模式，被认为是“三农”问题数字化解决路径之一，有助于优化农产品

流通体系和拓展农村市场[5]，并且为农产品的销售提供了一个新的路径。目前直播助农已成为农村经济

发展的新趋势，但在模式创新、运营体系、人才培训等方面仍需深入研究和完善[6]。同时，“直播 + 助
农”通过打破传统信息壁垒，促进了信息资源在城乡之间的流动，为农业产业升级提供了新动力[7]。此

外，不少研究从传播学与营销角度分析直播助农的实际运作机制和效果，强调本地叙事与产业链协同的

重要性[8]。 

2.1.2. 老年群体与数字参与 
国内关于农村老年人在数字环境中的参与问题已有多个研究方向，特别关注数字鸿沟问题及其社会

影响。可借鉴相关研究鸿沟理论(Digital Divide Theory)，技术资源获取、使用技能和内容理解的差异会导

致社会群体间的信息不平等现象[9]。另外，有研究表明，农村老年人在数字工具学习与使用过程中存在

困难，这影响了其参与数字化生产与消费活动的能力[10]。有学者指出，农村老龄化给农业可持续发展提

出了挑战，同时强调数字技术的推广对缓解老年群体数字边缘化具有重要意义[11]。基于社会支持理论

(Social Support Theory)的研究发现，家庭成员、社区组织等社会支持因素显著提高了老年人对数字技术的

认知和使用水平，从而改善其数字参与状况[12]。正因如此，中老年群体在面对直播、短视频等新媒体形

式时的接受度与参与模式具有显著差异，这对研究农村老年直播助农现象具有启示意义。 

2.1.3. 农村电商对老年群体的社会影响 
有研究表明，数字经济除了能推动社会经济发展，还能让老年人感受到更多的社会温暖，尤其是参

与直播助农活动能够提升其社会参与感与身份认同感，缓解孤独感与社会隔离问题[13] [14]，比如，很多

老人在退休或者半退休这个时间节点，会感到空虚寂寞，他们会从心理上认为与社会脱节，无法融入社

会。有实证研究发现，农村电商发展水平与老年人抑郁症状呈显著负相关，表明数字技术参与可能改善

老年人的心理健康状况[15]。此外，有研究指出，通过电商平台技能学习和数字交流，老年人能够重建社

会联系和自我效能感[16]，这对整个社会来说，都是一种积极的信号。 

2.1.4. 直播经济与农民收入 
从目前的研究情况来看，直播助农不只是把技术传到农村、帮农产品多探索流通路径。其经济效益

不仅体现在市场拓展与产品销售上，还与政策激励、基础设施建设和消费者行为改变等因素息息相关[17]。
除此之外，直播助农能够有效拓宽农产品销售路径，并且提高农村居民收入水平[18]。同时，政府和平台

在政策支持与资源倾斜方面的协同作用，为直播助农的推广提供有利条件[19]。消费者对直播中农产品产

地溯源和信任体验的重视进一步促进了直播经济的转化效果[20]。 
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2.1.5. 社会结构与媒体生态视角 
关于媒体技术和社会参与之间的联系，国内不少研究人员从传媒融合、媒介素养和社会结构这些方

面展开了讨论。从媒体生态与社会结构角度看，新媒体平台的出现为原本难以发声的群体(如农村女性、

老年人等)提供了表达空间，改变了传统公共话语体系[21]。但这些群体在使用新媒体的过程中，也会遇

到不少阻碍。例如，不够完备的网络设施，平台制定的规则都可能对他们有些许阻碍，再加上她们能用

到的社交资源比较有限，这些因素都影响了他们更好地参与到公共讨论中[22]。因此，研究强调，提升农

村数字基础设施、数字素养与媒介能力，是实现数字公平与社会参与平等的重要途径[23]。 

3. 国外研究现状 

国外在“直播助农”主题方面的研究相对较少，但在老年数字参与、电子商务发展与农村经济融合

等领域已有较成熟的理论与实证研究。 

3.1. 老年数字参与与心理社会影响 

国外学者在老年群体使用数字技术这一领域，一直关注老年人在新技术环境里的行为方式和适应办

法。国外研究常基于 UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)模型探讨老年人对新技

术的采纳行为，指出技术的易用性、社会影响和支持环境是影响老年人技术使用意愿的关键因素[24]，而

技术支持、社交激励与使用便利性是驱动老年人采纳数字工具的核心变量[25]。而且，社区和家庭的数字

支持显著提升了老年人参与电子商务与数字生活的能力[26]。此外，已有实证分析表明农村电商参与频次

与老年人心理健康状况之间具有显著相关性[15]。 

3.2. 电子商务与农村发展 

国外关于农村电子商务与数字经济发展的研究主要关注其对家庭经济、社区社会资本和抗风险能力

的影响。研究发现，农村地区参与电子商务不仅能够提升家庭的市场应对能力，还能促进社会资本积累

与区域资源整合，从而增强农村社区的经济韧性[27]。数字化转型还促进了城乡要素流动与结构调整，是

推动农村经济持续发展的重要力量[28]。数字经济发展对农村社会结构和经济的推动作用，这些研究结论

其实和直播助农的核心思路是相通的——都是通过数字技术的力量，为农村发展注入新的活力。 

4. 实践困境分析 

我们通过资料搜集发现农村银发主播在进行农产品直播时遇到不少难题。比如说他们需要学习用直

播设备和软件，还有就是直播能不能有收入、周围人如何看待他们做这件事，以及有没有相关政策和平

台给支持。 
这些问题不是单独存在的，它们互相影响着银发主播参与助农直播的积极性。比如要是技术学不会，

直播效果就不好，收入自然上不去，周围人的质疑声可能也会变多，时间长了主播就没动力继续做这件

事。 

4.1. 技术适应困境 

首先要提到的是，银发主播在直播助农时遇到的主要难题之一，就是不易适应技术的变化。不仅仅

是直播设备操作复杂，还包括直播软件功能更新太过迅速，以及平台后台数据分析工具的使用不便。 
在与一些银发主播的交流中发现，许多人虽然参加过短期培训，能够完成基础的直播操作，但在布

置直播间、调整镜头角度、处理订单或查看用户数据等具体环节中，仍感到吃力。尤其是年龄较大、文

化程度较低的主播，这种现象更为明显。 
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学者在研究农村老年人媒介使用情况时指出，技术的可用性及学习支持的充分程度直接关系到老年

人能否深入参与数字活动[29]，这一观点与银发主播的实际情况一致。同时，学者也普遍认为，农村老年

群体在数字环境中的边缘化主要源于技术资源获取、使用技能与认知支持的结构性差异，这种差异形成

了持续的数字参与壁垒[30]。 
从政策角度看，虽然出台了数字乡村建设和助农直播支持政策，但针对银发主播的技术培训多为通

用课程，缺乏专门设计与持续跟踪。因此，银发主播的技术困境一方面源于自身技能有限，另一方面也

与培训资源不足及平台工具复杂性密切相关[31] [32]。 

4.2. 经济收益困境 

经济收益方面的困难是影响银发主播坚持从事助农直播的其中一个因素。具体而言，他们的直播收

入不稳定，劳动投入与经济回报不成正比。 
根据调研问卷结果，有些银发主播虽然积累了一定粉丝，但由于直播时间不固定、营销方法有限，

且缺乏农产品供应链管理经验，因此难以预测收入。曾有研究指出，收入不稳定以及经济激励不足，是

农村老年人不愿意参与数字经济的重要原因之一[33]。 
此外，平台的激励规则也影响银发主播的收益。虽然一些平台设置了流量补贴、粉丝奖励和销售提

成，但在实践中，银发主播不了解规则或推广策略不当，往往难以获得预期收益。因此，在农产品直播

销售中，合理设计随机奖励机制在提高农民收入方面是有效的[34]。 
因此，银发主播的经济收益问题除了收入波动的问题，还与其对平台规则、营销技巧和供应链管理

知识的掌握不足等问题密切相关。 

4.3. 社会与认知困境 

社会与认知方面的困难，主要体现在公众认同度、代际沟通及个体适应力等方面。调查结果显示，

一些老年人从事直播助农时，无论是家庭成员、邻居还是合作农户，都未认可其行为的合理性。部分人

认为老年人从事直播缺乏可行性，这种社会偏见使许多潜在主播产生顾虑，进而削弱其社会参与意识[35]。 
代际沟通的障碍也较为突出。老年人从直播内容策划、观众互动到销售环节，都需要与年轻群体沟

通协作。但由于年龄差异导致的价值观、语言表达及信息理解差异，常造成沟通不畅，使老年人在内容

创作与直播互动中感到心理压力和困惑。 
根据 UTAUT 模型(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)，个体的技术使用意愿受绩效

期望、努力期望、社会影响和便利条件等因素的共同作用[36]。对银发主播而言，技术操作复杂、社会支

持有限以及反馈机制缺乏，均会降低其对直播助农活动的持续参与度。这一理论视角有助于说明他们在

直播过程中心理与认知困境的成因。 
这些问题不仅源于外部环境与代际差异，也与老年人自身适应能力及自我效能感密切相关。如何提

升其技术信心与社会认同度，是促进老年群体可持续参与的重要议题。 

4.4. 政策与平台支持困境 

目前来看，政府部门和直播平台虽推出了多项支持举措，但在落实过程中仍面临障碍。主要问题包

括政策内容与银发主播实际需求存在偏差、政策内容与实际执行情况落差偏大、平台功能设计未充分考

虑老年用户的操作习惯、信息传递渠道不畅等等。 
从政策文本看，浙江省出台了部分政策[31] [32]均明确提出如支持农民参与直播活动、开展相关技能

培训等内容。但在执行阶段，这些资源主要面向普通农户和青年群体，针对老年主播的专项培训、资金

补贴和激励机制仍较匮乏。 
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网络平台层面也存在类似问题，尽管直播平台提供数据分析、流量扶持和交易奖励等功能，但老年

主播因操作不熟练、对规则理解有限，往往无法最大化利用这些资源。除此之外，平台规则频繁调整，

且缺乏针对老年用户的界面优化，使老年主播在实践中面临较多操作障碍和心理压力[37]。 

4.5. 综合分析 

从技术、经济、社会和政策四个方面综合来看，农村银发主播在助农直播中面临的困境具有交互性

与系统性。这主要表现在：如部分主播由于缺乏技术经验与培训资源，难以熟练操作直播工具；平台规

则复杂又加重了他们的学习负担。 
这些困境的形成，是主播个体能力与外部环境共同作用的结果。如部分主播此前未接触直播工作，

在直播技能、行业经验和心理准备方面均存在不足。 
这些问题不仅影响直播效果和收益，还削弱了老年主播的社会适应能力与社会参与意愿。因此，为

促进其可持续参与，需要建立完善的培训体系、优化平台使用体验并强化政策针对性。 

5. 赋能路径与对策 

5.1. 技术赋能路径 

针对老年人在直播技术使用中面临的困难，为提升银发主播的直播能力和数字技术使用水平，有必

要将系统化培训与适老化设计协同推进。地方政府、社会组织与数字平台携手并进，构建长期、稳定的

培训机制，培训内容可涵盖直播设备操作、直播间布置以及与观众互动等基础与进阶技能。同时，应充

分考虑老年人的学习节奏与认知特点，可将培训课程划分为不同难度模块，并通过“以老带新”、案例

示范、现场指导等方式提升培训成效。这一做法既能提升老年人数字技能，又有助于降低老年人对家庭

成员技术支持的依赖，增强其独立开展直播活动的能力[38]。 
与此同时，直播平台在界面设计、操作流程和功能提示方面可推进适老化改造。例如，通过简化直

播入口、设置“一键开播”功能、提供自动纠错提示及嵌入式操作引导，降低技术使用门槛等等。这类

措施既解决了老年用户对技术简便性的现实需求，也符合当前数字产品适老化改造的发展方向[39]。 

5.2. 经济赋能路径 

针对银发主播在经济收益方面面临的困境，可从完善激励机制与优化市场规则两方面入手，以提升

收入稳定性和农产品销售效果。例如，通过推动企业与特色农产品合作社协同发展，打造区域农产品品

牌，提升品牌价值、曝光度与市场认知度，从而促进农产品销售转化[40]。最新研究指出，通过设置周期

性促销和互动任务，可以增强消费者参与度与农产品直播的销售转化率[41]。 
除此之外，从实践效果看，这类激励方式有助于优化直播带货的收入结构，增强直播活动的可持续

性。一些地区在农产品直播中采用随机抽取试吃装或发放优惠券的方式，显著提升了观众互动频率和订

单转化率。在此过程中，应同步重视银发主播能力培养，对具备较高学习能力的老年主播开展市场分析、

粉丝画像与营销方案设计等方面的培训，并通过“传帮带”方式向其他主播扩散。同时，将数据分析培

训纳入农村主播能力建设，可有效提升其决策效率与销售预测准确度[42]。 

5.3. 社会与组织赋能路径 

在社会与组织层面，可通过构建多样合作模式缓解银发主播在直播助农中的现实压力。例如，将年

轻志愿者、数字助农讲师或专业直播团队与银发主播组成协作小组，由年轻成员协助解决技术操作与内

容制作问题，银发主播则发挥其沟通经验优势，增强直播内容的亲和力与信任感。这种协作方式既能改
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善代际沟通状况，也提升了团队应对市场变化的灵活性。 
同时，可推动建立专门的社会组织形式，如“银发主播联盟”，为银发主播提供资源共享、经验交

流与联合推广的平台。从社会资本与社区参与的角度看，建立互助型组织不仅能增强老年主播的自我价

值感，还能强化其社会连接与持续行动力[43]。这种社会支持机制有助于逐步弱化社会认知偏见，提升老

年群体参与直播助农的积极性与持续性。 

5.4. 政策与平台支持赋能路径 

针对银发主播在政策与平台支持方面面临的问题，有必要构建更具针对性的政策支持体系与平台协

作机制，使资源配置更加精准有效。近年来学者建议，政策支持应根据实际情况，制定差异化措施，以

确保资源精准投向固定群体[44]。可通过设立专项直播补贴、持续技能培训经费及地方电商发展基金等政

策内容，将政策红利直接惠及银发主播群体。但是，也应该建立监督与反馈机制，进行长期的监测，定

期评估政策执行效果，并根据银发主播在实践中的实际困难进行动态调整。 
另外，在平台层面，为银发主播提供定制化专属策略，并生成直播表现评估报告与改进建议。在流

量分配机制中适度提升老年主播的曝光比重，以增强其市场竞争力。此外，平台优化方向应聚焦于“人

机友好”与“持续陪伴”两项核心原则，以降低老年主播的使用压力并提升参与体验[45]。 

5.5. 综合赋能路径的协同机制 

赋能路径的设计应将技术、经济、社会与组织以及政策与平台支持等多方面要素进行协同整合，以

实现系统性的改善。例如，在开展直播技术培训时，引入社区互动环节，通过经验分享与集体讨论增强

学习过程中的社会支持感，使老年人在掌握技能的同时逐步形成稳定的社会联系。 
在经济激励机制设计中，也应将直接补贴与平台推荐算法、品牌建设策略相结合，通过突出农产品

地域特色与直播风格差异，帮助银发主播形成相对稳定的市场定位。通过这种多维度协同的赋能模式，

不仅有助于缓解银发主播在技术、收益与心理层面的多重困境，也有助于推动农村老年群体持续参与数

字经济活动，从而为乡村数字经济发展和乡村振兴战略实施提供现实路径支持。 

6. 结论与展望 

本文围绕农村银发主播参与直播助农的现实状况展开系统论述，从技术使用、收入情况、社会认知，

还有政策和平台提供的支持这几个方面，把银发主播在直播销售农产品时遇到的各种难题都识别了出来，

并且对应难题罗列解决方案，这些不管是对学术研究还是政策制定，都能提供不少有价值的参考内容。 
在技术方面，部分银发主播难以操作直播设备，软件功能又频繁更新，后台数据也缺乏分析能力。

这些问题不仅仅和他们的年龄、受教育程度、对新技术的接受能力有关，还因为缺乏专业的技术培训，

平台的设计也未充分考虑老年人的需求，比如字体过小、按钮过多之类的。在收入方面，虽然有些银发

主播确实能通过直播销售更多农产品，但收益不稳定，有时候投入较多但回报有限，投入的时间和收入

不成正比。他们不清楚平台的奖励规则，也缺乏直播推广能力，农产品从产地到直播间的各个环节也未

有效衔接，这些都使其收入问题更加突出。除此以外，周围人对银发主播认可度不高，和年轻人沟通存

在障碍，个体也会产生心理压力，这些都会影响他们是否继续开展直播，也会导致直播效果不佳。 
之前的研究大多没太关注农村老年人参与数字经济和直播助农。因此，本文通过整合多维度研究方

法搭建分析框架，探究农村银发主播面临的发展难题，清晰梳理技术、收入、社会认知与政策等因素的

内在影响机制。另外，我们还把数字技能、社会公众认知和政策支持这些角度放入直播助农的研究中，

发现老年人在数字经济里遇到的困难，不仅仅是自身是否掌握技术、是否认可新技术，还和外部政策、

平台机制等因素有很大关系。 
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破解农村银发主播面临的现实困境，需依托多维度全方面联动加以推进。技术上，可以组织人员系

统地培训，教授如何使用直播设备和软件，平台也可以把功能调整得更适合老年人，比如把字体调大、

简化操作步骤，村里的年轻人或者志愿者也可以经常为其提供支持。收入上，平台可以把奖励规则说明

得更清楚，协助其打造农产品品牌，提高农产品附加值，还可以拓展销售渠道，比如与电商平台合作。

社会方面，要提升社会公众对该群体及其行为的理解与认知，鼓励年轻人与其开展协作直播，还可以把

银发主播组织起来，让他们互相支持，这样他们在心理层面也会更具安全感与稳定感。政策和平台方面，

政府可以提供专门的支持，例如补贴直播设备，平台要多听取银发主播的意见，及时优化功能。将这些

内容联动起来，不仅能让银发主播开展直播时减少障碍，还能促进更多农产品销售，提高老年人参与社

会活动的意愿，并且能为其他类似地区推进数字乡村建设提供参考。 
作为研究者，除了以上探讨的内容，还有些问题需要深度思考。如银发主播直播助农的可持续性，

以及系统性扶持措施的实施效果如何。中国乡村发展情况不一，不同地区经济情况不一样，政策和文化

也有差别，如何在其他不同类型地区开展银发主播助农仍需进一步探讨。不仅如此，从心理学和社会学

的角度出发，分析老年人在参与数字经济前后的心理变化，社会公众对他们的影响如何，从而设计出更

适合他们的培训和支持办法。 
综上所述，本次研究系统揭示了农村银发主播在直播助农实践中的多维困境，也提出了可操作的多

维赋能路径，对理论研究、政策制定以及数字乡村建设实践均具有重要参考价值，同时为未来在数字经

济、乡村振兴及老年群体社会参与交叉领域的深入研究提供了明确方向和方法论依据。 
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