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摘  要 

随着数字经济的深入发展，由大型演艺、会展等活动引发的集中式出行需求日益显著。此类需求通常具

有爆发力强、时间高度集聚且不确定性高的特征，这无疑对出行类电商平台的供需精准匹配与协同治理

能力提出了更严峻的挑战。以往那种单纯依赖静态规则和经验积累来配置资源的交易组织模式，在应对

需求快速波动时显得力不从心，不仅难以保障匹配效率的稳定性，还容易引发平台协调成本激增、履约

质量下降等连锁反应。立足于双边市场理论，本文将研究视域锁定在“大型活动 + 定制出行”这一典型

应用场景，旨在深入剖析出行电商平台在需求聚合、资源调度及交易撮合环节的内在运行机理。研究发

现，各主体间信息交互的滞后、数据流转的不畅，以及因个性化履约而产生的成本约束，构成了阻碍平

台供需匹配效率与协同水平进一步跃升的核心瓶颈。基于上述问题，本文从平台治理的视角切入，提出

了一条以数据整合为核心的协同机制优化路径。具体而言，通过优化规则设计、引入动态定价机制，旨

在促成多方主体构建稳固的协作关系，从而切实提升交易匹配的有效性及履约响应速度。本研究结论，

期望能为高波动需求场景下出行电商平台的治理实践与价值创造提供具有一定深度的理论参考。 
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Abstract 
As the digital economy matures, the surge in travel demand triggered by large-scale events—such 
as concerts and exhibitions—has created a complex landscape for e-commerce platforms. These de-
mands are intense, tightly clustered in time, and notoriously unpredictable, putting significant pres-
sure on platforms to refine their supply-demand matching and governance capabilities. Traditional 
models, which rely heavily on static rules and historical experience, are often ill-equipped to handle 
such rapid fluctuations. They frequently struggle to maintain efficiency, leading to spiked coordina-
tion costs and a drop in fulfillment quality. Drawing on two-sided market theory, this paper inves-
tigates the “large-scale event + customized travel” context. We aim to unpack the operational mech-
anisms of travel platforms, specifically how they aggregate demand, schedule resources, and facili-
tate transactions. Our research identifies a key barrier: the friction in information exchange and 
data flow between stakeholders, combined with the cost constraints of personalized fulfillment. 
These factors are currently limiting the potential for higher matching efficiency and better collabo-
ration. To address these challenges, we propose a governance framework centered on integrating 
data more effectively. By optimizing platform rules and introducing dynamic pricing mechanisms, 
platforms can encourage more stable partnerships among various actors. This approach is designed 
to directly enhance the accuracy of matches and the speed of service responses. Ultimately, these 
findings offer a theoretical reference for platforms operating in volatile markets, aiding them in 
improving governance practices and driving value creation. 
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1. 引言 

在进博会、大型体育赛事以及备受关注的演艺活动推动下，依托大规模人群聚集而形成的“流量经

济”，正从过去以票务收入为主的单一盈利模式，逐渐转向推动城市消费升级与服务形态重构的重要力

量[1]。这一变化不仅重塑了城市的消费场景，也对与之紧密相关的出行服务提出了新的组织要求。 
相较于常态通勤中相对稳定的出行模式，大型活动期间的出行需求往往呈现出明显的离散、突发和

短时间内集中释放的特点。这类需求通常依赖于出行类电商平台进行聚合与匹配，而传统依赖固定线路

和静态规则的供给方式，很难灵活应对需求强度与结构的快速波动。若平台侧的运力组织和交易匹配机

制缺乏动态调整能力，场馆及周边区域就容易出现临时性拥堵和服务衔接不畅，形成因供需错位导致的

结构性摩擦。此不匹配不仅增加了社会运行成本，也影响了用户的出行体验，使得出行服务成为制约大

型活动整体消费价值提升的重要因素[2]。因此，如何通过优化平台机制提高供需匹配效率，并构建多方

协同的治理模式，已成为大型活动场景下出行类电商平台亟待解决的核心问题。 
从平台经济学的视角来看，要破解这一“移动性困境”，关键在于重新构建供需匹配机制。长期以

来，由于不同部门之间存在数据壁垒，掌握票务信息的主办方与拥有运力资源的承运方往往各自为政、
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信息不通。这导致运力投放的决策缺乏事前数据支持，大多只能依靠经验判断，因而容易陷入盲目和低

效[3]。与此同时，伴随消费互联网向产业互联网的渗透，定制客运作为一种垂直领域的 O2O 电商模式可

以投入使用。通过算法匹配与模块化服务设计，能够将原本高度个性化的出行需求转化成可交易、可规

模化的服务形态。然而，在面对大规模并发需求时，现有平台模式仍显现出若干治理层面的局限，例如

跨边网络效应未能充分发挥、履约成本在参与主体间分配不均等。这些问题导致平台难以形成稳定可持

续的价值闭环，因此有必要进一步探索更具韧性的商业运行与协同机制[4]。 
当前关于定制出行的研究，大多聚焦于工程技术领域，往往从车辆路径规划(VRP)等具体问题出发，

侧重于算法层面的局部优化[5]，而很少从双边市场理论的角度，系统探讨其作为数字化撮合平台的运行

逻辑与治理机制。基于这一现状，本文尝试跳出单纯关注运力调度的研究思路，选取“大型活动 + 定制

出行”这一典型电商应用场景作为切入点，重点分析数据要素在供给端与需求端的作用机制，进而构建

一个融动态定价、资源前置配置与多主体协同于一体的敏捷治理框架。 

2. 理论机理与业务运作流程 

本文所构建的定制出行服务体系，并非着眼于单一层面的运力调度改进，而是立足于 O2O (Online to 
Offline)双边市场结构[6]，能够对城市中有限且受严格约束的交通时空资源进行数字化的重组与配置。其

内在机制是借助移动互联网所形成的高效连接和持续数据积累能力，缓解大型活动背景下供给端调节能

力不足与需求端波动加剧之间的结构性矛盾。此机制与传统公共交通遵循的“时刻表驱动”范式不同的

是，本文模式确立了“以数据换空间”的 C2B (Consumer to Business)反向供应链响应机制[7]，旨在通过

全链路的数字化渗透，将原本盲目、滞后的被动保障转化为精准、敏捷的主动治理。 
 

 
Figure 1. Digital empowerment architecture of the O2O platform 
图 1. O2O 平台数字化赋能架构 
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从信息交互与决策机制来看，平台在运行初期就承担起了需求前瞻识别与缓解不确定性的关键作用。

如图 1 所示，在大型活动筹备阶段，平台通过票务系统的 API 接口、社交网络等多种渠道，提前收集并

描绘潜在参与者的出行意向，具体内容包括出行起终点、时间偏好和价格敏感度等信息。这一过程的重

要意义是，它借助数字化手段，将原本难以直接观测的个人出行偏好转化为结构化的数据，同时将传统

交通分析中随机性强、不可见的需求逐渐转变为可记录、可量化的订单信息。通过上述数字化手段，信

息不对称在供给侧可能引发的波动得以降低，从源头上缓解了类似“牛鞭效应”对运力组织与履约决策

带来的干扰[8]。系统据此生成的动态热力图，也不再是模糊的经验推测，而成为运力资源预配置的精确

依据。 
在平台的业务实施与履约组织阶段，其运行机制强调动态协同与过程反馈具体如图 2 所示。在经过

需求信息的汇集后，后台调度系统会进入供需匹配环节。平台通过开放式接入机制，整合来自多方的运

力资源，从而打破传统企业边界，将分散的社会运力汇总并纳入统一调度体系。同时，结合改进后的车

辆路径规划(VRP)方法，平台能够快速完成订单与运力的匹配，在较短的决策周期内，生成既能保障运行

效率，又能提升资源利用率的排班方案[5]。与此同时，该调度流程的设计并非是确定的，而是能够依据

实时运行状态进行持续调整与修正。平台通过车载终端与路侧感知设备实时捕捉交通动态，一旦运行途

中出现突发拥堵或车辆偏离计划等情况，系统便能及时识别，并动态优化行驶路径与后续服务安排。这

种涵盖“信息感知、决策生成、执行反馈”的闭环运行模式[9]，使得整个履约过程变得全程可控、环节

可溯，从而能够让出行服务逐步从相对松散的运力供给，向标准化、产品化的服务形态演进。 
 

 
Figure 2. Collaborative closed-loop of the C2B reverse supply chain 
图 2. C2B 反向供应链协同闭环 

3. 关键赋能技术与方法论评述 

O2O 定制出行服务的核心在于，平台借助数据分析能力，对供需关系进行近乎实时的调整与配置。

现有研究大多关注平台如何通过识别和整合多源需求信息，实现履约过程的动态优化，并借助规则与机

制设计来协调司机、乘客等多方主体行为。为更清晰地展现 O2O 模式在管理逻辑上的差异与创新，本文
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在表 1 中从决策层面对其与传统出行服务模式的主要特征进行了系统比较。 
 

Table 1. Comparative analysis of traditional public transit scheduling and the O2O customized mobility fulfillment system 
表 1. 传统公交调度与 O2O 定制出行履约体系的对比分析 

比较维度 传统常规公交调度(Supply-driven) O2O 定制出行智能履约(Demand-driven) 

决策触发机制 静态时刻表驱动，响应滞后 事件驱动结合实时数据流触发 

数据要素特征 历史 IC 卡数据，更新周期长，颗粒度粗 全链路实时数据(票务 + LBS)，颗粒度细 

资源配置逻辑 基于经验判断的固定线路循环 基于算法的动态聚类与路径重构 

核心算法范式 简单的线性规划或贪婪算法 多模态深度学习与强化学习 (DRL) 

目标函数设定 覆盖率最大化与企业成本最低 系统响应速度最快与广义社会成本最小 

定价与调节 票制僵化，缺乏供需调节能力 利用动态定价实现需求削峰填谷 

3.1. 需求侧：多源异构数据的融合与时空特征提取 

在 C2B 反向供应链中，精准捕捉需求是控制库存、降低空驶率的关键。当前的研究方向已不再局限

于传统的历史统计分析，而是更多地借助多模态深度学习等技术，以更灵活、动态的方式来应对市场变

化。 
(1) 从线性预测向非线性映射的转变：传统的自回归移动平均模型(ARIMA)在预测常态化通勤需求

时，通常表现较为稳定。然而，在面对大型活动所引发的高强度、短时集中、且分布明显偏离稳态假设

的出行需求时，其预测效果往往受限。这类模型难以准确捕捉需求分布中的长尾特征，因此在应对现实

中的突发性出行场景时，常显得适应能力不足。 
(2) 多源数据融合的挑战与路径选择：为更好地捕捉复杂的出行需求，现有研究多聚焦于结合图神经

网络(GNN)与长短期记忆网络(LSTM)的混合模型框架。然而，由于数据样本的不足与初期信息的缺失导

致的建模偏差，成为当前研究的核心问题。对此，研究可尝试整合不同来源的数据——例如，将票务系

统的预售记录这类直接需求信号，与社交媒体中所反映的用户活动轨迹和话题热度信息相结合。通过构

建多层次、多维度的特征表达，可以在相当程度上提升需求识别的完整性与稳健性。 

3.2. 供给侧：高并发场景下的动态履约决策(VRPTW) 

在管理科学领域，将离散的出行订单匹配给有限的运力资源，被抽象为带时间窗的车辆路径规划问

题(VRPTW)。 
(1) 目标函数设定的复杂化趋势：早期研究中，相关优化模型通常仅将运营成本作为主要约束条件。

这种设定与传统物流体系注重效率与成本控制的运行逻辑一脉相承。然而在 O2O 平台情境下，单一的成

本目标已难以全面体现平台的决策导向。随着用户体验与服务稳定性逐渐成为平台竞争的关键，近年的

研究更多逐步纳入多重约束条件，从而能够综合地刻画调度决策。 
(2) 求解过程中的实时性要求：定制出行调度问题在实际应用中常常面临一个现实矛盾：随着订单量

的增加和约束条件越发复杂，整个模型的求解计算量会显著上升，形成所谓的计算复杂度挑战。尤其在

高峰时段等高并发场景下，传统的精确算法由于耗时过长，往往无法在可行时间内给出可用解，这直接

影响了该类方法在实际系统中的落地可能性。为此，当前许多研究与应用逐步转向以启发式方法为主的

近似求解思路——其核心是在可接受的时间内，通过智能搜索与规则引导，寻找一个相对较优的可行解，

从而在结果质量与计算效率之间取得切实可行的平衡。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.151056


汪楠，董洁霜 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.151056 446 电子商务评论 
 

3.3. 机制侧：双边市场的定价博弈与协同治理 

技术优化仅能解决效率问题，而解决供需结构性失衡则需依赖经济学机制的设计。 
(1) 动态定价的调节作用机制：在大型活动定制出行场景中，价格不仅是一种收益手段，更是调节需

求释放节奏的关键变量。已有研究指出，与网约车基于即时供需匹配的加价机制不同，定制出行更注重

利用价格引导用户的选择行为[10]。具体来说，平台通过设定差异化的价格区间，能够促使对时效要求较

高的用户优先选择保障性更强的服务，而对价格敏感的用户则更可能转向弹性更大的出行时段。通过上

述选择，部分原本高度集中的出行需求会被分散至不同时间窗口，在不额外增加运力投入的情况下，缓

解了高峰时段的系统压力。 
(2) 平台–承运主体之间的激励协调问题：在定制出行平台的运营架构中，平台方通常采用轻资产模

式，主要负责组织与撮合交易，而车辆资源及实际履约责任则落在承运主体身上。这种权责分离的模式，

容易导致双方在定价、服务投入和风险分担等方面产生目标不一致。现有研究大多借助博弈论来解析这

一关系，并指出如果平台仅按固定比例抽成，承运方往往缺乏足够动力去提升服务质量或增加有效供给，

从而影响整体运营效率。对比之下，将收益分配与履约表现进行结合分析，或者通过引入基于服务结果

的激励约束机制，有助于在一定程度上缓解利益错位的问题，使得上下游决策更加保持一致性。 

4. 典型应用场景的差异化治理模式 

在具体应用层面，O2O 定制出行并不存在随意不固定的运行模式。不同类型大型社会活动在内容形

态、参与动机及人群结构上的差异，直接塑造了出行需求的组织方式与释放节奏，也因此影响了平台的

服务设计与治理重点。实践表明，当活动参与者以明确的时间约束和集中离场需求为主时，平台更需要

围绕运力集中调度与效率保障展开组织；而在以观演体验为核心的场景中，用户的出行选择则呈现出更

强的弹性与分散性，对服务组合与价格引导的敏感度也更高。基于上述差异，从市场细分的视角出发，

选取体育赛事与文娱演艺这两类典型活动场景，分别讨论平台在不同需求结构下的供需匹配方式及其商

业价值的实现逻辑，以揭示差异化治理模式形成的内在机理。 

4.1. 效率驱动型：大型体育赛事场景的标准化履约 

以大型体育赛事为例，其出行需求通常围绕明确的赛程安排集中产生，表现出明显的峰谷特征——

可预期性强，但峰值高度集中。赛事的开始与结束时间相对固定，导致大量观众在短时间内集中抵达或

离开场馆，出行压力主要体现在特定时段的叠加，而非长时间持续分散。从参与人群的特征来看，观赛

者大多结伴出行，行为选择具有较强的同步性，对出行效率的关注往往高于乘坐体验。在平台运营的角

度，这类需求更接近标准化程度高、弹性较低的刚性出行市场。用户在决策时，一般优先考虑能否准时

到达或快速离场，对附加服务关注有限，同时对价格变动较为敏感。因此，平台在此类场景中更需要依

靠规模化组织和成本控制来保障服务的供给，而非依靠差异化或增值服务来获取额外收益。 
针对体育赛事期间集中出行的需求特点，平台在运营中往往将效率保障放在第一位置。在实际操作

中，O2O 平台通常采用标准化程度较高的接驳组织模式，即提前识别观众的主要出行流向，引导他们集

中使用固定的接驳方案，从而提升车辆的使用效率。借助票务预售数据，平台能够提前预判出行高峰时

段，并通过推出票价优惠或捆绑销售等方式，促使出行需求集中释放。相应地，在调度策略上更注重车

辆的高频周转与快速往返，以降低单次服务成本，并在赛事结束后短时间内缓解场馆周围的交通压力。 

4.2. 体验驱动型：文娱演艺场景的 C2B 反向定制 

相较于体育赛事，演唱会与音乐节等文娱活动的出行需求更明显具有情绪驱动的特点，其出行分布
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更有分散特征。由于活动结束时间相对滞后，观众在出行方式的选择上，受安全感、同行关系及消费偏

好等因素影响更为明显，使得出行决策不再仅仅只围绕通行效率展开。在此情境下，出行服务逐渐承载

了体验属性，在服务方式与组合方面提出了更高的要求。由于需求在空间上的分布不足够紧凑，依赖固

定线路的组织方式难以有效且全面的覆盖，平台在供需匹配与履约组织上的复杂性也随之显著上升。 
在文娱活动场景中，用户出行通常高度分散且个性化。为此，平台可以采用“反向组织”模式：先通

过前端入口收集某一区域的出行需求，待订单量达到可行规模后，再匹配相应运力。这种按需调度的方

式，减少了固定线路导致的运力浪费。此外，部分平台在基础出行服务上，还引入了差异化的增值服务，

以提升整体的吸引力。 

4.3. 两种治理模式的比较分析 

为便于比较不同活动类型下平台运行逻辑的差异，表 2 从核心驱动因素、定价方式及理论基础等维

度，对体育赛事与文娱演艺两类典型场景进行了归纳。结果表明，体育赛事相关服务更注重规模化组织

与效率提升，其运行逻辑与公共交通领域的数字化拓展有相似之处；而文娱演艺场景则更偏向个性化配

置与价值深度挖掘，呈现出以范围经济和长尾需求为导向的服务特点。 
 
Table 2. Comparative analysis of traditional public transit scheduling and the O2O customized mobility fulfillment system 
表 2. 传统公交调度与 O2O 定制出行履约体系的对比分析 

比较维度 刚性疏散模式(体育赛事) 柔性体验模式(文娱演艺) 

电商驱动逻辑 效率驱动(Efficiency-driven) 体验驱动(Experience-driven) 

产品属性定位 标准化、同质化的位移服务 个性化、高附加值的出行产品 

目标函数设定 系统总等待时间最小化 用户综合满意度与利润最大化 

定价与收益机制 低价渗透、交叉补贴或门票打包 动态溢价(Surge Pricing)与服务分层 

资源配置方式 计划指令式的运力预置 订单驱动式的 C2B 反向采购 

关键运营痛点 瞬时并发流量过大导致的运力缺口 需求地理分布过于离散(长尾)导致的拼单率低 

理论解释框架 交通流理论、规模经济理论 长尾理论、服务营销理论 

5. 现存挑战与协同治理策略 

尽管O2O定制出行对缓解大型活动交通压力具有实际潜力，但在推广中仍面临不少的制约。一方面，

不同主体之间的数据彼此割裂，给需求识别与资源的协同带来困难；另一方面，平台运营也需面对合规

边界模糊、算法使用规范等新的治理挑战。因此，这一模式能否持续运行，并不只取决于技术优化，更

需要政府、平台及相关方共同在规则制定与责任分担上协调推进。 

5.1. 跨组织的数据孤岛与信息不对称 

在 C2B 反向组织模式下，数据能否顺畅流通直接影响资源配置效果。但在现实运行中，相关数据往

往分散掌握在不同主体手中：票务平台侧重用户需求信息，而出行平台主要掌握运力供给情况，双方缺

乏稳定的数据协同机制。这种分割状态使平台在需求研判上依赖滞后信息，进而影响调度决策的有效性。

针对这一问题，有必要探索在合规前提下的数据协作路径，由公共部门或行业组织推动建立跨主体的数

据协同平台，通过隐私保护技术实现多源数据的联合使用，在不改变数据归属的情况下提升整体决策支

撑能力。通过制度创新打破企业间的博弈僵局，将原本割裂的数据资产转化为跨组织的决策公共品，从

而在根本上解决需求预测的冷启动难题。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.151056


汪楠，董洁霜 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.151056 448 电子商务评论 
 

5.2. 共享经济下的合规风险与多方共治 

在大型活动场景下，O2O 定制出行通过整合社会闲置运力来应对集中客流压力，这虽然提升了运力

调配的灵活性，但也随之带来合规性与安全性层面的挑战。目前，仍有部分车辆与驾驶员未被完全纳入

现有监管框架，导致平台在高负荷运营时，实际上面临着一定的安全不确定性。一旦出现安全事故，平

台与实际承运方之间的责任界定往往不够清晰，极易引发法律争议，并可能扩大社会负面影响。因此，

构建多方参与的协同治理机制显得十分必要。监管部门可考虑在特定活动或时段内试行更具弹性的临时

监管模式，为这类新型服务提供合规试行的空间；同时，平台也应进一步落实主体责任，通过加强履约

监督与风险管控机制，提升服务全程的可控性与用户信赖感。 

5.3. 算法黑箱与价格歧视的伦理规制 

随着算法越来越多地介入定价和资源分配，其运行结果也时刻左右着用户的感受和社会评价。以大

型活动疏散这类具有公共属性的场景为例，如果价格调整的幅度和依据不够清楚，很容易被大众视为不

公平，从而动摇对平台的信任。同时，算法本身的复杂性也让普通用户难以理解其决策逻辑，这在实际

上加深了信息不对称的问题。 
为应对这类在平台自身和社会层面都面临的风险，在运营中设置合理的约束机制显得十分必要。一

方面，平台需要让价格调整规则更加透明，明确什么情况下会调价、调价的合理范围是多少；另一方面，

在涉及公共利益的重大活动中，可以采取带有引导和协商性质的价格约束，兼顾商业效率与社会观感，

防止技术运用偏离了服务公众的初衷。 

6. 结论与展望 

本研究围绕数字经济背景下大型社会活动的交通组织问题，分析了 O2O 定制出行在不同应用场景中

的运行方式与作用机理。研究发现，该模式通过引入以需求为导向的组织逻辑与多源数据支撑，使平台

能够更早识别集中出行需求，从而改善传统交通服务在高峰时段响应不足的问题。在此过程中，分散且

不稳定的客流被转化为可预测的服务需求，为运力配置提供了更具针对性的决策依据。 
 

 
Figure 3. O2O fulfillment model for large-scale events under the “Data-
Decision-Service” layered architecture 
图 3. “数据–决策–服务”分层架构下的大型活动 O2O 履约模型 
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通过对比不同场景可以发现，各类活动对平台运行逻辑的需求存在明显差异，如图 3 所示。在体育

赛事这类以集中疏散为特点的场景中，服务组织往往更注重效率与规模保障；而在追求体验的文娱演艺

活动中，平台则更侧重于通过聚合需求与组合服务来提升整体价值。这表明，O2O 定制出行并非固定不

变的服务模式，而是一种需要依据需求结构进行灵活适配的交通形态。这一认识不仅拓展了双边市场理

论在垂直交通领域中的应用视角，也为平台企业开展精细化运营提供了学理依据。 
要使这一模式能够持续稳定运行，单纯依靠技术上的改进仍然不够，还需要从治理角度做出系统性

的调整。当前实践中所反映出的数据协同不畅、合规边界不清晰以及算法应用引发的争议等问题，提示

我们应致力于构建跨主体的协作机制。在符合规范的前提下，通过加强数据共享与协作，可以更准确地

识别需求，并提升资源配置的效率。同时，在监管层面可引入更具弹性的管理方式，在保障安全与公平

的基础上，为平台在服务组织和价格调节方面留出合理空间，并通过增强规则透明度来维护用户信任。 
在后续工作中，可尝试借助仿真工具，对各类定价策略引发的实际行为进行模拟与量化，以便更具

体地把握平台与用户之间的互动关系。此外，自动驾驶技术正逐渐走向落地，其在大型活动出行调度及

交通流变化中所产生的影响，也将成为下一步值得关注的课题。 
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