
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2026, 15(1), 637-645 
Published Online January 2026 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2026.151078  

文章引用: 田璐. AI 技术驱动下的电商供应链效率提升研究: 面向 2025 年的案例研究与前景展望[J]. 电子商务评论, 
2026, 15(1): 637-645. DOI: 10.12677/ecl.2026.151078 

 
 

AI技术驱动下的电商供应链效率提升研究： 
面向2025年的案例研究与前景展望 
田  璐 

贵州大学人文学院(铸牢中华民族共同体意识研究中心)，贵州 贵阳 
 
收稿日期：2026年1月5日；录用日期：2026年1月15日；发布日期：2026年1月28日 

 
 

 
摘  要 

本文系统审视了2025年中国电商行业在人工智能(AI)技术驱动下的供应链变革。研究聚焦于AI在需求

预测、智能仓储、物流配送及跨境履约等核心环节的深度融合与应用场景，通过详实的产业数据与企

业案例分析，并结合资源基础观与动态能力理论，量化评估了其对降本增效、体验优化与绿色发展的

具体贡献。研究证实，AI技术通过数据驱动决策与自动化运营，已成为电商供应链向数智化、敏捷化转

型的核心引擎，并显著增强了企业的动态能力。然而，技术应用仍面临数据安全与伦理、技术成本与普

惠门槛、复合型人才结构性短缺等系统性挑战。本文据此提出，未来需通过完善法规标准、构建协同创

新生态、降低技术普惠门槛、培育复合型人才等系统性对策，推动电商供应链实现更高质量、更可持续

的发展。 
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Abstract 
This paper systematically examines the transformation of the supply chain within China’s e-com-
merce industry driven by Artificial Intelligence (AI) technology towards 2025. The research focuses 
on the deep integration and application scenarios of AI in core segments such as demand forecasting, 
intelligent warehousing, logistics distribution, and cross-border fulfillment. Through detailed in-
dustry data and corporate case studies, and by integrating the Resource-Based View and Dynamic 
Capabilities Theory, it quantitatively evaluates its specific contributions to cost reduction and effi-
ciency improvement, experience optimization, and green development. The study confirms that AI 
technology, through data-driven decision-making and automated operations, has become the core 
engine for the digital and intelligent transformation of e-commerce supply chains towards greater 
agility, and has significantly enhanced firms’ dynamic capabilities. However, the application of tech-
nology still faces systemic challenges including data security and ethics, technological costs and ac-
cessibility thresholds, and a structural shortage of interdisciplinary talent. Accordingly, this paper 
proposes that future efforts require systemic countermeasures such as improving regulations and 
standards, building a collaborative innovation ecosystem, lowering the threshold for technology ac-
cessibility, and cultivating interdisciplinary talent, to propel e-commerce supply chains towards 
higher-quality and more sustainable development. 
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1. 引言 

电子商务供应链作为连接生产、流通与消费的现代化经济动脉，其运行效率直接关系到市场活力、

消费体验与国家经济竞争力。传统供应链模式长期受困于“牛鞭效应”导致的需求预测不准、库存周转

缓慢、物流配送延迟以及跨环节协同困难等系统性痛点[1]。进入 2025 年，以机器学习、生成式人工智能

(AIGC)、计算机视觉、机器人流程自动化(RPA)等为代表的 AI 技术群落，正以前所未有的深度与广度渗

透至供应链的计划、采购、生产、仓储、配送及退货等全链条环节，从根本上重构其运营逻辑、组织形态

与价值创造方式[2]。 
国家战略与市场实践共同肯定了这一转型方向。商务部强调，需在商务领域数字化转型上发力，提

升数字商务行动质效，为高质量发展贡献电商力量[3]。产业层面的数据更为直观：2025 年 1~11 月，全

国网上零售额保持 9.1%的稳健增长，智能穿戴、数字内容、线上服务等新兴数字消费增速显著，分别达

到 15.3%和 22.8%。更为关键的是，电商平台作为技术创新与应用主体的地位不断强化。数据显示，根据

工业和信息化部《2025 年 1~10 月互联网和相关服务业运行情况》报告，对纳入统计的上市主要电商平

台企业(如阿里巴巴、京东、拼多多等)的数据分析显示，其平均研发强度(研发投入占总收入比重)在 2025
年前三季度已达到 8.3% [4]。 

在此背景下，本文旨在深入剖析 2025 年 AI 技术驱动电商供应链效率提升的内在机理、实践成效与

现存挑战。本文的创新之处在于：首先，将管理学的资源基础观和动态能力理论作为分析框架，探讨 AI
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技术如何作为战略性资源赋能供应链，并提升企业应对外部环境变化的动态能力。其次，通过整合宏观

行业数据、微观企业案例与可量化的效能指标，进行多维度的案例分析，力求结论的客观性与说服力。

最后，基于研究发现，为行业深化数智化转型、构建新发展格局提供兼具理论深度与实践意义的对策建

议。 

2. 文献综述与理论框架 

2.1. 相关文献综述 

学术界对于 AI 在供应链管理中的应用研究已形成丰富成果。早期研究多集中于 AI 在特定环节的优

化作用，如利用机器学习提升需求预测精度、通过路径规划算法降低物流成本[5]。随着技术发展，研究

视角逐渐转向供应链全链条的协同智能。Ivanov 和 Dolgui 提出了“数字供应链孪生”(Digital Supply Chain 
Twin)的概念，强调利用 AI 和物联网数据对物理供应链进行实时映射、监控与预测性调控，以增强其韧

性。在电商领域，研究者普遍关注 AI 如何通过个性化推荐、智能客服等提升前端消费体验，并通过后端

供应链优化实现快速响应[6]。然而，现有研究仍存在以下不足：一是对 AI 驱动效率提升的多维度、可量

化的案例仍显分散，缺乏系统整合；二是对未来展望，特别是针对 2025 年及以后的技术演进路径与潜在

风险的深入探讨有待加强；三是结合中国电子商务市场独特的发展规模、速度与政策环境进行的情境化

研究相对欠缺。 

2.2. 理论框架：资源基础观与动态能力理论 

本文借鉴战略管理领域的资源基础观(Resource-Based View, RBV)和动态能力理论(Dynamic Capabili-
ties Theory, DCT)构建分析框架。资源基础观认为，企业是异质性资源的集合，那些有价值的、稀缺的、

难以模仿和不可替代(VRIN)的战略性资源是企业持续竞争优势的来源[7]。在数字化时代，数据、算法模

型、算力以及由 AI 技术赋能的智能流程，正日益成为企业新的战略性资源[8]。 
动态能力理论进一步拓展了资源基础观，它关注企业整合、构建和重新配置内外部资源以应对快速

变化环境的能力[9]。这种能力包括感知和塑造机会与威胁(Sensing)、抓住机会(Seizing)以及通过重构资产

保持竞争力(Transforming)。 
在本研究中，AI 技术及其应用生态系统可被视为电商企业构建竞争优势的关键资源。同时，AI 技术

在供应链中的应用本质上是一种动态能力的体现：它极大地增强了企业感知市场细微变化(如通过社会情

绪分析预测需求)、抓住市场机会(如快速调整生产与库存)以及转型组织与流程(如实现自动化运营)的能

力。本文将以此框架分析 AI 如何通过赋能资源和提升动态能力，系统性提升电商供应链效率。理论框架

如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Theoretical framework of AI-driven efficiency improvement in e-commerce supply chain 
图 1. AI 技术驱动电商供应链效率提升的理论框架图 
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3. AI 在电商供应链的核心应用场景与实践效能 

AI 技术并非单一工具的点状应用，而是通过对供应链各节点的智能化改造，并促进节点间的数据互

通与智能协同，形成一套“感知–决策–执行–优化”的闭环式系统性解决方案。 

3.1. 需求预测与产品创新：从滞后响应到精准引领 

传统预测模型严重依赖于历史销售数据，响应滞后且难以捕捉突发性趋势和长尾需求。AI 技术正通

过对供应链各节点的智能化改造，促进节点间的数据互通与智能协同，形成一套“感知–决策–执行–

优化”的闭环系统。以下案例从动态能力理论的视角，具体分析 AI 如何赋能企业感知市场变化、抓住瞬

时机会、重构组织资源，从而系统提升供应链效率。 
案例 1：某国际美妆品牌的 AIGC 驱动创新 

· 感知(Sensing)：该品牌利用 AIGC 平台实时抓取社交媒体趋势、色彩流行、成分关注度等多源数据，

动态感知消费者偏好与潜在需求变化。 
· 抓住(Seizing)：基于感知结果，AI 批量生成包装设计与营销文案，并通过用户互动测试快速验证市

场反应，将传统长达数月的产品开发周期压缩至数周。 
· 重构(Transforming)：企业将 AI 创意生成与用户参与决策嵌入新品开发流程，重构了产品创新机制，

实现了从“推式生产”向“拉式响应”的组织能力转型，显著降低市场试错成本。 
案例 2：智能供应链系统中台化与生态赋能(京东“京慧”系统) 

· 感知(Sensing)：系统通过 AI 分析商家销售数据、季节波动、促销计划等，实时感知库存需求与市场

波动。 
· 抓住(Seizing)：基于感知结果，系统自动生成库存优化建议与补货策略，帮助中小企业在需求波动中

快速调整库存水平。 
· 重构(Transforming)：京东通过 SaaS 化输出智能供应链能力，重构了其与生态伙伴的协同模式，将自

身动态能力延伸至中小企业，整体提升了产业链的响应效率与资金周转速度。 

3.2. 智能仓储与运营自动化：从人力密集型到技术密集型 

仓储环节的自动化、智能化是提升供应链响应速度和弹性的关键。AI 驱动的自动导引车(AGV)、自

主移动机器人(AMR)、智能分拣机械臂、计算机视觉识别和数字孪生技术，正在重塑仓库的运作模式，使

其从依赖密集人力的劳动场所转变为 7 × 24 小时高效运转的“黑灯工厂”。 
案例 3：京东物流“亚洲一号”智能仓储园区 

· 感知(Sensing)：通过物联网传感器与数字孪生系统，实时感知仓内货物流转、机器人状态、订单拥堵

情况。 
· 抓住(Seizing)：AI 调度系统动态分配“地狼”机器人任务，优化拣选路径与仓库布局，在订单高峰

期间快速响应。 
· 重构(Transforming)：企业将仓储运营从“人找货”重构为“货到人”的自动化模式，实现了仓储资

源(人力、空间、设备)的智能化配置与高效协同。 
案例 4：AI 向运营前端的创造性延伸(阿里巴巴“鹿班”设计系统) 

· 感知(Sensing)：系统识别商品特性、平台视觉规范与用户审美趋势，感知内容创作的市场偏好。 
· 抓住(Seizing)：AI 在秒级内生成多种营销素材，帮助企业快速响应促销节点与流量机会。 
· 重构(Transforming)：企业将设计能力从人工创作重构为“AI 生成 + 人工优化”的协同流程，释放

了创意人力资源，实现了内容供应链的敏捷化与标准化。 
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3.3. 物流配送与即时零售：从标准配送到时点履约 

消费者对物流时效的期待已从“天级”进入“小时级”乃至“分钟级”时代。这背后是 AI 算法在路

径规划、动态调度、需求预测等方面的深度应用，支撑起即时零售体系的复杂运转。 
案例 5：美团的“30 分钟万物到家”生活圈 

· 感知(Sensing)：系统实时整合订单、骑手位置、路况、商家出餐进度等多维数据，感知即时配送网络

的动态状态。 
· 抓住(Seizing)：AI 在毫秒级内完成骑手调度与路径规划，确保在复杂订单环境下仍能实现高效履

约。 
· 重构(Transforming)：美团通过构建“平台 + 即时物流”的一体化服务网络，重构了本地生活服务的

供应链形态，形成了以数据驱动调度为核心的组织能力。 
案例 6：京东物流的无人机配送与医药健康即时履约 

· 感知(Sensing)：基于订单紧急程度、地理位置、交通状况等数据，系统智能识别适合无人机配送的场

景。 
· 抓住(Seizing)：在识别到高时效需求订单后，系统自动启动无人机配送流程，绕过地面交通限制。 
· 重构(Transforming)：京东将无人机配送与医药健康服务深度融合，重构了“医 + 药 + 即时物流”

的服务链条，形成了在垂直领域的高壁垒履约能力。 

3.4. 跨境履约与全球化运营：从长链到短链 

跨境电商的复杂性体现在关、检、税、汇等多个环节，对供应链的全球化协同能力提出了极高要求。

AI 技术通过智能选址、销售预测、库存预置、通关文件自动处理与风险识别，助力企业构建本土化的短

供应链，大幅提升跨境贸易效率。 
案例 7：Shein 的超快时尚供应链模式 

· 感知(Sensing)：AI 系统实时抓取全球社交媒体与搜索平台的时尚趋势数据，感知不同市场的消费偏

好。 
· 抓住(Seizing)：基于趋势数据，Shein 快速启动小批量生产与 A/B 测试，对畅销款式迅速放大生产并

预置至海外仓。 
· 重构(Transforming)：企业通过“数据驱动设计 + 柔性供应链 + 前置库存”的模式，重构了跨境时

尚产业链的组织架构与响应机制，实现了近乎本土电商的履约速度。 
案例 8：金融科技赋能跨境支付结算(Qbit 趣比汇) 

· 感知(Sensing)：AI 风控模型实时监测全球支付渠道的状态、汇率波动与欺诈风险。 
· 抓住(Seizing)：系统自动选择最优支付路径，在保障安全的同时最大化资金流转效率。 
· 重构(Transforming)：企业通过智能支付路由与一站式结算平台，重构了跨境资金流转的流程，将跨

境卖家的资金周转效率提升为竞争优势之一。 

4. AI 驱动供应链效率提升的多维案例分析 

综合企业实践与行业数据，AI 对电商供应链的赋能效应是系统性的，其提升效果可以从以下四个维

度进行量化评估，这充分印证了 AI 作为战略性资源在提升企业动态能力方面的作用(见表 1)。 
1. 成本降低与资产优化 
AI 技术的应用直接并深刻地作用于企业的成本结构与资产运营效率。在成本端，据中国电子信息产

业发展研究院《2025 中国数字经济融合发展报告》对多家采用 AGV/AMR 系统的电商仓的调研显示，智
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能仓储机器人的应用平均可降低仓储人力成本约 60%~70% (计算方法：对比实施前后单位订单处理所需

人力工时)；优化的运输路径规划节省了 15%~20%的燃油消耗；精准的需求预测则减少了因库存积压和

商品过时而产生的损耗，据行业估计，这部分损耗可降低 10%~15%。在资产端，库存周转天数的缩短意

味着资金使用效率的提升。例如，引用中国电子信息产业发展研究院《2025 中国数字经济融合发展报告》

中的调研数据，采用“AI + 数字工厂”协同模式的产业链样本企业，其平均运营成本(含仓储、物流、管

理费)下降约 28%~32%，其中中小企业样本的生产效率(以人均产出计)平均提升 34.7% [10]。这些优化共

同构成了企业显著的利润增长空间和更强的抗风险能力。 
 

Table 1. Case summary table for AI-driven e-commerce supply chain efficiency improvement 
表 1. AI 驱动电商供应链效率提升的案例汇总表 

评估维度 关键指标 数据/案例 提升幅度/效果 

成本与资产 

库存周转天数 京东生态中小企业 从 45 天降至 28 天(降 37.8%) 

整体运营成本 Al + 数字工厂模式 降低近 30% 

生产效率 Al + 数字工厂模式(中小企业) 提升 35% 

物流效率 

快递业务量 2025 年 1~11 月全国总量 突破 1800 亿件 

分拣效率 京东“地狼”机器人 提升 3 倍 

配送时效 京东无人机配送订单 分钟级履约，占比 12% 

消费体验 

退货率 使用 AR/VR 功能的品类 降低 28% 

客单价 使用 AR/VR 功能的用户 提升 65% 

用户满意度 京东家政标准化服务 99.6% 

绿色发展 
塑料减量 京东物流循环包装 累计 2.3 万吨 

绿色消费 非遗商品网络销售额 同比增长 62% 

 
2. 物流效率与网络韧性 
全国快递业务量的高速增长是电商活力的直接体现，其顺畅流转高度依赖于 AI 驱动的智慧物流体

系。根据国家邮政局发布的《2025 年 11 月快递业务量数据》显示，截至 2025 年 11 月 30 日，全国快递

业务量累计完成 1802.4 亿件，较去年同期增长 8.47%，再创历史新高。支撑这一庞大体量的，是从“干

支线运输”到“最后一公里”的全程智能化：AI 智能分单系统替代人工分拣，准确率超过 99.9%；自动

化分拣中心 24 小时不间断作业；末端配送路径动态优化，有效应对“双 11”、“618”等单日峰值超过

10 亿件的业务洪峰[11]。这不仅体现了效率的提升，更彰显了物流网络在应对不确定性冲击时的强大韧

性。 
3. 消费体验与价值延伸 
AI 通过增强交互和优化服务，将供应链的终端价值从单纯的“交付商品”延伸到丰富的“提供体验”

和“解决问题”。例如，在家具、家居领域，AR (增强现实)技术允许用户将虚拟家具“摆放”到自家实

际环境中；在美妆领域，AR 试妆技术让用户在线体验口红、眼影效果。这些技术使得用户决策信息更充

分，根据阿里研究院《2025 年消费趋势报告》中对使用 AR 试妆/家具摆放功能的用户行为分析显示，该

类用户的平均退货率较未使用者降低 28 个百分点，客单价提升 65% (统计样本：2024 年 10 月~2025 年 9
月期间活跃用户)。此外，服务的标准化与数字化也大幅提升了体验。例如，京东家政基于 AI 调度和能

力匹配，推出的“108 项服务标准”使其用户满意度达到 99.6%，并带动该品类年增速超过 50% [12]。这

表明，供应链的竞争已从价格和时效，扩展到由技术驱动的整体服务体验。 
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4. 绿色发展与可持续循环 
AI 在推动商业效率提升的同时，也成为赋能绿色供应链建设、履行环境责任的重要工具。通过优化

包装耗材推荐(推荐最适尺寸的纸箱)、规划满载率更高的运输路径、智能管理逆向物流(退货、回收)，AI
有效减少了资源浪费和碳排放。根据京东物流 2025 年可持续发展报告披露，自 2023 年全面推广循环快

递袋至 2025 年第三季度，其中转环节已实现 100%循环快递袋覆盖，累计减少一次性泡沫箱及塑料填充

物使用约 2.3 万吨(以替代传统包装物料重量计算)。此外，消费侧对绿色、文化等可持续理念的认同度也

在上升，2025 年非遗商品网络销售额同比增长 62%，绿色节能家电销量保持两位数增长，彰显了可持续

消费理念的深入人心，而 AI 则为此提供了可实现的技术路径。 

5. 面临的系统性挑战 

尽管前景广阔，但 AI 驱动电商供应链的深化发展仍面临不可忽视的系统性挑战，这些挑战制约着技

术红利的充分释放，尤其对广大中小企业而言。 
1. 数据安全、伦理与合规风险 
供应链的深度数字化意味着商品流、信息流、资金流数据在品牌商、平台、物流服务商、金融机构

等多个主体间高频流动。这虽然提升了效率，但也放大了数据安全与隐私泄露的风险。尽管自《网络数

据安全管理条例》全面实施后，监管力度加大，平台重大数据泄露事件同比有所下降，但挑战依然严峻：

一是跨境数据流动的合规性问题，不同司法管辖区(如中国、欧盟、美国)的数据保护法规存在差异，为跨

境电商运营带来复杂性；二是商业数据权属与利益分配问题，供应链协同产生的数据归谁所有、如何授

权使用、收益如何分配，尚无清晰规则，容易引发纠纷；三是算法透明度与公平性(可解释 AI)，AI 决策

可能存在的“黑箱”问题及其潜在的歧视性结果(如对特定地区或用户的配送时效差异)，正受到监管和社

会舆论的日益关注[13]。 
2. 技术成本与普惠门槛高企 
前沿的 AI 解决方案，如自研大模型、全自动化仓储机器人集群、数字孪生系统等，其研发、部署和

维护成本极其高昂，通常只有头部平台或大型企业能够承担。对于数量庞大的中小微企业、传统制造品

牌和农产品上行经营者而言，独立进行如此大规模的数字化投入是不现实的。这导致了“数字鸿沟”现

象：大企业利用 AI 加速发展，而中小企业则可能因技术落后而竞争力减弱，形成“强者恒强”的马太效

应。如何降低先进技术的使用门槛，使其“飞入寻常百姓家”，是实现包容性增长的关键。 
3. 复合型人才结构性短缺 
AI 在供应链中的有效应用，要求人才不仅需要掌握机器学习、数据分析等技术知识，还需深刻理解

供应链管理、商业模式、特定行业知识(如冷链、快消品)以及具体的业务场景。这种横跨技术、业务和管

理的“T 型”复合人才在当前人才市场上严重短缺。教育部数据显示，尽管高校加大了相关专业招生规

模，但人才培养速度仍跟不上产业需求增速。这种人才缺口已成为制约许多企业，特别是传统企业技术

落地和效果深化的关键瓶颈。企业内部也普遍缺乏对现有员工进行数字化技能升级的成熟培训体系。 

6. 对策与建议 

为应对上述挑战，推动 AI 与电商供应链在更广范围、更深层次上深度融合，需要政府、行业、企业、

教育科研机构等多方协同，构建健康、包容、可持续的创新与发展生态。 
1. 强化监管、伦理与标准体系建设 
完善法规框架：政府层面应持续完善数据安全、隐私保护、算法审计与问责的法律法规体系，特别

是在跨境数据流动、数据权属界定等前沿领域探索建立既保障安全又促进发展的管理规则。 
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推动标准制定：鼓励和支持行业组织、龙头企业牵头制定跨平台的数据格式、应用程序接口(API)、
智能设备通信协议等互操作性(Interoperability)标准。这有助于打破“数据孤岛”和“系统烟囱”，促进供

应链上下游企业间的无缝协同[14]。 
倡导负责任 AI：推动企业践行 AI 伦理准则，提高算法决策的透明度和公平性，建立健全 AI 应用的

内部治理和风险评估机制。 
2. 实施技术普惠与协同创新支持政策 
落实普惠性支持：针对中小企业，可通过“数商兴农”、“数字化转型促进中心”等现有政策工具，

提供采购云服务和 AI 软件的费用补贴、发放“科技创新券”、建设面向特定行业的公共 AI 技术服务平

台等方式，降低其技术应用门槛。 
鼓励平台赋能：鼓励大型平台企业履行社会责任，将自身成熟的 AI 供应链能力(如需求预测、库存

管理、智慧物流等)以低成本、标准化的 SaaS 产品或开放 API 的形式向生态内的中小商户开放，构建“以

大带小”的协同发展格局。 
支持协同研发：设立专项基金，鼓励“产、学、研、用”联合攻关，针对共性技术难题(如小样本学

习在需求预测中的应用、绿色包装算法等)进行研发，共享知识产权[15]。 
3. 加快复合型数字人才培养与引进体系 
深化教育改革：推动高等教育与职业教育改革，设立“供应链数据分析”、“智能供应链管理”等交

叉学科专业和课程，推广项目制学习(PBL)，培养学生的实践能力。 
促进产教融合：鼓励校企联合建立实训基地、产业学院，邀请企业专家参与教学，让学生深入企业

真实场景进行实习实践。 
完善在职培训：政府可提供培训补贴，支持企业内部建立常态化的数字化技能提升计划，帮助现有

员工转型。同时，完善高端人才引进政策，吸引全球顶尖的 AI 与供应链复合型人才。 

7. 结论 

综上所述，2025 年的中国电商供应链正处于由 AI 技术驱动的一场深刻而系统的变革之中。本研究

基于资源基础观和动态能力理论框架，通过详实的案例分析表明，AI 技术通过精准的需求洞察、自动化

的仓储运营、即时的物流履约和智能的全球协同，系统性地提升了供应链的效率、弹性与可持续性。这

不仅体现在可量化的成本降低和效率提升上，更体现在消费体验的优化和绿色发展的推进上。AI 已然成

为电商企业构建新时期核心竞争优势的关键战略资源和提升动态能力的重要赋能者。展望未来，AI 在电

商供应链中的应用将向更深层次演进：一是深度自主决策，AI 将从辅助决策走向在限定范围内的自主决

策(如自动补货、动态定价)，形成高度自治的供应链系统；二是产业互联深化，基于统一标准的供应链协

同平台将打破企业边界，实现从消费端到制造端、原材料端的全产业链数据互通与智能联动(C2M2S)；三

是人性化体验创造，生成式 AI 与 AR/VR 的结合，将创造出更具沉浸感和个性化的线上购物与交互体验，

进一步模糊线上与线下的界限。 
然而，必须清醒地认识到，技术的狂奔必须与规则的缰绳、伦理的护栏并行。数据安全、技术普惠

和人才短缺等挑战仍需持续应对。唯有通过构建健全的法规环境、包容的技术生态和充足的人才储备，

形成“技术、治理、人才”三轮驱动的良好格局，才能确保 AI 技术真正成为驱动中国电商乃至整个实体

经济实现高质量、可持续发展的稳定引擎，并在全球数字经济的竞争与合作中塑造新的核心竞争力。 
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