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摘  要 

生成式人工智能凭借深度语义理解、自主生成与推理能力，正从根本上重塑电子商务价值创造逻辑。现

有研究多聚焦技术应用场景，缺乏对价值共创机制的系统性阐释。本文通过文献梳理与理论建构，剖析

生成式人工智能的核心能力及其对传统电商价值链的解构效应，提出“智能交互层–动态匹配层–生态

演化层”三层理论框架。该框架揭示了生成式AI如何通过人机协同交互激活需求、动态匹配重构供给、

生态演化涌现价值，推动电商从平台中心化价值传递转向多元主体协同共创。结合典型企业实践案例，

探讨框架的理论与管理启示，并指出价值分配伦理、人机信任构建等关键研究方向。研究为智能时代电

商变革提供理论透镜，为企业数字化转型提供实践参考。 
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Abstract 
Generative AI, with its capabilities in deep semantic understanding, independent generation, and 
reasoning, is fundamentally reshaping the value creation logic of e-commerce. Existing studies 
mostly focus on technical application scenarios and lack a systematic explanation of the value co-
creation mechanism. Through literature review and theoretical construction, this paper analyzes 
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the core capabilities of Generative AI and its deconstructive effect on the traditional e-commerce 
value chain, and proposes a three-layer theoretical framework: “Intelligent Interaction Layer-Dy-
namic Matching Layer-Ecological Evolution Layer”. This framework reveals how Generative AI acti-
vates demand through human-AI collaborative interaction, restructures supply via dynamic match-
ing, and generates emergent value through ecological evolution, thereby promoting e-commerce to 
shift from platform-centric value transfer to collaborative value co-creation among multiple sub-
jects. By combining typical enterprise practice cases, the paper discusses the theoretical and man-
agerial implications of the framework, and points out key research directions such as the ethics of 
value distribution and human-AI trust building. The research provides a theoretical lens for e-com-
merce transformation in the intelligent era and offers practical reference for enterprise digital 
transformation. 
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1. 引言 

电子商务已从单一交易渠道演进为覆盖生产、流通、消费的数字化生态，2023 年市场规模达 46.83
万亿元，成为经济高质量发展的核心引擎[1]。以大型语言模型(LLMs)为代表的生成式人工智能实现突破

性进展，其内容生成、情境理解与自主推理能力，正渗透至电商营销、搜索、售后等全环节，从效率工具

升级为商业流程重构的核心力量[2]。 
然而，技术实践与理论研究存在脱节。现有研究多集中于智能客服、精准推荐等具体场景效果检验

[3]，缺乏对价值创造根本逻辑变革的系统性探讨。传统“价值链”线性模型与“价值网”概念，难以解

释 AI 代理作为半自主主体参与价值创造的新情境[4]。解析生成式人工智能驱动价值共创的内在机制，

成为理论与实践亟待回应的课题。 

2. 理论背景与文献综述 

2.1. 电子商务价值创造理论演进 

电子商务价值创造理论历经三次演进：早期借鉴波特价值链理论，聚焦平台通过优化信息流、物流

降低成本的线性增值；随后价值网理论兴起，强调多元主体的互动协同价值[5]；近年来，服务主导逻辑

(S-D Logic)引入“价值共创”概念，认为价值是消费者与企业在使用实践中共同创造的[6]。 
传统电商语境下，消费者共创行为局限于评价反馈、有限定制等[7]，而生成式人工智能突破个体时

间、精力与专业知识限制，使消费者能深度参与产品设计、营销内容创作等全过程[4]，推动价值共创进

入多元协同新阶段。 

2.2. 生成式人工智能的核心能力与理论内涵 

生成式人工智能区别于传统分析型 AI 的核心在于“生成”能力，其核心能力可归纳为四维度：深度

语义理解与情境感知，能捕捉用户隐性需求与情感偏好；多元化内容与方案生成，可自动产出文本、图
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像等价值产出物；自主推理与任务执行，能扮演“智能代理”完成跨平台任务；个性化与自适应演进，通

过持续互动实现模型微调[8]。 
从理论内涵看，这些能力使 AI 从价值创造“工具”转变为“参与者”或“促成者”[9]。它既可以直

接生成价值(如旅行计划)，也可以赋能消费者提升创造能力(如辅助设计)，还可以代表商家提供个性化解

决方案。 

2.3. 相关研究现状与缺口 

现有研究主要集中于三方面：特定应用场景效果检验[10]、运营效率优化、风险挑战探讨。不足在于：

缺乏对价值共创机理的系统阐释，对生态系统重塑探讨不足，挑战与解决方案研究零散。本文通过构建

整合性理论框架，弥补这些研究缺口。 

3. 生成式人工智能对传统电子商务价值链的解构 

传统电商价值链是线性过程，涵盖营销引流、搜索选购、交易结算、物流配送、售后支持等环节[5]。
生成式人工智能的渗透正解构这一线性结构，使其向网络化、沉浸化、实时化的“价值场”演变，价值创

造呈现“前置化”“弥散化”“实时化”特征。 

3.1. 营销引流环节：从标签化推送到个性化内容共创 

传统电商营销依赖历史消费数据构建用户标签库，采用“千人一面”的批量推送模式，不仅难以捕

捉用户隐性需求，还容易引发用户反感。生成式 AI 通过实时对话交互与情境感知技术，将营销引流从 
“被动推送”升级为“主动共创”，使引流过程本身成为价值创造的核心环节。AI 能够基于多渠道数据，

精准识别用户兴趣偏好与潜在需求，即时生成高度定制化的营销内容——例如针对农户群体，中种国际

通过客户数据平台(CDP)整合多渠道数据，利用 AI 生成区域化种植技术内容与促销方案，提升用户黏性

与转化率[3]。此外，AI 还能通过实时聊天中的关键词提取、情感分析，动态调整营销话术与内容形式，

例如当用户提及“预算有限”时，自动切换为高性价比产品组合推荐，当用户表现出对技术细节的关注

时，生成深度解析文案，彻底改变了传统营销“单向输出”的低效模式。 

3.2. 搜索选购环节：从关键词匹配到目标导向的购物伴侣 

传统电商搜索依赖用户输入精准关键词，再通过协同过滤算法推荐相似商品，这种模式存在明显局

限：用户往往难以用准确语言描述需求(如“适合送礼的小众香水”)，且搜索结果分散，需手动筛选对比，

决策成本较高。生成式 AI 以“目标导向的购物伴侣”身份，重构了搜索选购的核心逻辑。用户只需表达

模糊需求或具体场景(如“海边度假穿搭”“给父母的保暖外套”)，AI 便会通过多轮交互式问答澄清核

心诉求——例如追问出行天数、预算范围、风格偏好、功能需求等，随后整合平台商品资源、用户评价、

场景适配性等多维度信息，主动生成结构化解决方案。以时尚品类为例，AI 不仅能推荐服装、配饰的搭

配组合，还能通过 AR 虚拟试穿技术，让用户直观看到上身效果，同时附上搭配逻辑(如“浅色系服装适

配海边场景，透气面料提升舒适度”)；对于复杂产品(如家电、数码产品)，AI 会提炼核心参数对比、使

用场景适配建议，甚至生成用户画像匹配报告(如“这款扫地机器人适合 120 m2 以上户型，适配有宠物的

家庭”)，将搜索过程转化为“需求澄清–方案共创–决策辅助”的全流程价值服务，大幅提升用户决策

效率与满意度。 

3.3. 交易与售后环节：从流程化服务到全能顾问式互动 

传统电商的交易环节需用户跳转多个页面完成下单、支付、合约签署等操作，售后支持则依赖预设

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.151080


金磊 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.151080 655 电子商务评论 
 

问答库，仅能回应常见问题，难以应对复杂诉求。生成式 AI 将交易与售后整合为“无缝式顾问互动”，

实现价值在持续交互中的动态创造与优化。在交易环节，AI 将支付、优惠券抵扣、物流选择等功能嵌入

自然对话中，用户无需切换界面，通过语音或文字指令即可完成操作——例如在购买生鲜产品时，AI 在
推荐商品后主动询问“是否选择次日达配送？当前下单可领取满减券，是否立即使用？”，并直接生成

支付链接，简化交易流程。在售后环节，AI 升级为“全能顾问”，既能处理简单的物流查询、退换货申

请，也能应对复杂的技术问题：例如家电故障时，用户上传故障部位照片，AI 通过图像识别定位问题，

生成详细的自助维修步骤，若无法自行解决，则自动匹配附近的售后工程师并预约上门服务；在美妆、

护肤等品类中，AI 还能提供情感陪伴与个性化建议，针对用户使用后的皮肤不适，分析可能原因并推荐

解决方案，甚至联动品牌方提供退换货或补偿服务，彻底改变了传统售后“被动响应、流程固化”的模

式，使售后成为维系用户关系、创造二次价值的关键环节。阿里巴巴“阿里小蜜”通过自然语言处理与

多模态交互技术，实现 24 小时不间断服务，不仅能处理数亿次常规咨询，还能通过用户反馈持续优化对

话逻辑与解决方案[2]。 

3.4. 供应链协同环节：从被动响应到主动预测 

传统电商供应链遵循“用户下单–平台接单–商家发货–物流配送”的被动响应模式，受信息不对

称影响，常出现库存积压、缺货、配送延迟等问题。生成式 AI 通过整合多维度数据与自主推理能力，推

动供应链向“需求预测–主动备货 + 精准配送”的智能化模式转型。AI 构建的需求预测模型不再局限

于历史销售数据，而是整合了市场趋势、社交媒体热点、气象数据、政策变化等多源信息——例如针对

生鲜品类，AI 结合当地气象预报、社交平台美食话题热度、节假日消费趋势，精准预测未来 1~2 周的需

求总量与品类结构；针对农产品，AI 还会纳入产区政策、物流通路情况等因素，预判供给波动。基于这

些预测，AI 为生产企业提供生产建议，为物流企业提供运力调配方案[2]。京东智能供应链系统便是典型

案例，其利用利用 AI 预测节假日需求高峰，提前调配商品至近消费者仓库，缩短配送时间，有效解决了

传统供应链“供需错配”的核心痛点。 

4. 理论框架：生成式人工智能驱动的电子商务价值共创三层模型 

基于上述分析，本文提出“智能交互层–动态匹配层–生态演化层”三层理论框架(如图 1 所示)，系

统描绘价值共创动态过程。三层之间相互关联、双向赋能，共同构成完整的价值共创体系。 
 

 
Figure 1. Schematic diagram of the three-tier theoretical framework 
图 1. 三层理论框架示意图 
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4.1. 智能交互层：价值共创的基础界面与需求激活引擎 

智能交互层是价值共创的基础界面，由 AI 赋能的聊天机器人、虚拟助手等交互触点构成，核心功能

是实现自然、多模态、情境化人机对话[9]。其价值共创机制主要体现在三方面：首先，AI 依托语义理解

能力，通过多轮对话澄清模糊需求、挖掘隐性诉求，用户仅需表达场景需求，AI 即可明确风格、预算等

细节，完成被动检索向主动需求探索的转变；其次，交互过程中 AI 既是需求接收者也是内容共创者，营

销环节可实时生成个性化内容，产品定制环节能辅助用户优化设计方案，而交互反馈数据会反向优化 AI
模型，持续提升后续交互精准度[8]；此外，多模态交互突破文字局限，文本、图像、语音等形式并行，

既降低用户参与门槛，又通过沉浸式体验增强参与感，为价值共创筑牢基础。 

4.2. 动态匹配层：价值共创的核心引擎与资源整合枢纽 

动态匹配层利用生成式 AI 的推理与生成能力，实现资源、需求与情境的实时精准匹配[4]，核心特征

体现在三方面：一是匹配维度多元化，突破“人找货”或“货找人”的单向逻辑，达成商品、知识、服

务、合作伙伴的多向匹配，例如 AI 可将定制家具需求与设计师风格、制造商产能、材料趋势对接，生成

完整合作方案；二是匹配过程协同性，动态匹配本质是供需双方及相关主体的协同价值创造过程，中种

国际便通过 AI 将农户种植需求与种子特性、种植方案、物流服务匹配，协调技术专家与物流企业，实现

“需求–产品–服务”协同共创[3]；三是匹配结果生成性，匹配输出并非现有商品推荐，而是定制化解

决方案，京东智能供应链系统通过 AI 生成个性化物流配送与库存调整方案，有效减少积压与缺货问题

[2]。 

4.3. 生态演化层：价值共创的宏观呈现与持续发展保障 

生态演化层是由消费者、商家、AI 代理、第三方服务商构成的开放自适应生态系统[1]。生成式 AI 作
为“活性节点”与“连接催化剂”，推动生态向去中心化、协同化演化：首先，主体角色多元化，AI 代
理成为独立共创主体，可代表消费者执行购物任务、代表商家提供服务、作为第三方连接供需[4]，猎聘

通过 AI 构建“企业–猎头–个人”多边平台，AI 便扮演着需求匹配者与生态协调者的双重角色；其次，

价值流动网络化，生成式 AI 打破线性价值链，价值在生态主体间实时流动、动态涌现[5]，制造商依据消

费趋势调整设计，物流企业优化运力配置，金融机构开发定制信贷产品，形成多向互动的价值网络；最

后，生态规则自适应，AI 通过学习交互数据，推动生态规则、角色关系与价值分配机制演化[11]，平台

也从控制者转变为环境维护者与治理者，通过制定数据共享规则、AI 应用标准保障生态有序运行。 

5. 案例分析：生成式人工智能在电子商务中的应用实践 

为验证理论框架合理性，选取中种国际(垂直电商)、阿里巴巴(综合电商)、抖音电商(内容电商)三个

典型案例，从不同维度分析价值共创实践路径。 

5.1. 案例一：中种国际——垂直电商的精准匹配与协同共创 

中种国际聚焦智能交互层与动态匹配层的价值创造。智能交互层通过 CDP 平台整合多渠道数据，AI
与农户深度交互，明确种植规模、土壤条件等细节，挖掘隐性需求；动态匹配层利用 AI 将农户需求与种

子品种、种植技术、物流服务动态匹配，根据播种时间优化配送方案，实现“需求–产品–服务”协同共

创。平台上线后，电商活动点击率提高 25%，下单转化率提升 10%，优质客户复购率上升 15% [3]。 

5.2. 案例二：阿里巴巴——综合电商的全链条智能共创 

阿里巴巴的应用覆盖三层框架：智能交互层推出“阿里小蜜”智能客服与 AI 购物助手，实现 24 小
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时自然对话交互；动态匹配层优化个性化推荐算法，实现商品、服务、解决方案的多元匹配，通过 AI 预
测需求优化库存与物流；生态演化层开放 AI 技术能力，向商家开放营销工具，向物流伙伴开放调度系统，

构建全链条智能共创生态[2]。 

5.3. 案例三：抖音电商——内容电商的人机协同共创 

抖音电商聚焦智能交互层的内容共创与动态匹配层的场景化匹配。智能交互层利用 AI 辅助创作者生

成营销内容，通过虚拟主播实现 24 小时直播互动；动态匹配层基于用户浏览内容与互动行为，挖掘场景

化需求，生成对应的商品推荐列表与场景化解决方案(如露营装备搭配、亲子穿搭建议)，提升场景化转化

效果。 

5.4. 案例对比 

三个案例均围绕三层机制展开价值共创，差异源于行业特性与平台定位：中种国际聚焦垂直领域的

精准匹配，阿里巴巴侧重全链条生态赋能，抖音电商突出内容共创与场景化匹配。 
由此得出：生成式 AI 应用需结合行业特性，智能交互与动态匹配是基础，生态演化是高阶方向；数

据整合是技术应用关键，需打破数据壁垒；人机协同是价值共创核心逻辑(如表 1 所示)。 
 
Table 1. Comparative analysis of cases 
表 1. 案例对比分析表 

案例企业 电商类型 核心应用层面 关键创新点 实践成效 

中种国际 垂直电商(种业) 智能交互层、动态匹配层 农户需求与种子、技术的

精准匹配 
转化率提升 10%，复购率

提升 15% 

阿里巴巴 综合电商 全三层框架 全链条 AI 赋能与生态开放 客服效率显著提升，推荐

转化率优化 

抖音电商 内容电商 智能交互层、动态匹配层 内容共创与场景需求匹配 内容传播效率与场景化转

化效果突出 

6. 启示 

6.1. 理论启示 

本研究提出的“智能交互层–动态匹配层–生态演化层”三层理论框架，首次确立了生成式 AI 作为

具备自主能动性的非人类主体，在电商价值共创中的核心参与地位，打破了传统价值共创理论对人类主

体的单一依赖。该框架将价值共创解读为一个涵盖微观人机交互、中观资源匹配与宏观生态演化的多层

次动态进程，进一步拓展了服务主导逻辑中“资源整合者”的概念范畴，把资源整合的维度从传统人类

主体间的协作，延伸至人机协同、多主体网络联动的全新领域。 
与此同时，本研究颠覆了以往将人机交互仅视为“用户体验优化工具”的固有认知，揭示出自然且

贴合场景的人机对话，本质上是价值生产的关键环节——通过需求挖掘、内容协同创作、反馈迭代的闭

环循环，直接参与价值的生成与增值过程，为商业场景下的人机交互研究提供了以“价值创造”为核心

的全新分析视角。此外，生成式 AI 代理的自主运作模式(如自动协商、跨平台资源对接等)，弱化了传统

电商平台的“中介垄断”属性，使其核心功能从“流量分发与交易撮合”转向“生态规则制定与治理保

障”。这一功能转变，对传统平台治理理论、市场竞争政策及反垄断逻辑提出了新的挑战，亟需结合智

能时代价值共创的独特特征，进行理论体系的重构与完善。 
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6.2. 管理启示 

生成式 AI 驱动的电商价值共创转型，需平台、商家、监管机构协同发力，聚焦核心维度推进生态构

建。 
电商平台需从“流量运营者”转型为“价值共创生态构建者”，核心聚焦三方面：一是强化 AI 核心

技术研发，优化智能交互的自然适配性与动态匹配的精准效率；二是构建全域合规的数据治理体系，打

破数据壁垒，实现高效流转与价值挖掘；三是坚持开放赋能与伦理管控并重，开放 AI 工具与平台资源，

同时建立全流程伦理审查机制，防范算法偏见、数据泄露等风险。 
商家需主动适配智能共创逻辑，从“商品销售者”转型为“价值模块供给者与共创参与者”：一方面

将产品、服务等核心资源转化为可被 AI 识别调用的标准化价值模块，提升生态适配性；另一方面利用 AI
工具开展个性化营销、定制化服务与深度互动，同时加强跨主体协同，融入价值网络实现资源互补。 

监管机构需构建“智能协同治理”体系：加快完善生成式 AI 在电商领域的专项法规，明确数据权属、

算法规范等核心要求；借助 AI 技术搭建智能监管平台，实现违规行为实时监测与预警；制定“鼓励创新

与规范发展并重”的产业政策，建立多方参与的协同治理机制，引导生态健康有序发展。 

7. 结论与展望 

生成式人工智能的出现标志着电子商务进入智能交互与多元协同的新阶段，其核心能力正从根本上

重塑电商价值创造逻辑。本文构建的“智能交互层–动态匹配层–生态演化层”三层理论框架，系统阐

释了生成式 AI 如何驱动电商从价值传递向价值共创范式转型。 
研究发现：智能交互层激活需求并启动共创，动态匹配层实现资源优化配置与协同创造，生态演化

层推动价值共创生态持续发展，三层机制双向赋能、闭环演进。案例分析验证了框架的合理性与实践有

效性，不同类型电商需结合自身特性聚焦核心应用层面。 
本文的理论贡献在于构建了生成式 AI 与电商价值共创融合的系统性框架，拓展了相关理论边界；实

践贡献在于提炼了不同类型电商的应用路径，为平台、商家与监管机构提供行动指引。 
此外，本研究仍存在进一步拓展的空间，未来可从以下几方面深入探索：一是价值分配的伦理规范

研究，需明确生成式 AI 参与共创场景下，各主体贡献的量化标准与公平分配机制；二是人机信任的构建

路径分析，深入探究 AI 决策的可解释性、交互过程的可靠性等关键因素对信任建立的影响；三是不同细

分类型电商的应用差异研究，针对垂直电商、跨境电商、社区电商等具体领域，探索生成式 AI 的差异化

应用模式；四是理论框架的实证量化验证，通过问卷调查、数据统计分析等方法，对框架的有效性进行

进一步检验与优化，为电子商务的高质量发展提供更精准的理论支持与实践指导。 
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