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摘  要 

电商信贷由于交易虚拟化以及数据碎片化，呈现出独特的风险特征，传统财务审核模式难以有效应对这

种情况。银行需要构建全流程防控体系，包括贷前进行多维交叉验证、贷中开展实时行为监测、贷后实

施分级协同处置，通过大数据整合、智能算法建模以及实时监测技术来实现精准风控。实践显示体系运

行显著提升虚假交易识别能力，把风险暴露窗口压缩到了小时级，平台协同处置改善了资产回收效率。 
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Abstract 
E-commerce credit exhibits unique risk characteristics due to transaction virtualization and data 
fragmentation, which traditional financial audit models struggle to address effectively. Banks need 
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to construct a full-process prevention and control system, including multi-dimensional cross-veri-
fication before lending, real-time behavioral monitoring during lending, and tiered collaborative dis-
posal after lending, achieving precise risk control through big data integration, intelligent algo-
rithm modeling, and real-time monitoring technology. Practice shows that system operation signif-
icantly enhances the ability to identify fraudulent transactions, compresses the risk exposure win-
dow to the hour level, and platform collaborative disposal improves asset recovery efficiency. 
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1. 引言 

小微企业开展电商化经营产生出可追溯的数字交易数据，这为银行创新信贷服务提供了基础条件。

但电商场景呈现出与传统业务不同的风险形态，刷单刷信誉伪造信用记录、虚假物流掩盖资金套现以及

平台政策调整引发系统性冲击等风险类型频繁发生，而传统依赖财务报表和抵押物的风控逻辑，在电商

场景下暴露出审批流程冗长、评估维度静态与动态监控缺失等结构性缺陷。近年来，基于大数据和机器

学习的智能风控技术快速发展，Lv (2025)构建的 XGBoost 模型在 16.8 万条消费信贷数据上实现了 97%
的违约预测准确率，显著优于传统逻辑回归模型[1]，但 Cao 等(2024)同时指出数据安全和算法透明度仍

是制约 AI 风控应用的关键瓶颈[2]。银行急需重构适配数字化场景的风险防控体系，要把风控关口往前

移至交易行为验证环节，将监测手段嵌入到资金流转的整个过程，把处置机制融入到平台协同网络之中，

通过技术驱动去有效管控欺诈风险、操作风险与平台依赖风险[3]。 

2. 电商信贷风险防控体系的构建 

2.1. 贷前准入控制机制 

贷前准入的时候得构建超越传统财务审核的多维交叉验证体系。银行要把电商平台交易数据当作核

心评估依据，通过对接平台 API 获取商户店铺经营指标、交易流水和物流轨迹，并且与工商登记信息、

税务申报记录进行一致性校验来识别数据造假行为。具体操作过程中需要建立企业经营数据与企业主个

人征信的关联分析机制，从消费习惯、还款历史等个人信用维度补充企业信用评估的不足。同时物流真

实性验证是必不可少的，通过比对发货地址与注册地、签收率与退货率的合理性来判断交易背景的真实

程度[4]。在准入标准设定方面应针对电商行业特性建立负面清单制度，明确虚拟商品、游戏装备等高风

险品类的准入门槛，还要根据平台违规记录、经营年限等设置差异化授信条件。 

2.2. 贷中实时监测体系 

贷中监测的关键之处是把风险识别嵌入资金流转整个过程。银行要搭建基于流计算技术的实时监测

系统，针对商户交易行为设定动态预警规则，如果单日交易额突破历史均值特定倍数、连续多日退货率

超过设定阈值或者交易时段出现异常集中情况，系统就会自动触发风险标记。资金流向追踪机制需在贷

款发放后的关键时间窗口内启动，监测提款资金是否流向经营账户并对非经营性大额转账即时拦截。另
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外外部风险事件的传导监测也同样重要，银行要建立平台政策变动的影响评估模型，当电商平台调整流

量规则或者修改保证金制度时，提前识别系统性风险的传导路径[5]。 

2.3. 贷后快速处置机制 

贷后处置得建立分级响应、多方协同的快速反应体系。根据预警信号严重程度，银行要设计差异化

干预策略：初级预警阶段采用限制新增授信和电话核实方式柔性干预，中级预警阶段需冻结部分额度并

要求商户补充担保措施，高级预警阶段启动强制还款程序和资产保全行动。平台协同处置通道畅通这件

事十分重要，银行要和电商平台建立风险信息共享机制，在商户出现违约征兆时协调平台冻结店铺保证

金或延缓货款结算，借助平台对商户的约束力来增强催收效果。对于已经形成的不良资产要探索电商场

景下特色处置路径，将库存商品通过线上拍卖平台快速变现，或者对店铺经营权转让托管，以此提高资

产处置效率和回收率。 

3. 技术工具在风险防控体系中的应用 

3.1. 大数据技术的多源数据整合 

多源数据整合得构建统一数据源管理平台当作技术底座。银行要先通过标准化 API 接口对接主流电

商平台，实时获取商户交易流水、店铺评价、物流信息等经营数据，并且设定每 5 分钟自动同步的更新

频率来保障数据时效性。在外部数据接入层面需整合工商、税务、海关、电力等多维度信息资源，通过

随机抽取海关报关单据和业务单据进行交叉比对来验证跨境电商贸易背景真实性。数据治理环节要建立

质量监控机制，对接口稳定性、响应时间、数据完整性进行实时监测，当数据源出现异常时自动触发报

警并启动补录流程。在特征提取阶段需从原始交易数据中挖掘交易稳定性、客户粘性、供应链健康度等

高维特征变量，把碎片化的电商数据转化为可用于信用评估的结构化指标体系。 

3.2. 智能算法的风险评估模型 

构建风险评估模型要采用机器学习技术去处理电商数据的非线性关系。银行得基于历史违约样本去

训练随机森林和 XGBoost 等集成学习算法，通过多棵决策树的组合提升对复杂风险模式的识别能力。在

模型训练过程中要把三年以上的历史贷款数据作为样本集，样本集需涵盖正常履约和违约这两类标签，

利用交叉验证技术评估模型的泛化性能[6]。针对电商场景里的序列化交易行为可引入 LSTM 深度学习网

络，以此捕捉商户交易模式的时序依赖特征，通过学习正常经营轨迹识别偏离历史模式的异常操作。模

型部署之后需要建立持续迭代机制，定期使用新增业务数据进行再训练，通过 PSI 指标监测模型的稳定

性，当数据分布发生显著漂移时及时触发模型更新流程，确保评估结果始终能够贴合市场变化。 
特征工程方面，模型提取五类核心变量：交易特征(日均交易笔数、客单价波动系数)、信用特征(平

台评分、违规记录)、行为特征(登录频率、上架频次)、财务特征(现金流健康度、周转率)、时序特征(交
易额标准差、环比增速)。LSTM 网络采用双层结构(128 维 + 64 维隐藏层)，输入 60 个时间步的交易序

列以捕捉电商经营的周期性和趋势性特征(图 1)。 

3.3. 实时监测系统的技术架构 

实时监测系统得构建支撑高并发、低延迟的三层技术架构。数据采集层用 Kafka 消息队列作流式数

据处理框架，把电商平台推送的交易事件实时接入系统，靠分布式存储支撑千万级数据量并发处理能力。

风险计算层部署 Spark Streaming 分布式计算引擎，对采集的交易数据做实时规则匹配和风险评分计算，

借助预置的异常行为识别规则库在毫秒级完成风险判断。预警触发层要建立多渠道推送机制，在监测到
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触发预警阈值的交易行为时，系统自动经短信、邮件、系统弹窗等方式向风控人员推送预警信息，且在

预警内容里明确标注客户编号、风险类型、触发规则和建议措施。整个系统要实现策略分钟级热更新能

力，风控人员可通过可视化配置界面调整监测规则参数，新策略不中断业务就可上线运行。 
 

 
Figure 1. System architecture diagram 
图 1. 系统架构图 

 

 
Figure 2. Data flow diagram 
图 2. 数据流转图 

 
系统采用三层架构：数据采集层通过 Kafka 接入电商平台 API 和银行核心系统，计算层利用 Spark 

Streaming 进行 5 分钟滑动窗口实时计算，存储层采用 HBase 存储流水、Redis 缓存热点客户指标。数据
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流转路径为：订单生成→消息队列→实时规则匹配→触发预警→推送风控人员，平均延迟控制在 3 秒以

内，确保风险信号即时响应(图 2)。 

4. 风险防控体系的效果分析 

4.1. 贷前准入控制效果 

风险防控体系实施以后，贷前准入环节的风险筛查精准度有显著改善。多维交叉验证机制让银行对

虚假交易的识别能力得到大幅提升，通过电商平台交易数据和工商税务信息的比对，成功拦截大量靠伪

造经营流水申请贷款的商户，这类依靠传统财务审核很难发现的欺诈行为在数据交叉验证下暴露得清清

楚楚[7]。物流轨迹和资金流向的一致性核验进一步缩小了风险敞口，部分商户虽提交完整订单记录但物

流签收率与交易金额异常偏离，揭示出刷单本质。准入标准的差异化设置优化了信贷资源配置结构，行

业负面清单和平台违规记录的前置审查把高风险品类和失信商户阻隔在授信门槛之外，从源头降低了不

良贷款形成的概率。 

4.2. 贷中监测预警效果 

实时监测体系把风险识别响应速度从传统模式的周或月级别压缩到小时甚至分钟级别。交易行为异

常规则自动化监测让银行能在商户经营波动初期阶段即时捕捉风险信号，当交易额突增、退货率持续攀

升或交易时段异常集中等特征触发预警阈值时，系统立刻推送风险提示供人工核查，这种动态监控机制

有效缩短了风险暴露窗口期。资金流向全程追踪在贷后关键时间节点起到了重要作用，通过监测贷款发

放后资金实际去向，银行能及时发现非经营性转账等挪用行为并采取冻结额度等干预措施。外部风险事

件传导监测的前瞻性价值也十分突出，当电商平台调整流量规则或保证金政策时，为银行提前调整授信

策略或启动风险缓释措施争取了宝贵时间。 

4.3. 贷后风险处置效果 

建立分级响应机制让风险处置变得更加精准且有灵活性。初级预警阶段采用限制新增授信和电话核

实的柔性干预办法，在完成风险排查的同时避免对正常经营商户过度反应，如此审慎处理维护了客户关

系的稳定性。中级预警阶段提出额度冻结和担保补充要求，在风险征兆明显的时候及时收紧敞口，阶梯

式处置策略控制风险蔓延且保留与商户协商的空间。打通平台协同处置通道显著提升了催收的效率，银

行与电商平台共享风险信息并协调冻结店铺保证金或延缓货款结算，利用平台对商户经营权的约束力增

强还款压力，这种多方协同机制比传统单一银行催收模式更具威慑力。开发针对电商场景的特色资产处

置方式改善了回收率，库存商品借助线上拍卖渠道实现快速变现，店铺经营权进行转让托管为不良资产

处置开辟新的退出路径，这些创新手段提高处置效率并且降低了损失幅度[8]。 

4.4. 典型风险案例分析 

2023 年浙江省某跨境电商平台虚假交易事件案充分验证多源数据交叉验证机制的必要性 1。商家利

用技术手段虚构众多跨境交易记录且伪造报关信息来骗取信贷资金的案件，暴露出传统风控在贸易背景

真实性验证方面存在薄弱环节。该案件发生之后，银行把海关报关数据纳入强制核验流程，通过随机抽

取报关单和企业业务单据、物流信息进行三方比对的方式识别虚假贸易，这一改进措施让类似欺诈行为

的识别率得到明显提升[9]。先买后付债务隐形累积案例揭示出消费信贷场景下授信管理存在漏洞。平台

 
1AI 赋能信贷风险管理：电商与法律维度的审视_投稿_资讯_IPRdaily-全球知识产权综合信息服务提供商 
https://iprdaily.cn/news_40127.html  
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把此类产品设置成默认支付选项并简化开通流程，导致消费者在认知模糊状态下累积多笔小额债务最终

超出偿还能力。这一案例推动信息披露规则得到强化，要求平台以醒目方式展示年化利率和风险提示，

同时促使银行建设跨平台债务监测系统，通过征信数据和第三方信息评估借款人总负债水平，将授信额

度控制在可持续还款能力范围内，从机制层面防范过度负债风险累积[10]。 

5. 结语 

电商信贷风险防控体系得突破传统风控方面的思维，要以交易数据作为核心来建立验证、监测、处

置的闭环机制。贷前准入依靠平台数据和外部信息进行交叉比对来识别虚假交易，贷中监测凭借智能算

法和实时架构把风险响应从周级压缩到小时级，贷后处置借助平台协同冻结保证金或者延缓结算来提升

催收效果。实践已经验证了该体系在风险筛查精准度、暴露窗口缩短、资产处置效率这些方面的有效性，

不过数据接口稳定性、算法可解释性、行业差异化适配等问题仍需要持续优化。 
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