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摘  要 

随着数字技术的快速发展，医疗电商逐步成为推动医疗行业转型与服务升级的重要力量。然而，在我国

农村地区老年人健康信息寻求方面，医疗电商的普及与适用仍面临严峻挑战。医疗电商对农村老年人健

康信息寻求困境主要有服务适配不足、宣传力度弱、用户信任度低、诊疗可靠性存疑以及医保在线支付

体系不完善，因此构建适老化和农村场景化的医疗电商，加强多层次宣传与数字素养教育，建立基于认

证和社区协作的信任机制，推动医疗电商标准化与透明化，以及完善医保在线支付的政策与技术支撑至

关重要。这些措施旨在弥合数字鸿沟、提升服务可信度与可及性，促进医疗电商资源优化配置，为提高

农村老年人健康素养水平提供理论依据与实践路径。 
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Abstract 
With the rapid advancement of digital technology, medical e-commerce has gradually emerged as a 
key driver for transforming the healthcare industry and upgrading services. However, in rural areas 
of China, the widespread adoption and applicability of medical e-commerce for elderly health infor-
mation seeking still face significant challenges. The primary obstacles to healthcare e-commerce 
serving rural seniors include inadequate service adaptation, insufficient promotional efforts, low 
user trust, doubts about diagnostic reliability, and an imperfect online medical insurance payment 
system. Therefore, it is crucial to develop age-friendly and rural-scenario-based healthcare e-com-
merce platforms, strengthen multi-tiered publicity and digital literacy education, establish trust 
mechanisms based on certification and community collaboration, promote standardization and 
transparency in healthcare e-commerce, and improve the policy and technical support for online 
medical insurance payments. These measures aim to bridge the digital divide, enhance service cred-
ibility and accessibility, optimize the allocation of healthcare e-commerce resources, and provide 
both theoretical foundations and practical pathways for elevating health literacy among rural sen-
iors. 
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1. 引言 

近年来，数字技术的迅猛发展推动医疗电商日益深入公众健康领域，促进了医疗行业的数字化转型

与服务升级。传统医疗与医疗电商的融合已成为全球性趋势，医疗电商作为一种新兴业态，正逐步改变

医疗资源的配置与获取方式。然而，在我国广大农村地区，由于地域分布广泛、交通条件受限，优质医

疗资源供给不足始终是健康治理面临的核心难题。医疗电商凭借其跨越时空限制、精准匹配供需的能力，

为破解该问题提供了潜在路径。实践表明医疗电商应用在农村地区具备显著的社会与经济价值[1]。尽管

如此，当前我国农村医疗电商的普及度与使用率仍显不足，尤其在高需求群体的老年人中推广成效有限。

该群体在认知、技能与信任层面存在诸多使用障碍，导致医疗电商未能有效覆盖其真实需求。因此，本

研究聚焦于农村老年人健康信息寻求与医疗电商之间的应用壁垒，旨在系统识别关键制约因素，为推动

医疗电商在农村地区老年人健康信息寻求的应用提供理论参考与实践建议。 

2. 医疗电商在农村老年人健康信息寻求过程中面临的困境 

2.1. 农村老年人高需求问题亟需解决 

根据中国互联网络信息中心(CNNIC) 2023年7月发布的第56次《中国互联网络发展状况统计报告》，

截至 2023 年 6 月，我国农村网民规模达 3.22 亿，占网民总数的 28.7%；城镇网民规模为 8.01 亿，占比

71.3% [2]。需指出的是，当前我国网民年龄结构与医疗平台实际消费人群之间存在显著差异。50 岁及以

上的中老年群体患病率高，然而，该群体普遍受教育程度有限，数字素养较低，导致其医疗电商平台使

用能力不足，医疗电商服务可及性较差。相反，医疗电商平台使用能力较强的年轻群体对医疗健康服务
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的需求相对有限，因而形成“高需求群体难以触达，易触达群体需求不足”的结构性失衡[3]。这种供需

错位不仅制约了医疗电商市场效率，也凸显出医疗电商模式在覆盖核心受众方面面临的现实瓶颈，尤其

反映出面向农村老年群体的服务适配与数字包容策略亟待加强。 

2.2. 农村医疗电商宣传力度弱 

医疗电商已普遍推行线上挂号、线上买药服务，然而实证观察显示，农村居民对该类医疗电商服务

的实际使用程度仍然较低。具体表现为线上挂号使用率不高，线上买药也多停留于形式层面，未能充分

发挥其效能，折射出医疗电商在农村地区的渗透效果与赋能作用仍有待提升。主要存在相关服务的宣传

推广力度不足，农村居民对医疗电商的认知有限，而且农村地区人口以留守儿童和空巢老人为主体，该

群体数字素养普遍较弱，面对技术复杂度较高的服务界面时存在明显的“使用鸿沟”，不具备足够操作

能力[4]，造成医疗电商无法有效触达目标人群，整体模式运行效果未达预期。 

2.3. 农村老年人对医疗电商缺乏信任机制 

近年来，针对老年群体的保健品欺诈案件高发，农村老年人因信息鉴别能力相对较弱，且子女多不

在身边，更易成为被欺骗的对象。同时，农村地区的医疗电商宣传内容质量参差不齐，存在虚假信息误

导、功能与疗效夸大等问题，严重影响该群体对医疗电商真实价值与功能的准确认知[5]。低质甚至失实

的宣传内容不仅干扰其就医决策，也导致用户对医疗电商服务的真实性与专业水平产生显著质疑，进而

形成持续的不信任心理。这种信任缺失进一步造成医疗电商在该群体中被低效或规避使用，从长远来看

严重制约了农村医疗电商的发展。 

2.4. 医疗电商诊断的可靠性亟需提高 

主流的医疗电商平台，其服务范围主要集中于常见病与慢性病患者的复诊服务[6]。尽管该类服务在

一定程度上提高了医疗电商的可及性与便捷性，却尚未系统性地解决诊疗过程中的可靠性瓶颈。医疗电

商复诊严重依赖线下初诊结论的准确性，若前期诊断存在误差，将直接制约线上复诊的诊疗质量与效果。

此外，电子处方的真实性、合法性以及在传输、开具与使用环节中的安全性，亦构成当前医疗电商健康

可持续发展的核心挑战，亟需通过制度规范与技术手段协同加强治理与保障[7]。 

2.5. 医保在线支付体系建设滞后制约服务普及 

绝大多数患者在首次使用医疗电商服务时，其首要关切即为是否支持医保在线结算，然而目前多数

平台仍无法提供此类服务[8]。尽管在部分区域性政策试点中，个别医疗电商已初步实现与医保系统的对

接，并获得了一定程度的政策支持，但从整体来看，全国范围内的医保在线报销体系发展仍明显滞后于

民众的实际需求[9]。该制度瓶颈不仅显著影响用户使用意愿，也已成为阻碍医疗电商，特别是在农村及

老年群体中进一步推广的核心制度性障碍。 

3. 医疗电商在农村老年人健康信息寻求过程中的路径探索 

3.1. 构建适老化与农村场景化的医疗电商平台 

医疗电商应针对农村中老年用户的认知特点和使用习惯，进行界面与功能优化。例如，开发“老年

模式”或“乡村简易版”应用，采用大字体、高对比度设计，简化操作流程，增加语音导航及方言识别功

能[10]。同时，提供视频指导或图文并茂的医疗电商使用流程图说明，降低因文化水平有限导致的理解障

碍。医疗电商平台还可联合村级卫生所或社区药店，设立线下辅助服务点，由经过培训的工作人员协助

完成线上问诊、下单及支付流程，形成“线上 + 线下”融合的服务闭环[11]。 
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3.2. 加强医疗知识电商宣传力度 

改善农村居民医疗电商现状，需要门槛低、协作日常化、组织简洁的县域医疗电商模式。模式应从

农村居民基层就医实际场景出发，联合县乡村三级医疗机构，以手机、平板等便携设备为依托，面向全

县域居民提供从在线挂号、自助开单等基本应用到同步与异地远程门诊的多层次服务，从而满足居民需

求，提升就医体验[12]。医疗电商也可和政府合作开展面向农村中老年人的数字技能普及项目，通过乡镇

卫生院、村委会、老年协会等组织定期举办培训工作坊，内容涵盖智能手机基本操作、医药电商平台使

用方法、个人信息保护常识等。鼓励青年志愿者、乡村医生等群体提供“一对一”帮扶，帮助老年人克服

畏难心理。最后，可制作通俗易懂的视频教程并通过电视、广播等传统媒体传播，扩大覆盖面。 

3.3. 构建面向农村老年人医疗电商的多层次信任机制 

缓解因保健品欺诈等问题导致的信任危机，由政府主导、医疗电商参与及多方协同，构建针对农村

老年人的互联网医药服务信任体系[13]。首先，建立并推广国家级医疗电商平台及药品零售认证标识，通

过严格审核和持续监管确保入驻医生资格证审查，增强服务公信力。其次，鼓励社区组织、基层医疗卫

生机构与子女共同参与数字助老教育，开展医疗电商使用辅导，提升老年人信息辨别能力和自我防护意

识。最后，推动建立医疗电商服务反馈与投诉平台，完善消费者权益保障机制，通过透明、公开的评价

系统减少信息不对称，逐步重建用户信任。 

3.4. 推动医疗电商服务的标准化与透明化 

提高医疗电商服务的可靠性与安全性，应重点加强服务质量控制与技术保障。一方面，应建立健全

医疗电商初诊与复诊的临床路径指南和质量评估体系，通过人工智能辅助诊断、电子病历互联互通等方

式，减少因人为因素导致的诊疗偏差，另一方面，须尽快制定全国统一的电子处方管理与流转规范，明

确其法律效力与操作标准，并引入区块链等先进技术实现处方的防篡改、可追溯，从而保障处方安全与

患者隐私[10]。此外，应逐步扩大医疗电商服务病种范围，在确保安全的前提下，探索将部分首诊服务纳

入线上范畴，提升服务的可及性与完整性。 

3.5. 完善医疗电商医保在线支付的政策与技术支持 

医保报销是影响农村老年人使用医疗电商的关键因素，需从政策整合与系统建设两方面共同推进。

政策上，应加快将符合条件的医疗电商服务纳入医保统筹范围，制定线上服务报销目录和支付标准，并

推动跨区域医保结算协调机制，消除政策壁垒。技术上，亟需构建统一、开放的区域健康信息平台，打

破医疗机构、医保部门与医疗电商平台之间的数据孤岛，实现诊疗数据、处方信息与医保结算系统的无

缝对接[14]。同时，可考虑针对农村老年群体提供线下医保代办服务或简化线上报销流程，通过人性化设

计提升其使用意愿，促进农村老年人积极寻求健康信息。 

4. 结束语 

随着“数字化”时代的到来，以及各项利好政策的扶持。医疗电商必将成为信息时代互联网医疗的

未来之路，数字技术使得整个医疗电商的效率得到了大幅提升，发展医疗电商将是大势所趋。但我国的

医疗电商尚处于不完善阶段，但是医疗电商的潜力无限，随着各级政府和社会的大力扶持下，医疗电商

将必将促进老年人健康信息需求，提高老年群体的整体数字素养。 
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