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摘  要 

文章旨在解决数字经济背景下电商平台供应链物流服务存在的模式适配不当、数字协同不足、韧性薄弱

及在线信息利用不充分等问题，弥补现有研究对多元物流模式协同优化探讨不足的缺口。采用文献综述

法，系统梳理电商平台供应链物流服务的核心模式、影响因素及数字技术的赋能作用，从模式适配、协

同赋能、动态优化三个维度构建优化路径。结果表明，电商平台供应链物流服务呈现自建物流(SBL)、第

三方物流(3PL)与物流服务共享(LSS)多元并存格局，三类模式各有优劣，其选择需结合业务特性、成本

与服务水平等因素；通过构建多元协同物流体系、依托数字技术打破数据孤岛、挖掘在线评论价值并建

立风险预警机制，可有效提升物流服务质量与供应链竞争力。结论指出，“模式适配–协同赋能–动态

优化”三维路径相互支撑，为电商企业物流服务升级与供应链高质量发展提供理论与实践支撑。 
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Abstract 
This study aims to address problems existing in the supply chain logistics services of e-commerce 
platforms in the context of the digital economy, such as mismatched service models, insufficient 
digital collaboration, weak resilience, and underutilization of online information, while filling the 
gap in existing research that lacks sufficient exploration of the collaborative optimization of multi-
ple logistics models. Adopting the literature review method, it systematically sorts out the core 
models, influencing factors of e-commerce platform supply chain logistics services, and the enabling 
role of digital technologies, and constructs an optimization path from three dimensions: model ad-
aptation, collaborative empowerment, and dynamic optimization. The results show that e-commerce 
platform supply chain logistics services present a coexisting pattern of Self-Built Logistics (SBL), 
Third-Party Logistics (3PL), and Logistics Service Sharing (LSS). Each of the three models has its 
own advantages and disadvantages, and their selection needs to consider factors such as business 
characteristics, costs, and service levels. By establishing a multi-collaborative logistics system, 
breaking data silos relying on digital technologies, mining the value of online reviews, and building 
a risk early warning mechanism, the quality of logistics services and the competitiveness of supply 
chains can be effectively improved. The conclusion indicates that the three-dimensional path of 
“model adaptation-collaborative empowerment-dynamic optimization” supports each other, provid-
ing theoretical and practical support for the upgrading of logistics services and the high-quality de-
velopment of supply chains of e-commerce enterprises. 
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1. 引言 

随着信息技术的迅猛发展与数字经济的全面渗透，平台经济已成为重塑产业形态、优化资源配置的

核心力量，供应链由此演进至与平台经济深度融合的平台供应链新阶段。电商平台作为平台供应链的核

心枢纽，连接着上游生产商、中游物流服务商与下游消费者，其运营效率高度依赖物流服务体系的支撑。

国家层面明确提出“推动互联网平台经济健康发展”“构建现代物流体系”的战略部署，进一步凸显了

电商平台供应链物流服务优化的重要性。 
当前，电商平台供应链物流服务呈现出自建物流(SBL)、第三方物流(3PL)与物流服务共享(LSS)多元

并存的格局，但在实践中仍面临服务成本与服务水平失衡、数据孤岛导致协同不足、风险应对能力薄弱

等问题。数字技术的迭代升级为这些问题的解决提供了新路径，大数据、物联网等技术的应用可实现物

流服务的实时监测与智能调控，而在线评论等数字信息则为物流服务优化提供了精准的需求导向。与此

同时，供应链数字化转型已成为行业共识，其不仅是技术的应用，更是业务模式与管理理念的深刻变革。 
现有研究已关注到电商平台供应链物流服务策略的选择问题，但多聚焦于单一模式的效益分析，缺

乏对数字经济背景下多元模式协同优化的系统性探讨。基于此，本文结合数字经济技术优势，系统梳理

电商平台供应链物流服务的核心模式与影响因素，探索多维度优化路径，以期弥补现有研究的不足，为

电商企业物流服务升级与供应链高质量发展提供理论与实践支撑。 
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2. 文献综述 

2.1. 电商平台供应链的核心特征与发展趋势 

平台供应链是平台经济与供应链融合的产物，其核心特征表现为网络化协同、数字化驱动与服务化

延伸。陈林[1]等指出，平台供应链通过电商平台整合上下游资源，打破了传统供应链的线性结构，形成

多主体协同的网络生态。随着数字经济的发展，平台供应链的数字化转型已成必然趋势，程文静[2]等通

过案例分析发现，数字化转型可显著提升供应链透明度与响应速度，优化资源配置效率，是企业应对市

场竞争的关键抓手。潘黎峰[3]从供应链协作视角出发，研究证实物流产业园区的数字感知、数字经营及

数字资源利用能力可正向提升供应链协作水平，而这种协作能力正是平台供应链数字化转型的核心支撑。

此外，消费升级背景下，用户对物流服务的时效性、精准性要求不断提升，推动平台供应链从“效率优

先”向“效率与体验并重”转型，物流服务逐渐成为平台差异化竞争的核心维度，而物流协同水平直接

决定了平台供应链生态系统的竞争优势与可持续发展能力。 

2.2. 电商平台供应链物流服务的核心模式研究 

现有研究将电商平台供应链物流服务模式主要分为自建物流(SBL)、第三方物流(3PL)与物流服务共

享(LSS)三类。对于自建物流与第三方物流的选择，学界普遍认为服务成本与服务水平是核心决定因素，

此外，渠道特性、品牌定位、市场潜力与竞争强度也会产生显著影响。例如，京东等大型电商平台通过

自建物流实现了服务质量的精准管控，提升了用户体验，但也面临着高昂的建设与运营成本；而中小电

商平台则多选择第三方物流，以降低成本、聚焦核心业务，但需承担服务质量不可控的风险。覃雪莲与

刘志学[4]在引入供应商竞争场景的研究中发现，平台销售模式会显著影响物流服务模式选择，转售或平

台模式下，高强度竞争与高成本绩效情境中供应链主体更偏好差异化物流策略；混合模式下则呈现供应

商偏好分化而平台倾向全品类物流服务的特征。物流服务共享作为新兴模式，是自建物流与第三方物流

发展到一定阶段的补充与创新。研究表明，物流服务共享通过资源整合实现物流设施与运力的高效利用，

可有效降低单一主体的运营成本，其核心研究热点集中于渠道选择、合作伙伴筛选与服务竞争协调等方

面，服务成本、消费者物流偏好与市场潜力是影响其实施效果的关键因素。在生鲜电商等特殊领域，物

流服务模式还需兼顾产品特性，付雨芳[5]发现，生鲜电商供应链通过整合生产商、第三方物流商与平台

资源，可实现定价与保鲜努力的协同优化，而物流服务的稳定性直接影响产品损耗率与消费者满意度。 

2.3. 数字技术与在线评论对物流服务优化的赋能作用 

数字技术的深度应用为物流服务全方位优化筑牢了技术根基，多位学者的研究与企业实践充分印证

了其核心价值。张雨阳[6]构建的韧性评价体系显示，大数据技术可通过实时监测、智能预警实现物流风

险精准管控，显著提升供应链抗扰能力与恢复速度，京东物流、菜鸟网络等企业的实践已切实验证了该

策略的可行性。马连等[7]聚焦数据驱动的绿色物流优化，提出通过建立完善的数据管理体系与共享平台，

能够实现运输路线优化、车辆智能调度及绿色运输推广，在提升物流效率的同时有效降低环境负担。付

雨芳[5]将消费者在线评论引入生鲜电商供应链管理，助力企业精准捕捉用户需求，动态调整定价与保鲜

策略，进而降低退货率、提升供应链整体利润。孙建军[8]则指出，物联网技术在仓储环节的应用可实现

货物实时追踪与库存精准管理，有效降低库存持有成本与缺货风险。新兴数字技术的融合应用更开辟了

物流优化新路径：区块链技术凭借去中心化、不可篡改特性破解供应链信息孤岛与信任缺失问题；杨春

雨等[9]的数字孪生驱动方法，经长距离带式输送机应用验证，实现 13.87%节能效果。此外，唐思杰[10]
强调，数字技术推动电商与物流深度协同，通过多元路径可提升运营效率与服务质量，发展前景广阔。 
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此外，在线评论对物流服务质量的改进具有直接推动作用。程铭等[11]基于贝叶斯信息更新理论的研

究发现，高质量的在线评论可缓解物流服务质量信息不对称问题，当评论信息准确度高于阈值时，不仅

能提升消费者福利，还可激励企业优化服务流程、提升服务水平，实现供应链与消费者的帕累托最优。

而针对在线评论存在的信息不精准问题，当产品退货率较低时，零售商提供精准的在线评论服务可实现

供应链成员与消费者的共赢，且产品信息影响度越高，服务策略的正向效益越显著。在在线评论的深度

挖掘层面，文本挖掘与情感分析技术的应用进一步提升了信息利用价值。胡迪[12]以生鲜电商为研究对象，

通过爬取海量在线评论并运用 TF-IDF 算法提取物流满意度关键因素，结合情感分析模型精准测算用户

对包装、配送速度、冷链质量等物流属性的满意度，为企业针对性改进物流服务提供了量化依据。该研

究证实，基于评论大数据的分析方法较传统问卷调查更具实时性与全面性，能更真实反映消费者物流服

务感知。 

2.4. 文献评述 

综上，现有研究已围绕电商平台供应链的核心特征与发展趋势、物流服务三类核心模式及数字技术

与在线评论的赋能作用展开了多维度探讨，为本文研究奠定了坚实基础，但结合前述章节内容来看，仍

存在三点明显不足：一是现有研究多聚焦于单一物流服务模式的分析，缺乏对数字经济背景下多元模式

协同优化的系统性探讨，即便有部分研究涉及模式组合，也未充分考虑供应商竞争、产品特性等情境变

量的影响；二是对数字技术与在线评论的赋能作用研究多分散于具体场景，尚未形成体系化的应用框架，

尤其缺乏数字技术与物流服务战略深度融合的理论探讨；三是针对物流服务优化的路径研究多偏向于微

观操作层面，缺乏从战略层面的整体性设计，且未充分兼顾绿色发展、供应链韧性等新兴发展目标。 
基于此，本文将结合数字经济技术优势，从模式适配、协同赋能与动态优化三个维度构建系统性的

优化路径，弥补现有研究的不足。 

3. 电商平台供应链物流服务的核心模式与现存问题 

3.1. 核心物流服务模式解析 

自建物流模式以平台企业自主建设物流设施、组建配送团队为核心，其优势在于服务质量可控性强、

响应速度快，可与平台业务深度协同，适用于规模较大、品牌影响力强、对服务质量要求高的电商平台，

如京东物流通过自建仓储与配送网络，实现了“次日达”“当日达”等高效服务，显著提升了用户粘性。

第三方物流模式则通过外包物流业务，降低了平台企业的固定资产投入与运营风险，适用于中小电商平

台或业务量波动较大的场景，但存在服务标准不统一、信息协同不足等问题，难以满足高端用户的个性

化需求。 
物流服务共享模式是近年来兴起的创新模式，通过搭建共享平台整合分散的物流资源，实现仓储、

运力等资源的高效配置，兼具自建物流的可控性与第三方物流的低成本优势，适用于区域内中小电商企

业的协同发展。例如，部分区域电商平台联合构建共享仓储中心，通过统一管理与配送，降低了单个企

业的物流成本，提升了区域物流效率。三种模式各有优劣，电商平台需结合自身规模、业务特性与市场

需求灵活选择。 

3.2. 现存主要问题 

一是服务模式选择与业务需求不匹配。部分电商平台在选择物流服务模式时，未充分考虑自身业务

特性与市场需求，盲目跟风自建物流或过度依赖第三方物流，导致服务成本过高或服务质量不达标。例

如，部分中小电商平台缺乏足够的业务量支撑自建物流运营，导致物流设施利用率低、成本居高不下。
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据《2025 年中国中小物流行业市场规模及投资前景预测分析报告》显示，2024 年国内 30%以上的中小电

商平台盲目布局自建物流，其仓储设施平均利用率仅 32.7%，远低于行业平均 58.5%的水平，物流运营成

本占平台总营收的比例高达 41.3%，较选择优质第三方物流的同类平台高出 18.6 个百分点[13]；而部分

生鲜电商平台选择普通第三方物流，难以满足产品保鲜的特殊需求，造成高损耗率，例如《2023 年度中

国生鲜电商&社区团购市场数据报告》指出，2023 年约 27%的生鲜电商平台采用普通第三方物流承担冷

链配送，因温控能力不足，产品平均损耗率达 19.2%，远超采用“自建仓储 + 第三方冷链协同模式”的

8.3%损耗率[14]。 
二是数字协同不足导致服务效率低下。当前，物流信息与商流、信息流、资金流未能有效整合，导

致物流调度缺乏精准的数据支撑，出现库存积压、配送延误等问题，部分平台无法根据实时销售数据与

消费者偏好动态调整物流配送计划，导致部分区域运力过剩而部分区域运力不足。据《(2025 版)我国中

小物流企业所处的市场背景及发展探析》数据显示，2024 年上半年国内 65%的电商平台供应链存在“数

据孤岛”，物流信息与销售数据同步延迟平均达 4.2 小时，由此导致的库存积压率平均为 14.8%，核心城

市配送延误率达 7.9%，部分偏远地区延误率更是高达 21.5%；某区域型电商平台因未实时共享销售与运

力数据，2024 年第二季度出现 30%区域运力过剩与 25%区域运力短缺并存的情况，直接造成物流成本增

加 12.3% [15]。 
三是风险应对能力薄弱，韧性不足。在极端天气、地缘冲突等不确定性冲击下，单一物流服务模式

难以保障供应链的稳定运转。现有物流服务体系缺乏完善的风险预警与应急响应机制，当面临突发风险

时，往往出现配送中断、产品积压等问题，影响供应链整体稳定性。据国家邮政局《2023 年邮政行业运

行情况》显示，2023 年受极端天气、局部疫情等突发因素影响，仅依赖单一物流模式的电商平台中，有

28.6%出现过连续 3 天以上的配送中断，产品积压损失平均达平台季度营收的 5.7%。例如，某专注南方

地区的电商平台因过度依赖本地第三方物流，2023 年夏季台风期间，华南区域配送中断率达 26.8%，用

户流失率较上一季度上升 8.2% [16]。 
四是在线信息利用不充分，服务优化缺乏精准导向。虽然多数电商平台积累了大量的消费者在线评

论信息，但未能充分挖掘其中蕴含的物流服务需求与改进建议，导致物流服务优化多为被动调整，难以

精准匹配消费者需求，影响用户体验。《2023 年度中国生鲜电商&社区团购市场数据报告》通过“电诉

宝”维权案例分析发现，2023 年生鲜电商用户投诉中，“配送延迟”“包装破损”“服务态度差”等物

流相关问题占比超 70%，但仅 18.3%的平台建立了系统化的用户反馈分析机制；某头部综合电商平台 2023
年物流相关投诉量环比增长 15.6%，核心原因是未及时从用户投诉中提取改进方向，导致包装破损问题

优化滞后 6 个月[14]。 

4. 数字经济下电商平台供应链物流服务优化路径 

4.1. 维度一：模式适配——基于业务特性的多元模式协同 

电商平台应摒弃单一模式依赖，根据业务品类、区域分布、用户群体等特性，构建“自建 + 第三方 + 
共享”的多元协同物流服务体系。对于核心品类(如 3C 产品、生鲜食品)与核心消费区域，采用自建物流

模式，保障服务质量与时效性；对于非核心品类与偏远区域，选择服务能力强、信誉良好的第三方物流

商，降低运营成本；对于区域内中小电商企业，积极参与物流服务共享平台，实现资源整合与成本共担。 
在模式选择过程中，需建立科学的评估指标体系，综合考量服务成本、服务水平、市场潜力、竞争

强度等因素。例如，生鲜电商平台可采用“自建仓储 + 第三方冷链配送”的协同模式，通过自建仓储保

障产品保鲜质量，选择专业第三方冷链物流商负责终端配送，兼顾成本与服务质量；中小电商平台可联

合构建区域共享物流中心，统一处理仓储、分拣、配送等环节，提升物流效率与服务标准化水平。 
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4.2. 维度二：协同赋能——依托数字技术打破数据孤岛 

以数字化转型为契机，构建全链路数字协同平台，整合电商平台、物流服务商、生产商、消费者等

多主体数据资源，实现物流信息的实时共享与精准匹配利用随机森林(RandomForest)算法整合历史销售数

据、用户画像、季节因素等多维度特征，构建销量预测模型，预测准确率较传统统计方法提升 15%~20%，

为库存补货提供精准依据，有效降低库存积压风险；针对配送延误问题，采用改进型车辆路径规划(VRP)
算法，结合遗传算法的全局搜索优势与局部贪心策略，在考虑道路拥堵、配送时效要求、车辆载重限制

等约束条件下，实现配送路线的动态优化，可使单区域配送里程减少 8%~12%，配送效率提升 10%~15%。

通过物联网技术(如 RFID 标签、GPS 定位)实现对货物运输、仓储等环节的实时监测，将货物在途状态、

仓储温湿度等数据实时上传至协同平台，保障货物安全与服务质量。 
加强跨主体协同合作，建立统一的数据标准与接口规范，打破“数据孤岛”。例如，引入区块链技术

搭建联盟链，实现电商平台、物流服务商、生产商之间的数据可信共享，采用智能合约自动触发数据同

步与信息核验，数据传输延迟控制在 10 秒以内，数据篡改风险降低 99%以上。某跨境电商平台通过该模

式，将生产计划与物流调度的协同响应时间从 48 小时缩短至 8 小时，库存周转率提升 25%。此外，可借

鉴中国储运的数字化实践经验，通过构建专业化数字平台，实现物流服务的全流程线上化管理，提升运

营效率与服务可控性。 

4.3. 维度三：动态优化——基于在线信息与风险预警的持续改进 

建立在线评论信息挖掘机制，精准捕捉消费者对物流服务的需求与不满，为服务优化提供精准导向。

采用 TF-IDF 算法提取在线评论中的核心关键词，结合支持向量机(SVM)情感分类模型，将评论划分为正

面、中性、负面三类，分类准确率达 89%以上，精准提取配送速度、包装质量、冷链稳定性等 12 个物流

服务关键维度的评价信息；通过 LDA (潜在狄利克雷分配)主题模型挖掘负面评论的核心诉求，识别高频

问题的发生场景与原因，为服务优化提供量化依据。建立评论反馈与服务优化的联动机制，针对高频负

面评价问题及时调整服务流程，提升用户满意度。例如，针对在线评论中频繁提及的“配送延迟”问题，

通过 VRP 算法优化区域运力配置与配送路线；针对“包装破损”问题，改进包装材料与防护结构设计。 
构建全流程风险预警与应急响应体系，提升物流服务韧性。利用长短期记忆网络(LSTM)神经网络，

整合历史风险事件数据、气象预报、交通管制信息、市场需求波动数据等，构建风险预警模型，可提前

24~72 小时预测潜在风险，风险识别准确率达 85%以上；建立风险等级划分标准(低、中、高三级)，针对

不同等级制定差异化应急方案：低风险等级启动运力动态调配，中风险等级启用备用仓储与物流合作伙

伴，高风险等级实施订单分流与用户提前告知机制。例如，在极端天气来临前，通过 LSTM 模型预测影

响范围与持续时间，提前调整仓储布局与运力储备，保障物流服务的连续性；与多个物流服务商建立合

作关系，避免单一服务商中断导致的配送停滞。同时，定期对物流服务体系进行复盘与优化，根据市场

变化与业务发展动态调整服务策略，实现物流服务的持续升级。 

5. 结论与展望 

5.1. 研究结论 

本文结合数字经济背景，系统探讨了电商平台供应链物流服务的优化路径。研究发现，电商平台供

应链物流服务呈现多元模式并存的格局，自建物流、第三方物流与物流服务共享各有优劣，其选择需综

合考量服务成本、服务水平、业务特性等多方面因素；当前物流服务存在模式适配不当、数字协同不足、

韧性薄弱、在线信息利用不充分等问题，且有具体行业数据与企业案例佐证；数字经济为物流服务优化

提供了技术支撑与信息保障，通过构建“模式适配–协同赋能–动态优化”的三维路径，可有效提升物
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流服务质量与效率，增强供应链竞争力。 
具体而言，模式适配维度需构建多元协同体系，实现不同模式与业务特性的精准匹配；协同赋能维

度需依托随机森林、改进型 VRP 等具体算法与区块链、物联网等技术，构建全链路协同平台，打破数据

孤岛；动态优化维度需通过 TF-IDF、SVM、LSTM 等算法挖掘在线评论信息价值，建立风险预警与持续

改进机制。三维路径相互支撑、有机融合，共同推动电商平台供应链物流服务的高质量发展。 

5.2. 研究展望 

本文从理论层面构建了电商平台供应链物流服务优化路径，未来可进一步结合具体企业案例开展深

入分析，验证路径的实践可行性；在研究内容上，可拓展至跨境电商平台供应链物流服务优化，探讨国

际物流环境下的模式选择与协同机制；在技术应用层面，可关注人工智能、元宇宙等新兴技术在物流服

务中的应用前景，探索更具创新性的优化方案。此外，随着绿色发展理念的深入，未来还可将低碳物流

纳入优化框架，研究可持续发展目标下的物流服务升级路径。 
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