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摘  要 

本文考虑信息泄露概率和顾客流失量，构建转售和代销模式下电商平台共享和不共享信息四种模型，通

过对比分析各主体均衡价格决策和事前利润，探讨信息泄露和渠道竞争对供应链信息共享策略的影响。

研究发现：(1) 不同销售模式下的价格决策差异主要受信息共享策略、市场需求预测值和顾客流失量等

因素的影响。(2) 在转售模式下，平台仅在竞争强度较大且顾客流失量较低时会选择共享信息策略，而

在代销模式下，平台仅在竞争强度较小且顾客流失量较低时会选择共享信息策略。(3) 随着信息泄露概

率和顾客流失量的增加，转售模式下制造商信息共享价值的下降幅度高于代销模式，而代销模式下电商

平台信息共享价值的下降幅度要高于转售模式。本文可为信息泄露情形下平台供应链最优信息共享策略

的制定提供参考。 
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Abstract 
Considering the probability of information leakage and customer churn, this paper constructs four 
models of sharing and non-sharing information on e-commerce platforms under resale and agency 
models. By comparing and analyzing the equilibrium price decision and ex ante profit of each sub-
ject, this paper discusses the influence of information leakage and channel competition on supply 
chain information sharing strategy. The study found that: (1) The difference in price decision-mak-
ing under different sales models is mainly affected by factors such as information sharing strategies, 
market demand forecast values, and customer churn. (2) In the resale model, the platform will 
choose the sharing information strategy only when the competition intensity is high and the cus-
tomer churn is low. In the agency model, the platform will choose the sharing information strategy 
only when the competition intensity is low and the customer churn is low. (3) With the increase of 
information leakage probability and customer churn, the decline of manufacturer’s information 
sharing value in resale model is higher than that in agency model, while the decline of e-commerce 
platform’s information sharing value in agency model is higher than that in resale model. This paper 
can provide a reference for the formulation of the optimal information sharing strategy of the plat-
form supply chain in the case of information leakage. 
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1. 引言 

随着数字经济与实体经济的融合，曾经通过在线渠道销售产品的制造商开始逐步走向线下门店[1]，
这使得制造商可以直接与下游电商平台竞争。区别于拥有线下门店的制造商，消费者在通过电商平台购

物时通常需要提交自身隐私信息，这使得电商平台可以收集和分析消费者的搜索、浏览、购买等数据从

而预测并共享需求信息。虽然信息共享有助于提高供应链整体绩效，但在不确定的网络安全环境下，消

费者在电商平台上购物享受诸多便利的同时，个人隐私信息泄露问题却层出不穷[2]，由此引发的市场信

任危机不仅会削弱电商平台的信息共享意愿，还会造成一定的消费者流失，对供应链高效运营构成严重

威胁[3]。并且，由于制造商直销渠道入侵引起的渠道竞争，电商平台是否愿意与制造商共享信息值得深

究。基于此，在不确定的网络安全环境下，针对转售和代销模式，为制造商直销的平台供应链制定科学

合理的信息共享策略是当前学术界和实务界亟待解决的关键问题。 
关于供应链信息共享的研究日渐丰富，在存在竞争的供应链中，部分学者从创新投资[4]、生产成本

降低和渠道侵占[5]的角度出发，研究了信息共享策略及其影响因素。部分学者从销售模式出发，探究了

产品可替代性[6]和展厅效应[7]等因素对转售和代销模式下供应链定价策略和信息共享策略的影响。此外，

Li 等[8]重点研究了信息共享决策与捆绑销售策略之间的相互作用。在考虑信息泄露效应的基础上，部分

学者探究了制造商创新和需求不确定性[9]等因素对信息共享边界条件的影响，Kong 等[10]探讨了收益共

享契约在促进供应链信息共享和减轻信息泄露负面影响方面的潜力。 
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考虑不确定的网络安全环境，关于信息泄露风险下供应链运营的研究主要聚焦于政府惩罚计划[2]、
数字服务贸易[11]、个人信息价值评估[12]、创新投入和安全外包[13]等方面。例如，Wu 等[3]发现消费者

对自身隐私信息的担忧会直接影响其购买行为。Luo 和 Tsan‐Ming Choi [2]探究了政府对泄露消费者隐私

信息的电商平台实施网络安全惩罚计划的有效性。Wu 等[13]还发现当存在安全外部性和信息泄露风险时，

企业通常会将安全服务外包给专业公司以保护自身的信息安全。丛海彬等[11]探究了网络安全风险对数

字服务贸易出口的影响。邓胜利等[12]则在信息泄露情景下评估不同类型个人信息的价值。 
对现有文献总结发现，现有研究虽阐述了个人信息的价值以及泄露信息的危害，但并未涉及制造商

直销平台供应链中信息泄露对电商平台信息共享策略的影响。并且现有研究大多在安全的网络环境下探

究信息共享边界条件，鲜有文献考虑信息泄露造成的顾客流失的影响。因此，当考虑信息泄露风险时，

不同销售模式下电商平台的信息共享策略是否会发生改变？信息泄露对供应链各主体的均衡决策、事前

利润以及信息共享价值有何影响？这些问题具有深刻的研究价值。 

2. 问题描述与基本假设 

2.1. 问题描述 

考虑由一个拥有线下门店的制造商和一个电商平台组成的二级供应链，制造商可以通过线下门店直接销

售产品，或通过电商平台线上销售产品。电商平台可以向制造商提供转售或代销两种销售模式，同时能够预

测市场需求信息 f 并决定是否将其共享给制造商。制造商和电商平台均可能以θ 的概率泄露消费者信息，并

且信息泄露造成客户信任、声誉的损失会引发消费者信任危机，进而造成δ 的顾客流失。并且由于线上线下

渠道之间存在竞争，部分线上渠道流失的消费者会转化成线下渠道消费者。据此建立信息泄露风险下四个不

同场景的供应链结构，分别为平台不共享信息下的转售模式(HRN)、平台共享信息下的转售模式(HRS)、平

台不共享信息下的代销模式(HAN)和平台共享信息下的代销模式(HAS)，供应链结构如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Four supply chain research models 
图 1. 四种供应链研究模型 

2.2. 基本假设 

为了便于建模，借鉴相关研究，结合管理实践，做出以下假设： 
假设 1：参考 Cezar 等[14]的研究， a 表示潜在的市场规模，且 0 0a a ε= + ， 0a 表示市场潜在需求的

确定性部分， 0ε 表示市场潜在需求的不确定部分，服从正态分布，满足 ( ) 0E a a= ， ( ) ( )0Var a Var vε= = ，

( )0 0E ε = 。 
假设 2：参考 Ma 等[9]和 Cezar 等[14]的研究，预测值 1f a ε= + ，其中 1ε 为误差项且均值为 0 方差为
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s 。 ( )( )2
0E f a v s− = + ， ( ) ( ) ( ) ( ) 0| |E a E f E E a f E f a a= = = =   ， ( ) 0| s vE a f a f

v s v s
= +

+ +
。需求

预测精度
vt

v s
=

+
，且 ( )0,1t∈ ，预测的市场需求可表示为 ( ) ( )0 0| 1s vE a f a f t a tf A

v s v s
= + = − + ≡

+ +
。 

假设 3：假设∆为制造商或电商平台信息泄露导致的需求减少量， ∆的取值可由表 1 计算得到。 
 

Table 1. Customer attrition under different subject information leakage scenarios 
表 1. 不同主体信息泄露情形下顾客流失量 

不同主体信息泄露情形 概率 顾客流失量 

制造商、电商平台均泄露信息 2θ  δ  

制造商泄露信息，电商平台未泄露 ( )1θ θ−  αδ  

电商平台泄露信息，制造商未泄露 ( )1θ θ−  δ  

制造商、电商平台均未泄露信息 ( )21 θ−  0  

 
参考 Wu 等[13]的研究，可得 ( ) ( ) ( )( )21 1 1 1αδθ θ δθ δθ θ δθ θ α∆ = − + + − = − − ，其中 0α = 表示不共

享信息， 1α = 表示共享信息。以“制造商泄露信息，电商平台未泄露”的情形为例，当电商平台不向制

造商分享信息时( 0α = )，制造商与电商平台之间未建立密切的信息关联，此时制造商并未掌握消费者隐

私信息，因此不会造成顾客流失；反之制造商掌握由电商平台共享的消费者信息，消费者对制造商的信

息安全会缺乏信任，同样也会对电商平台的信息安全产生担忧，进而造成δ 顾客流失。由于线上渠道和

直销渠道之间存在竞争，部分线上渠道流失的消费者会转化成直销渠道的消费者，因此借鉴 Cezar 等[14]
的研究，线上渠道和直销渠道的需求函数分别为 ( )( )1 1e deD a p bp δθ θ α= − − −− + 和 

( )( )1 1d d ea p b bpD δθ θ α= − + + − − 。参数 ( )0 1b b< < 表示线上渠道和直销渠道之间的竞争强度，b 越大

代表渠道之间竞争越激烈。 

3. 模型求解与分析 

3.1. 转售模式下电商平台不共享信息情形(HRN) 

在 HRN 情形下，制造商以批发价格 HRNw 将产品销售给电商平台，电商平台以线上零售价格 HRN
ep 销

售给消费者，制造商以直销零售价格 HRN
dp 销售给消费者。此时制造商、电商平台的优化问题分别为： 

 ( ) ( ) ( )( )
0 e

HRN
m dw d d ew a p bMax E b bp p a pE pδθ δθπ

≥
+ − + − + += −  (1) 

 ( ) ( )( )( )
0; 0

| |
e d

e e d
HRN
ep p

Max E f p w a pE bp fπ δθ
≥ ≥

− − + −=  (2) 

采用逆向归纳法求解可得 HRN 情形下的均衡决策及事前利润如命题 1 所示。 

命题 1：在 HRN 情形下，制造商的均衡批发价格
( )

3
* 0 0

1

8 8 8
2 1

HRN a b b a
w

b b
δθ δθ+ − +

= −
−

，线下直销价格

( )
* 2 0

1 12 1
HRN
d

b abp
b b b
θ δ

= − +
−

，电商平台的均衡线上零售价格
( ) ( )

( )( )

2 2
0 3*

1 1

6 2

2 2 2 1
HRN
e

b a b bAp
b b b b b

θ δ+ +
= − − +

− − −
。

相应的，双方事前利润分别为 ( ) ( )
( )

22 2
0 40

1 1 1

* 22
4 1

HRN
m

a b ba
b b b b

E
δθθ δ +

− −=
−

Π 、 
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( ) ( )
( )

( ) ( )
2 22

0

2 2
1

*
21

2
|HRN

e

b avt b
bb

E f
δθ+ −−

− +
−

Π = 。 

通过对命题 1 进行分析，可得在 HRN 情形下，供应链均衡决策关于主要参数的变化规律。 

推论 1：
*

0
HRNw
δ

∂
<

∂
，

*

0
HRN
ep
δ

∂
<

∂
，

*

0
HRN
dp
δ

∂
<

∂
，

*

0
HRNw
θ

∂
<

∂
，

*

0
HRN
ep
θ

∂
<

∂
，

*

0
HRN
dp
θ

∂
<

∂
； 

由推论 1 可知，在 HRN 情形下， *HRNw 、 *HRN
ep 和 *HRN

dp 均随着θ 和δ 的增加而降低。消费者在购买

产品时通常需要将个人信息提供给平台，同时平台也会收集消费者的浏览和购买记录。当信息泄露概率

和信息泄露引发的顾客流失量增加时，由于消费者对自身隐私信息安全性的担忧会减少购买，此时，制

造商和电商平台会分别降低批发和零售价格以刺激需求。与此同时，制造商也会随之降低直销价格以刺

激直销渠道需求，以弥补线上渠道消费者流失造成的损失。 

3.2. 转售模式下电商平台共享信息情形(HRS) 

在 HRS 情形下，制造商以批发价格 HRSw 将产品销售给电商平台，电商平台以线上零售价格 HRS
ep 销

售给消费者，制造商以直销零售价格 HRS
dp 销售给消费者。此时制造商、电商平台的优化问题分别为： 

 ( ) ( )( ) ( )( )( )
0

2 2| |HRS
e d d d emw

w a p b p a p b bMax E f E p p fθ θπ δ δθ θ
≥

− + − − + − + + −=  (3) 

 ( ) ( ) ( )( )( )
0; 0

2 ||
e d

HRS
ep p e e dE p w a pMax E f fpbπ δθ θ

≥ ≥
= − − + − −  (4) 

采用逆向归纳法求解可得 HRS 情形下的均衡决策及事前利润如命题 2 所示。 

命题 2：在 HRS 情形下，制造商的均衡批发价格
( ) ( )

( )
3*

1 1

4 2 2
2 1

HRS A b b
w

b b b
θ θδ− +

= −
−

，线下直销价格

( )
( )

* 2

1 1

2
2 1

HRS
d

b Abp
b b b

θ θ δ−
= +

−
，电商平台均衡线上零售价格

( )( )
( )

2
* 5

1 1

6 2

2 1
HRS
e

b Ab
p

b b b

θ θδ+ −
= +

−
。双方

事前利润分别为 ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
( )

22 2 2
4 00

1 1 1

*
22 2 2

|
4 1

HRS
m

b b a vta
b b b

E f
b

θ θ δ θ θδ + +− −
+Π = −

−
、 

( )
( )( )( )2 22

0

2
1

*

22
|

2
HRS
e

t
E f

a v b

b

δθ δθ− + + +
=Π 。 

通过对命题 2 进行分析，可以得到与推论 1 相似的结论，故不再赘述。与其不同的是，在 HRS 情形

下，各主体均衡决策随着信息预测精度的变化规律如下所示。 

推论 2：当 0f a> 时，
*

0
HRSw
t

∂
>

∂
，

*

0
HRS
ep
t

∂
>

∂
，

*

0
HRS
dp
t

∂
>

∂
；当 0f a< 时，

*

0
HRSw
t

∂
<

∂
，

*

0
HRS
ep
t

∂
<

∂
，

*

0
HRS
dp
t

∂
<

∂
； 

由推论 2 可知，若电商平台预测的市场需求信号大于市场潜在需求 0a (即乐观预测)，共享信息情形

下的 *HRSw 、 *HRS
ep 和 *HRS

dp 均随着信息预测精度 t 的提高而增加，反之减小。这是因为，当制造商收到需

求增加的信号时，电商平台向制造商共享信息所带来的信息优势会随着 t 的提高而增强，制造商可以制定

更有利于自身的批发价格和直销价格来获得更多的利润。同时由于批发价格的提高，电商平台也会相应

地提高零售价格。相反，若制造商收到需求降低的信号时，即使信息预测精度提高，制造商仍会降低批

发价格和直销价格以刺激需求，电商平台也会相应地降低零售价格。 
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3.3. 代销模式下电商平台不共享信息情形(HAN) 

在 HAN 情形下，制造商将产品以直销价格 HAN
dp 销售给消费者，并借助平台将产品以线上零售价格

HAN
ep 直接销售给消费者，同时电商平台获得比例为 r 的佣金。此时制造商、电商平台的优化问题分别为： 

 ( ) ( )( ) ( )( )
0

1e e
HAN

d dmw d ep r a p b p a p b bMax E E p pδθ δπ θ
≥

= − − + − + − + +  (5) 

 ( ) ( )( )
0; 0

| |
e d

e e d
HAN
ep p

Max E f E rp fa pp bπ δθ
≥ ≥

− + −=  (6) 

采用逆向归纳法求解可得 HAN 情形下的均衡决策及事前利润如命题 3 所示。 

命题 3：在 HAN 情形下，制造商的均衡线上零售价格
( )2

2 0 2 0 1*

6

2HAN
e

r b a r b a r
p

b
δθ δθ+ + −

= ，线下直

销价格
( )( )( )0 0 0 1*

6

2 2
HAN
d

a r a b a r
p

b

δθ− − −
= − 。相应的，双方事前利润分别为 

( ) ( ) ( )( )2 2 2
1 0 7 0 2 1

6

*
1 1

HAN
m

b r a a b
E

b r r

b

θ δ θ δ+ + − −
−Π = 、 

( ) ( )( ) ( )( )8 0 9 0 7 1*
2
6

1
|

2 1HAN
e

b a b b a b
E f

r b r
b

θ δ δθ −
−=

+ + −
Π 。 

与推论 1 不同，在 HAN 情形下，各主体均衡决策关于信息泄露主要参数的变化规律如下所示。 

推论 3：
*

0
HAN
dp
δ

∂
>

∂
，

*

0
HAN
ep
δ

∂
<

∂
，

*

0
HAN
dp
θ

∂
>

∂
，

*

0
HAN
ep
θ

∂
<

∂
； 

由推论 3 可知，在 HAN 情形下，线上零售价格随着θ 和δ 的增加而降低，而直销价格随着θ 和δ 的

增加而增加。因为与转售模式不同，在代销模式下仅制造商拥有定价权，制造商制定线上零售价格和直

销价格。当信息泄露概率和信息泄露引发的顾客流失量增加时，更多线上渠道流失的消费者会流入直

销渠道。此时制造商会降低线上零售价格以刺激线上渠道需求，并选择提高直销价格以获得更多的利

润。 

3.4. 代销模式下电商平台共享信息情形(HAS) 

在 HAS 情形下，制造商将产品以直销价格 HAS
dp 销售给消费者，并借助平台将产品以线上零售价格

HAS
ep 直接销售给消费者，同时电商平台获得比例为 r 的佣金。此时制造商、电商平台的优化问题分别为： 

 ( ) ( ) ( )( ) ( )( )( )
0

1 2 2| |HAS
e e d d dw emMax E f E pp r a p b p a b b fppδθ θπ δθ θ

≥
− − + − − + − + −= +  (7) 

 ( ) ( )( )( )
0; 0

| |2
e d

e e
S

p p d
HA
eM r a pax E f E bp p fπ δθ θ

≥ ≥
= − + − −  (8) 

采用逆向归纳法求解可得 HAS 情形下的均衡决策及事前利润如命题 4 所示。 

命题 4：在 HAS 情形下，制造商的均衡线上零售价格
( )9 8*

6

2HAS
e

Ab b
p

b
θ θ δ− −

= ，线下直销价格

( )( )( )( )2
1

*

6

2 2 2
HAS
d

r A r A b A
p

b

θ θ δ+ − − −
= − 。相应的，制造商的事前利润 

( )
( ) ( ) ( ) ( ) ( )( )22 2 2

1 7* 1 0 0 2

6

1
|

2 1 2
HAS
m

r b r b a b a vt r

b
E f

θ θ δ θ θ δ+ − − + − − +
=Π 、 
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( ) ( ) ( ) ( ) ( )( ) ( )( )7 9* 1 0 7 0 9 8
2
6

1 1 2 2 1
|

2HAS
e

r b b vtb r b r b a b a b b
E f

b
θ θ δ θ θ δ+ + + − − + − −

−Π = 。 

通过对命题 4 进行分析，可以得到与推论 2 和推论 3 类似的结论，故不再赘述。 

4. 信息泄露对平台供应链均衡信息共享策略的影响 

4.1. 信息共享策略对均衡决策的影响 

命题 5：转售模式下，信息共享策略对决策变量的影响： 
(1) 当 0A a> 且 10 δ δ< < 时， * *HRS HRNw w> ， * *HRS HRN

e ep p> ， * *HRS HRN
d dp p> ； 

(2) 当 0A a< 或 0A a> 且 2δ δ< 时， * *HRS HRNw w< ， * *HRS HRN
e ep p< ， * *HRS HRN

d dp p< ； 

命题 5 表明，HRS 和 HRN 两种情形下均衡价格的相对大小受需求预测值和顾客流失量的影响，具

体而言，若电商平台对市场需求的预测值大于市场潜在需求 0a  (即乐观预测)，当 10 δ δ< < 时，信息共享

使得制造商和电商平台制定更高的价格。这是因为，当顾客流失量较低且制造商获得需求增加的信号时，

制造商有动力制定更高的批发价格和直销价格以增加利润，电商平台也会相应地提高零售价格。若电商

平台对市场需求的预测值小于市场潜在需求 0a  (即悲观预测)，或电商平台对未来市场需求为乐观预测但

顾客流失量较大时( 2δ δ< )，信息共享将使得制造商和电商平台制定较低的价格。这是因为，当制造商获

得需求降低的信号或获得需求增加的信号但顾客流失量较大，此时制造商会降低批发价格和直销价格以

刺激需求，电商平台也会随之降低零售价格。 
命题 6：代销模式下，信息共享策略对决策变量的影响： 
(1) 当 0A a> 且 30 δ δ< < 时， * *HAS HAN

e ep p> ；当 0A a> 或当 0A a< 且 4δ δ< 时， * *HAS HAN
d dp p> ； 

(2) 当 0A a< 或 0A a> 且 3δ δ< 时， * *HAS HAN
e ep p< ；当 0A a< 且 40 δ δ< < 时， * *HAS HAN

d dp p< ； 

与转售模式不同，在代销模式下仅制造商拥有定价权，平台不能通过操控定价来弥补顾客流失造成

的利润损失，使得平台对顾客流失的敏感度与转售模式存在差异。如命题 6 表明，当制造商获得需求增

加的信号或获得需求降低的信号但顾客流失量较大( 4δ δ< )时，意味着线上渠道流失的消费者较多地流入

直销渠道，此时信息共享使得制造商有动力制定更高的直销价格以增加利润。相反，只有需求增加的信

号和较低的顾客流失( 30 δ δ< < )才使得制造商有动力制定更高的零售价格以增加利润。若电商平台对未

来市场需求为悲观预测且顾客流失量较低( 40 δ δ< < )时，意味着未来市场需求的降低和线上渠道流失的

消费者流入直销渠道的较少，此时制造商会降低直销价格以刺激需求。若电商平台对未来市场需求预测

较为悲观，或平台对未来市场需求为乐观预测但顾客流失量较大( 3δ δ< )时，意味着未来市场需求的降低

或者较高的顾客流失，此时制造商会选择降低零售价格以刺激需求。 

4.2. 转售模式下信息共享策略分析 

命题 7：转售模式下，考虑信息泄露的电商平台信息共享策略为： 

(1) 当 7 ,1
8

b  ∈ 
 

且 50 δ δ< < 时，平台共享信息对自身和制造商有利，此时平台选择共享信息策略。 

(2) 当 70,
8

b  ∈ 
 

或
7 ,1
8

b  ∈ 
 

且 5 aδ δ< < 时，平台共享信息对自身不利，此时选择不共享信息策略。 

由命题 7 可知，在转售模式下，只有当竞争强度较大且信息泄露引发的顾客流失量较低时，平台才会

共享信息。原因在于，由于信息泄露和渠道竞争的存在，总会有线上渠道流失的消费者流入直销渠道，当

信息泄露引发的顾客流失量较小时，信息泄露的不利影响较低。并且电商平台和线下门店之间存在 Bertrand
竞争，当竞争强度较大时，线上渠道和直销渠道的产品有很强的替代性，两者会竞相降低价格以吸引更多
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顾客，从而造成利润受损。此时电商平台共享信息可以使供应链整体信息透明化，进而缓解激烈的渠道竞

争导致的利润损失。而当竞争强度较小，或竞争强度和顾客流失量均较高时，电商平台选择不共享信息。

原因在于，由于渠道竞争强度较小，流入直销渠道的消费者较少，并且价格竞争较为缓和，此时平台选择

隐瞒信息以保留信息优势。当竞争强度较大，但信息泄露引发的顾客流失量也较大时，此时共享需求信息

会损失自身信息优势，隐瞒需求信息可以避免在向制造商共享信息时遭受更高的信息泄露风险。 

4.3. 代销模式下信息共享策略分析 

命题 8：代销模式下，考虑信息泄露的电商平台信息共享策略为： 

(1) 当 1

2

0, 2r
r

b
 

∈ 
 

且 60 δ δ< < 时，平台共享信息对自身和制造商有利，此时平台选择共享信息策略。 

(2) 当 1

2

2 ,1r
r

b


∈


 
 

或当 1

2

0, 2r
r

b
 

∈ 
 

且 6 aδ δ< < 时，平台共享信息对自身不利，此时选择不共享信息

策略。 
由命题 8 可知，相比于转售模式，在代销模式下，只有当竞争强度较小且信息泄露引发的顾客流失

量较低时，平台才会共享信息。原因在于，在代销模式下，仅制造商拥有定价权，电商平台没有定价权

但可以从制造商利润中进行抽成，这在一定程度上削弱了双重边际效应。当竞争强度和信息泄露引发的

顾客流失量较低时，信息泄露的不利影响较低，流入直销渠道的消费者较少，并且价格竞争较为缓和。

此时电商平台向制造商共享需求信息，可以让制造商更有效地制定线上零售价格和直销价格，信息泄露

和渠道竞争的负向作用小于信息共享的正向作用。而当竞争强度较大或竞争强度较小但信息泄露引发的

顾客流失量较高时，电商平台选择不共享信息。原因在于，当竞争强度较大时，制造商会竞相降低直销

价格和线上零售价格以吸引更多顾客，从而造成利润受损，此时电商平台选择隐瞒信息以保留信息优势。

当竞争强度较小但信息泄露引发的顾客流失量较高时，此时共享需求信息会损失自身信息优势，隐瞒需

求信息可以避免在向制造商共享信息时面临更高的信息泄露风险。 

5. 数值分析 
本节采用数值分析方法来验证上述命题及推论，并进一步揭示信息泄露对制造商线下直销的平台供

应链信息共享价值的影响。借鉴 Ma 等[9]的研究，参数赋值如下： 0 200a = 、 50v = 、 0.25r = 、 0.8b = 。

此外，定义 x
iV 为信息泄露风险下供应链各主体的信息共享价值。其中， ( ) ( )* *|HR HRS HRN

m m mV E f E= Π − Π ，

( ) ( )* *| |HA HAS HAN
e e eV E f E f= Π − Π ，其余定义类似。 

不同销售模式下，顾客流失量和信息泄露概率对制造商和电商平台信息共享价值的影响如图 2 所示。 
图 2(a)和图 2(b)展示了不同信息泄露概率θ 下，顾客流失量δ 对制造商和电商平台信息共享价值的

影响。与之类似，图 2(c)和图 2(d)展示了不同顾客流失量δ 下，信息泄露概率θ 对制造商和电商平台信

息共享价值的影响。从整体上可以看出，θ 和δ 的增加均会降低转售和代销模式下制造商和电商平台的

信息共享价值。并且信息共享对两种模式下的制造商均会产生正向价值，只有当θ 和δ 较小时，信息共

享对代销模式下的电商平台会产生正向价值，并且信息共享对制造商的价值始终高于电商平台。横向比

较来看，随着θ 和δ 的增加，转售模式下制造商信息共享价值的下降幅度高于代销模式，而转售模式下

电商平台信息共享价值的下降幅度要低于代销模式。 

6. 结语 

本文在不确定的网络安全环境下，构建了由一个拥有线下门店的制造商和一个电商平台组成的供应

链，运用博弈论方法研究了信息泄露对制造商线下直销的平台供应链信息共享策略的影响。本文的 
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Figure 2. Changes in information sharing value with respect to information leakage probability θ  and customer churn vol-
ume δ  
图 2. 信息共享价值随信息泄露概率θ 和顾客流失量δ 的变化情况 

 
主要研究结论为： 

(1) 在转售模式下，批发价格、线上零售价格和直销价格均随着信息泄露概率和顾客流失量的增加而

降低；与之不同的是，在代销模式下，由于直销渠道消费者的流入，直销价格随着信息泄露概率和顾客

流失量的增加而增加。(2) 在转售模式下，平台仅在竞争强度较大且顾客流失量较低的条件下会选择共享

信息策略；而在代销模式下，平台仅在竞争强度较小且顾客流失量较低的条件下会选择共享信息策略。

(3) 当信息共享价值为正时，制造商的信息共享价值始终高于电商平台。并且，随着信息泄露概率和顾客
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流失量的增加，转售模式下制造商信息共享价值的下降幅度高于代销模式，而代销模式下电商平台信息

共享价值的下降幅度要高于转售模式。 
本文的研究结论为信息泄露下的制造商线下直销平台供应链的运营管理提供以下启示：(1) 在不同

销售模式下，供应链各主体的决策规律不同。因此供应链各主体应针对不同销售模式，结合主要参数(如
信息泄露概率和顾客流失量)的变化情况，制定最优价格决策。(2) 供应链各主体利润受顾客流失量影响

较大，平台和制造商可以通过为消费者提供网络安全保险等措施来避免信息泄露造成顾客大量流失。(3) 
当信息共享价值为正时，制造商的信息共享价值始终高于电商平台，对于制造商而言，可以设计鼓励零

售商进行信息分享的补偿机制。 
本文还可以从以下方面进行拓展。本文仅假设电商平台拥有信息预测能力，随着信息技术的进步，

未来研究可考虑上游制造商预测需求信息，以此来探讨信息共享策略。此外，本文并未考虑制造商或电

商平台为了抵御信息泄露所开展的信息安全投资，后续可以将电商平台或制造商的安全投资考虑在内。 
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