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摘  要 

本文立足于数字经济背景之下，从区块链技术对电子商务的作用机理、实现路径以及约束边界展开研究。

研究认为，区块链对于电子商务的赋能并不仅仅停留在信息透明度的提高上，它依靠的是可被验证的记

录、可被编程的规则以及协同治理机制，来对电子商务的信息披露结构、数据权利边界、供应链合作关

系、交易制度设置和产品全生命周期管理进行系统的改造。在此基础上，本文提出五条可落地的实现路

径：可信披露路径、可控共享路径、协同契约路径、交易制度重构路径和全周期可信数据路径，同时认

为路径落地要按照场景适配、制度配套、指标评价的原则进行。其次，从技术与数据基础、组织协同和

平台治理、制度环境与经济性边界这三个方面来说明现实的限制以及适用条件。研究结果给优化平台治

理、产业协同的升级以及监管制度的设计提供理论依据，也为以后进行实证和案例研究指明了方向。 
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Abstract 
Against the backdrop of the digital economy, this paper develops a theoretical framework to exam-
ine how blockchain technology empowers e-commerce by clarifying its operating mechanisms, im-
plementation pathways, and boundary conditions. The study argues that blockchain-enabled em-
powerment extends beyond improving information transparency. By leveraging verifiable records, 
programmable rules, and collaborative governance arrangements, blockchain systematically re-
shapes key foundations of e-commerce, including information disclosure structures, data rights 
boundaries, supply chain collaboration relationships, transaction system configurations, and prod-
uct lifecycle management. Building on this framework, the paper proposes five actionable imple-
mentation pathways: the trusted disclosure pathway, the controllable sharing pathway, the collab-
orative contracting pathway, the transaction-institution restructuring pathway, and the lifecycle 
trusted-data pathway. It further highlights that effective implementation should follow the princi-
ples of scenario fit, institutional complementarity, and indicator-based evaluation. In addition, the 
paper identifies three sets of practical constraints and applicability conditions, namely the techno-
logical and data infrastructure, organizational coordination and platform governance, and the in-
stitutional environment and economic feasibility boundaries. The findings provide theoretical im-
plications for improving platform governance, promoting industrial collaboration upgrading, and 
informing regulatory system design, while also offering directions for future empirical and case-
based research. 
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1. 引言 

数字经济一词常被用来指代依靠互联网、大数据、人工智能、数字平台和区块链等数字技术为基础

的经济活动形式。随着新一轮信息技术革命与产业变革，数字经济也成为带动经济高质量发展的主要推

力。2024 年 5 月国家数据局发布《数字中国发展报告》明确指出：要促进数字经济和实体经济进一步深

度融合，赋能传统产业转型升级，积极培育新质生产力，助力数字中国建设迈出新步伐[1]。在此背景下，

怎样认识数字技术对于某一具体产业形态所起的作用机理与实现路径，成为目前理论研究和政策实践中

的重点方向。 
电子商务领域属于数字经济当中最具代表性的产业形态之一，依靠数字平台和网络技术不断地扩展

交易范围，在提高资源配置效率、促进消费升级以及推动产业融合等各个方面起着重要的作用。随着数

字化转型不断深入，电子商务已经成为数字经济运行中不可忽视的重要组成部分。但是，在规模迅速扩

大和模式不断创新的同时，电子商务的运行中也出现了许多治理难题，如信任危机、数据安全风险高、

追踪问题、平台治理和监管复杂度不断提高等。传统的依靠中介和契约的治理手段在数字化环境下适应

性不强，不能很好地解决信息不对称的问题，在纠纷解决以及责任认定上则反应迟钝。在数字经济之下

怎样创建出更为高效、可信并且可持续的电子商务运行方式，已经成为学界以及实践领域的共同关注点。 
基于上述问题，区块链技术凭借去中心化共识机制、交易记录不可篡改和可追溯等特点，给电子商
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务交易中信任建立以及治理优化赋予了新的可能。近几年来，区块链在商品溯源、跨境电商、支付结算

和供应链协同等方面的应用不断出现，关于它赋能电子商务的研究也逐渐开展。现有相关研究主要从两

个方面展开，一是从区块链的技术属性入手，探究区块链怎样改善信息披露、加强数据的安全和隐私保

护、重建消费者的信任等；二是利用博弈模型来分析区块链的应用给电子商务供应链体系带来的影响。 
在信任机制上，Ali 认为区块链作为去中心化、安全的技术，有利于重建消费者对平台的信任[2]。Gan

和 Lau 把区块链技术定义成一个分布式账本或者数据库，认为它的加密、链式存储结构大大提高了交易

的安全性，也加强了消费者对电子商务交易的信任[3]。Louisa 以信任形成理论为基础，认为区块链电商

平台中的消费者信任主要是由“可感知、体验导向”的信任功能来形成的，并不直接来源于底层的技术

属性上[4]。对于电商平台存在的信息虚假问题，Biswas 等人认为可以利用区块链驱动的全生命周期溯源

系统来达到治理的目的，保证交易信息的真实、完整[5]。 
在供应链优化方面，Ji 等利用产品知识图谱来建立精准的匹配机制，发现提高产品信息同消费者需

求之间的匹配程度可以降低退货率并改进整个供应链的绩效[6]。Tian 等人在有两个供应商和一个在线平

台的场合里，对供应商之间竞争关系怎样影响佣金模式、零售模式以及混合模式等不同的交易方式的选

择进行了系统的分析[7]。另外，Geng 等以上下游协同为视角研究上游企业附加策略同下游在线平台在配

送合约选择上进行博弈，并且表明契约设计对供应链效率有影响[8]。杨亚等人用单周期报童模型，分别

建立生产商和零售商的利润函数，分析供应链的性质，并提出回购契约形式来协调供应链[9]。值得注意

的是，在双渠道电商供应链中，制造商同电商平台等参与者之间存在竞合博弈的关系也会对产品交易以

及区块链技术的使用产生影响[10]。 
同时，现有研究在肯定区块链赋能电子商务的同时，也对其技术局限性进行了思考。Badi 指出区块

链只能改变部分信任生产与治理方式，难以替代组织协作与情境化治理，其有效运行仍依赖互补性的关

系治理框架支撑合作与协调[11]。Wang 等进一步从演化博弈视角强调，区块链的引入并不会自动约束商

家虚假宣传行为，商家策略仍由利润结构、造假收益与处罚强度共同决定，只有在多维度参数协同配合

下区块链才可能显著抑制机会主义行为并形成稳定均衡[12]。Asaithambi 则从技术表征与市场结构层面提

示其边界：区块链对资产的数字化表示存在局限，同时账本透明性可能对中小企业商业隐私与竞争格局

带来不利影响[13]。 
总的来说，现有的研究从技术属性、应用场景和治理效果等不同的角度来说明区块链在电子商务中

所具有的潜在的功能以及应用的价值。但是从整体来看，相关成果还存在着一定的分散性特点。一方面

已有研究大多集中于区块链在具体的业务环节或者某个特定的情境下所起的作用，对于它怎样在整个电

子商务运行体系里发挥作用，从经济运行机制的角度进行系统的梳理还存在不足；另一方面，区块链依

靠重塑信任结构、降低交易成本并嵌入平台治理和制度环境来发挥作用的内在逻辑，需要在理论上加以

整合和深化。根据以上研究发展及不足，本文以数字经济为视角，从区块链技术赋能电子商务的角度出

发，对区块链技术怎样影响电子商务运行中信任机制、交易结构和治理方式而促进电子商务运行效率和

治理水平提高的过程进行系统的分析，主要论述区块链是怎样利用来改变电子商务运行过程中信任机制、

交易结构以及治理方式从而达到提高电子商务运行效率、改善电子商务治理的目的，并且在此基础上对

区块链在实际应用中遇到的条件限制和实现途径做出阐述。本文主要从机制上进行理论上的分析，并从

路径上来展开系统的梳理，从而丰富区块链赋能电子商务的研究角度，给电子商务高质量发展以及相关

治理实践提供一定的理论参考。 

2. 区块链技术赋能电子商务的作用机理分析 

区块链赋能电子商务的本质并不在于扩大信息获取的范围，而在于依靠可验证记录、可编程规则和
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协同治理来提高信息可信度和规则有效性，从而改善多主体合作的制度环境。因此，本章从信息披露、

隐私与激励、供应链博弈、交易制度和产品全周期管理五个方面，对区块链赋能电子商务的作用机制进

行分析。 

2.1. 信息披露优化机制：缓解电子商务信息不对称 

电子商务的信息困境并不源于信息总量的缺乏，主要是指披露不充分、披露不对称以及难以核实信

息。商家和平台一般占有信息上的优势，消费者大多依靠页面的展示、评价体系以及平台的背书来做出

判断；当信息被选择性地呈现或者事后进行修改的时候，逆向选择的风险就会增大，市场信任和交易效

率也会受到影响。区块链对于解决信息不对称的作用，就是把信息披露从主体自证变成了制度化的、可

以核验的披露过程。商品来源、关键交易节点和物流状态等信息通过时间序列被固定下来，并且由多方

共同维护之后，信息的真实性不再主要依靠平台的信誉，而是依靠记录方式以及验证规则来保证。所以

消费者甄别的成本降低了很多，造假、篡改等机会主义行为获得的收益也减少了，从而抑制了此类行为。 

2.2. 隐私激励机制：提升数据参与意愿与供给质量 

伴随着电商的发展，数据使用的范围越来越广，虽然可以提高匹配效率，但是也存在隐私泄露、不

当流通等风险，从而影响用户参与度以及平台治理。区块链对于隐私治理的作用，并不能仅仅看作是安

全性的提高，而应该从数据权利边界和激励结构调整的角度来认识它。 
通过区块链技术，可以创建一个开放的、全球性的平台，用来储存经过认证的不可篡改的个人身份

证明信息数据，这种连接真实与数字世界的身份证明意味着我们可以以一种全新的方式进行各种类型的

交易[14]。而制度上的实现主要依靠加密、权限控制来加强对数据访问的控制，用可追溯的访问记录来提

高数据调用的审计性、责任性，从而提高数据使用行为的边界清晰度。在此基础上，个人对于数据控制

权和使用范围形成稳定的预期，有利于提高用户真实偏好的披露意愿，同时商家、平台也可以在更加可

靠的需求信号支持之下进行差异化的供给和服务，从而改善平台匹配效率以及市场运行效果。 

2.3. 协同契约约束机制：增强供应链协调与决策效率 

电子商务是包含生产、仓储、物流、销售以及售后服务等一系列环节的供应链系统。电商供应链中普

遍存在着双重加价和协调失灵等现象，大多数是由多主体的目标不一致以及承诺缺乏可信约束所导致的。 
区块链对于供应链协调的赋能，主要是对博弈结构中信息条件和承诺约束进行改造[15] [16]。供应链

中物流节点和履约状态等主要事实经由区块链技术而得到稳固地记载并验证，参与方的策略收益结构也

跟着变动，即信息隐瞒及事后推诿的预期收益降低，遵从规定与共享信息的相对收益升高。因此，依靠

链上可以被验证的数据来实现契约条款的执行更加容易，结算触发、交付确认和违约处罚等约束可以同

关键节点绑定，从而减少对人工监督和事后仲裁的依赖，提高协作的制度化程度以及执行效率。区块链

依靠减小信息噪声、加强可验证承诺来推进博弈均衡从不可协调走向更加可以协调的策略集合。 

2.4. 交易制度重构机制：重塑交易模式选择与市场结构 

电子商务交易制度一般以平台作为组织的核心。佣金模式、转售模式和混合模式等交易结构，实质

上就是平台对信息撮合、信用背书、规则执行和纠纷解决等职能的制度安排。平台除了提供交易场所之

外，在很大程度上还担当起信任供给和规则裁决的角色，从而形成中心化治理结构。 
区块链赋能于电子商务交易，把一部分的信任生成和规则的执行从平台内部转移到可以被验证的技

术框架里，使平台的角色由必要的中介变为必要参与方。当交易记录和履约证据可以以更低的成本被核

验的时候，信用担保和责任认定对于平台裁量的依赖程度就会降低，平台在交易制度中所拥有的权力结
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构、收益结构也会发生变化。因此，抽佣比例、定价干预和规则解释等重要的治理环节会受到约束，平

台同商家之间关于交易模式的选择以及利益的分配就会出现新的平衡。需要指出的是，以上的变化并不

是说平台的功能被削弱了，而是区块链以重新塑造交易制度中信任和规则的生成方式为手段，改变不同

的交易模式所具有的相对效率以及适用范围，并且会对电子商务市场结构造成结构性的影响。 

2.5. 全周期数据赋能机制：延展产品价值并优化治理绩效 

电子商务竞争正由原来的单次交易转为现在的全周期价值。在产品差异化、快速迭代和服务化程度

提高的背景之下，产品由设计生产、上架销售、使用维护、退换处理直到再制造和循环利用所形成的前

后衔接的价值链。 
区块链在全周期管理中所起的作用机制，主要是提供连续、可验证的数据基础，进而提高价值创造

和治理的能力。第一，在差异化的生产、定制化供给场景下，链上记录可以增加关键工艺及质检信息，

提升质量承诺，进而减少信任损失，并提升差异化供给的市场认可度。第二，在退货治理场景下，可核

验记录可以还原关键的履约和使用的节点，从而减少恶意退货以及责任纠纷发生的机会，并提高退货规

则的执行效果和治理成本结构。第三，在再制造和循环利用场景里，完整的生命周期数据提高了残值评

估及质量判断的可靠性，给再制造决策赋予了依据，使产品价值由一次性的交易延伸到循环利用体系。 

3. 区块链技术赋能电子商务的实现路径 

3.1. 可信披露落地路径：构建可核验的信息披露链条 

电子商务信任风险一般会先表现出来为信息披露不足，即披露是否充分、及时、可以核验，进而影

响到消费者的判断和市场的秩序。该路径的重点就是把区块链嵌入到商品和交易的信息链中，使信息披

露从平台商家的单方面自证转变为可以被验证的制度性披露。 
在应用场景的选择上，该路径应该优先选择信息敏感度高、质量争议和纠纷成本高的品类和环节，

比如食品、农产品、母婴用品及奢侈品等。实施时可按照来源、质检、物流、交付和售后等主要环节来确

定最小必要的信息集合，并且将这些环节的信息集中起来，形成连续可追溯的披露链条。 
要强调的是，区块链只能保证链上记录在写入后的不可篡改性，其治理增益取决于链下数据生成与

采集环节的真实性保障。为应对链上不可篡改与链下可能失真的张力，应在可信披露路径中嵌入可信采

集、可验证上链与可追责纠偏相衔接的数据闭环机制：其一，实行数据源确权与责任绑定，建立统一身

份认证与权限体系，关键节点数据由具备资质的主体提交并以数字签名绑定责任主体，实现来源可追溯

与责任可界定；其二，提升采集过程可信度，对产地、质检、冷链温控、交付签收等高风险字段优先采用

具备防篡改能力的物联网设备或安全硬件模块进行自动采集，并同步固化设备标识、时间戳与空间位置

等元数据，对必须人工录入的字段设置复核或多方共签等流程约束；其三，建立多源交叉核验与异常处

置机制，对同一关键事实引入多主体数据相互印证，采用摘要存证与受控存储相结合的方式保留可审计

证据链，并在一致性不足或触发异常规则时，通过预警、冻结结算或进入争议处理流程实现及时处置；

其四，完善激励约束与纠偏机制，将数据真实性与保证金、信誉评分或结算节奏等经济安排联动，对经

抽检或仲裁确认的失真行为实施扣罚与信用降级，并通过更正交易或补充说明形成可追溯的纠偏链条，

确保记录固化不演化为错误固化[17]。 
同时，相关的配套条件有数据源治理和平台规则衔接：前者明确采集主体及责任边界，并设定必要

的校验，后者把链上信息嵌入到风控、评价和争议解决的全过程之中，使之成为可以稳定调用的治理证

据。实际效果可以用投诉率、争议处理周期、退货纠纷比例和高风险商家识别准确率等来评价。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.153336


张昊亮 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.153336 799 电子商务评论 
 

3.2. 可控共享实施路径：完善数据与隐私治理边界 

本路径的实施目的不单是孤立地加强安全性，而是要建立一个可以预见到的数据使用界限，使得交

易和合规所需要的全部信息都可以被验证，并且控制敏感的信息在不必要的环节中被泄露。 
从应用场景上看，可以优先部署在两类业务中：一是高度依靠数据参与的个性化推荐，二是对合规

性要求更高的跨境交易、医疗健康类商品等。核心抓手就是权限管理与访问记录、数据授权与撤回机制、

可审计的数据调用流程，以保证数据使用过程中的可追溯性和可追责性。另外一方面要使路径有效运行，

需要把隐私治理嵌入到平台的制度体系中，在标准化的授权界面、分级授权等途径上减少用户的理解与

操作成本。从授权率、投诉等角度去评价可控共享对数据质量和平台效率提升的程度，从而证明可控共

享能否提高数据的质量，并且提高平台的效率。 

3.3. 协同契约推进路径：以可验证数据强化供应链协作执行 

供应链协作主要存在多主体协同、契约履行等各方面的不足，造成承诺约束不够充分、争议处理费

用较高，从而引发库存波动、协调效率下降。该路径以协同契约为重心，依靠区块链所提供的可以验证

的数据来创建出可以执行的协作规则和结算方式，从而减少人工监督以及事后对账的依赖。 
此路径适用于品牌商、平台与物流合作频繁的情况。实施中心把订单状态、交付节点、质检结果和

退换记录等主要事实变成可以被验证的数据，并同结算触发条件、违约责任及补偿规则绑定起来，形成

一个可以被执行的合作闭环。配套的制度要集中于重要条款的标准化，主要涉及交付确认、质量认定和

退货责任等重要的高争议条款。通过库存周转率、履约率、对账周期和协调成本等来评价协同契约对供

应链运行绩效的影响情况，从而检验协同契约是否对供应链的运作绩效起到改善的作用。 

3.4. 制度组合迁移路径：优化交易模式与平台—商家治理关系 

交易制度层面上的应用就会直接体现为平台与商家交易模式的改变和优化。该路径是以交易制度优

化重构为方向，对佣金、转售和混合等典型模式进行分析，找到区块链可以嵌入的制度环节，形成可以

复制、可以迁移的制度组合。 
按照应用场景而言，应该先选择纠纷频发、履约风险高的交易类型，例如跨境电子商务、二手商品

交易等。实施抓手可以归纳为三种类型，第一种是证据链制度化，把交易过程中重要的事实变成可以核

验的证据；第二种是结算规则可编程化，将结算触发和分账规则同可验证的节点绑定，提高结算透明度

和效率；第三种是责任边界制度化，确定平台、商家、第三方服务提供者之间的责任界限，减少争议处

理中责任转移和认定的成本。 

3.5. 全周期管理嵌入路径：贯通差异化供给、退货治理与再制造决策 

本路径的重点就是以可信数据为线索，依靠加强数据的完整性以及可验证性来支撑差异化供给、退

货治理和再制造决策，进而达到价值创造和治理能力共同提高的目的。 
该途径适合于生命周期比较长并且有再制造潜力的产品类别，比如耐用消费品、家电数码和奢侈品。

它的运行机制可以归纳为三个阶段：第一阶段，用链上记录的关键工艺、质检和版本信息来加强差异化

生产以及品质承诺的可验证性；第二阶段，在退货和逆向物流环节，依靠履约和使用节点数据的固化记

录，提高责任界定和争议解决的效率；第三阶段，在再制造和循环利用环节，依靠完整的生命周期数据

来提高残值评价和质量判定的准确性，使产品价值由一次性的交易延伸到多阶段的利用。 
为了保证路径的有效性，在制度上需要对生命周期数据的产生者、验证方法及责任范围做出规定，

并使平台售后服务规则、质保政策、再制造合作机制等同这些规范一起运作。路径效益可以用退货率、
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售后处理周期、再制造回收率和残值评估误差等指标来衡量。 

4. 区块链赋能电子商务的现实约束与边界条件 

4.1. 技术与数据基础约束 

区块链在电子商务中治理效能的发挥要依靠技术以及数据的基础条件。区块链可以固化记录并且加

强可追溯性，但是它并不能保证链上数据的真实性，传感设备、人工录入和系统接口同步等环节仍然存

在失真和操纵的风险，如果前端数据质量不好，那么可信披露和证据链的制度价值就会受到削弱。与此

同时，电子商务业务有高并发、低延迟和多系统协同的特点，如果链上性能、存储成本以及跨链互操作

性不能满足业务需求，就会造成链上链下割裂，使上链只停留在形式层面上，而无法嵌入到风控、结算、

售后等关键流程中。 

4.2. 组织协同与平台治理约束 

区块链赋能供应链协同和交易制度重构一般涉及平台、商家、物流、质检、金融服务和监管等多个

主体共同参与其中，它的成效要依靠的是多主体的协调治理结构是否稳定，激励机制是否一致。若没有

明确的节点准入、数据责任边界和成本分担机制，参与方就会出现选择性上链、低质量上链或者逃避共

同承担成本的行为，使协同契约不能落实，制度组合也不能迁移。对于平台来说，如若没有规则重构和

争议解决能力的话，很容易就会产生链上规则与平台规则冲突、执行口径不统一、纠纷处理链条变长等

现象。所以区块链的应用不单单是技术的部署，而是对组织治理、制度流程进行根本性的再造，缺少治

理能力配套就会限制它的持续性。 

4.3. 制度环境与经济性边界 

区块链落地还要受外部制度环境以及经济性边界的影响。一方面，链上证据的监管采信、智能合约

的法律效力、数据流通和隐私保护要求、跨境交易中数据出境以及证据规则差异等，都会增加制度适配

成本，也会缩小复制途径的范围。另外一方面，区块链部署、运营和联盟治理都会伴随着较高的固定成

本和协同成本，只有当信息不对称程度高、纠纷及道德风险成本大、全周期价值可以延伸到的场景下，

可信披露、可控共享和协同契约所带来治理收益才有可能覆盖投入。因此，区块链更适合优先应用于高

价值商品、质量争议频繁的品类、跨境履约链条、逆向物流压力大的耐用品和可再制造产品，通过试点

和指标评价的方式逐渐推广，保证经济性可以证明并且制度可以落地。 

5. 结语 

本文以数字经济为视角来阐述区块链赋能电子商务的作用机理与实现路径。对于平台而言，应当把

区块链的应用从技术部署转变为制度嵌入，在争议大、风险高的商品类目上先搭建起节点式的证据链条；

另一方面要加大数据来源治理、责任边界设置的工作力度，不能因为上链而造成治理失效。从产业发展

角度出发，可以分为供应链协作、全周期管理两大类来推进，加强质检、物流、售后和逆向物流等主要

环节标准化工作，推动可信数据支撑下差异化的供给与循环利用体系的建设。对于监管设计来说，要健

全链上证据采信和争议解决衔接机制，确定数据使用合规边界及审计要求，推进跨主体、跨平台的数据

治理标准体系建设，给区块链电商应用创造可以预期的制度环境。 
本文的主要局限在于缺少对于各种场景下成本收益、治理绩效和机制强度的量化检验，相关结论更

多的是基于机制推导和规范性分析。未来可以在此基础上做实证和案例的延伸工作，一是创建出能够被

观测到的指标系统，对可信披露、可控共享、协同契约以及全周期治理的效果加以识别与评价，二是用
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平台规则及供应链数据来检验区块链介入对于纠纷率、履约稳定度、退货行为、再制造决策等各方面的

效果。 
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