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摘  要 

随着数字经济的深入发展，电商平台模式已成为企业开展经营活动的重要形式，企业的成本结构及财务

管理方式随之发生显著变化。相较于传统经营模式，电商平台环境下企业不仅需要承担生产与销售等传

统成本，还面临平台服务费、营销与流量获取成本、履约与物流成本以及技术与系统维护成本等新型支

出，整体成本结构呈现出多元化、动态化和复杂化特征。基于此，本文以电商平台模式为研究背景，系

统分析了平台化经营对企业成本形成机制的影响，梳理了企业成本结构的主要变化表现，并进一步揭示

了企业在成本核算、成本控制、预算管理及成本信息决策支持等方面面临的突出问题。在此基础上，结

合电商平台运营特点，提出完善成本核算体系、强化成本控制与预算管理、提升财务风险识别与防控能

力以及增强成本信息对经营决策支持作用等财务管理对策。研究认为，企业应顺应平台经济发展趋势，

将财务管理深度融入平台运营全过程，通过提升成本管理的系统性与精细化水平，实现成本可控与经营

效率提升，为企业在电商平台环境中的稳健与可持续发展提供支撑。 
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Abstract 
With the in-depth development of the digital economy, the e-commerce platform model has be-
come an important form for enterprises to conduct business activities, leading to significant 
changes in enterprise cost structures and financial management practices. Compared with tradi-
tional business models, enterprises operating in an e-commerce platform environment are re-
quired not only to bear conventional costs such as production and sales, but also to incur new 
types of expenditures, including platform service fees, marketing and traffic acquisition costs, ful-
fillment and logistics costs, as well as technology and system maintenance expenses. As a result, 
enterprise cost structures have become increasingly diversified, dynamic, and complex. Based on 
this background, this paper takes the e-commerce platform model as the research context and 
systematically analyzes the impact of platform-based operations on enterprise cost formation 
mechanisms. It summarizes the major changes in enterprise cost structures and further reveals 
prominent problems faced by enterprises in cost accounting, cost control, budget management, 
and the decision-support function of cost information. On this basis, in combination with the op-
erational characteristics of e-commerce platforms, this paper proposes financial management 
strategies such as improving cost accounting systems, strengthening cost control and budget man-
agement, enhancing financial risk identification and prevention capabilities, and reinforcing the 
role of cost information in supporting managerial decision-making. The study concludes that en-
terprises should adapt to the development trend of the platform economy by deeply integrating 
financial management into the entire process of platform operations, improving the systematic 
and refined level of cost management, and ultimately achieving effective cost control and en-
hanced operational efficiency, thereby providing support for stable and sustainable development 
in the e-commerce platform environment. 
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1. 引言 

随着数字经济的快速发展，电商平台已逐渐成为企业开展经营活动的重要载体，平台化、数字化和

网络化的商业模式深刻改变了企业的生产组织方式和经营管理模式。在电商平台模式下，企业通过平台

实现交易撮合、资源配置与市场拓展，但与此同时，其成本构成和成本形成机制也发生了显著变化。相

较于传统线下经营模式，企业在电商平台环境中不仅需要承担商品采购、生产与人工等传统成本，还需

面对平台服务费、流量获取成本、履约与物流成本以及信息系统建设与维护成本等新型成本要素，企业

整体成本结构呈现出更加复杂、多元和动态化的特征[1]。成本结构的变化直接影响企业的盈利能力、现

金流状况以及财务管理决策，对企业财务管理水平提出了更高要求。然而，当前部分企业在向电商平台

模式转型过程中，仍沿用传统成本管理理念与方法，难以准确反映平台模式下成本结构的新变化，导致

成本核算不够精细、成本控制效果不佳，进而制约企业经营绩效的提升。在此背景下，从电商平台模式

的视角系统分析企业成本结构的变化特征，进一步梳理由此引发的成本管理问题，并在此基础上提出具
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有针对性的财务管理对策，对于提升企业成本管理能力、推动企业高质量发展具有重要的现实意义[2]。
因此，本文以电商平台模式下企业成本结构变化为研究对象，在分析其形成机理和主要表现的基础上，

探讨企业在成本管理方面面临的突出问题，并提出相应的财务管理优化路径，以期为相关企业提供有益

参考。 

2. 电商平台模式的主要特征与企业成本结构转型逻辑 

2.1. 电商平台商业模式的基本特征 

电商平台模式是以数字技术和网络基础设施为依托，通过平台机制实现多方主体交易撮合与资源配

置的一种新型商业模式。在该模式下，平台并不直接参与商品生产与经营活动，而是通过制定交易规则、

提供技术支持和整合信息资源，连接企业与消费者，从而形成以平台为核心的商业生态体系[3]。与传统

经营模式相比，电商平台模式具有高度的信息化、交易过程虚拟化以及参与主体多元化等显著特征。一

方面，平台通过数据系统对交易行为进行实时记录和管理，使企业经营活动高度依赖信息系统运行；另

一方面，平台在流量分配、规则制定和结算方式等方面具有较强的主导地位，企业在经营过程中需要遵

循平台规则并承担相应的平台服务成本[4]。此外，电商平台模式强调规模效应与网络效应，企业往往需

要持续投入营销资源以获取流量和用户关注，从而在竞争中保持优势。上述特征决定了企业在电商平台

环境中的经营活动不再是单一的产品销售行为，而是嵌入在平台生态体系中的综合经营过程，这为企业

成本结构的转型奠定了现实基础，也使成本构成呈现出区别于传统模式的新特征。 

2.2. 电商平台模式对企业成本形成机制的影响 

在电商平台模式下，企业成本形成机制相较于传统经营模式发生了深刻变化，成本不再主要由生

产和销售环节单向决定，而是受到平台规则、技术系统以及市场竞争环境等多重因素的共同作用。平

台作为企业经营的重要载体，其制度安排和运行逻辑在很大程度上重构了企业成本的生成方式和传导

路径。 
电商平台通过服务规则、交易机制及技术系统深度介入企业经营过程，使企业在开展交易活动时不

可避免地嵌入平台运行体系之中[5]。企业在平台环境下的经营行为需围绕平台提供的技术服务、交易撮

合和规则体系展开，这一过程改变了传统交易成本的形成方式，使平台相关支出逐步成为企业成本形成

的重要影响因素。电商平台以数据驱动为核心的运营模式，对企业经营管理提出了更高的信息化和技术

化要求。为适应平台运行逻辑，企业需要在信息系统建设、数据管理及技术维护等方面持续投入资源。

这类投入具有长期性和持续性特征，使原本较为隐性的管理性成本逐渐显性化，并通过技术依赖路径嵌

入企业日常经营活动之中。 
在平台竞争机制作用下，企业经营绩效与平台流量分配、用户关注度及市场曝光度之间形成高度关

联。平台通过算法推荐、搜索排序及促销机制影响企业的市场表现，促使企业在经营过程中更加重视流

量获取和用户转化。这一竞争环境改变了企业成本投入的决策逻辑，使成本形成过程更加依赖市场竞争

强度和平台运行规则。电商平台交易规模扩大和履约标准提升，也推动企业经营活动向多环节协同方向

发展。订单履约、物流配送及售后服务等环节在平台规则约束下不断细化，使企业成本形成不再局限于

单一业务环节，而是通过多个运营环节相互作用逐步累积，进一步提高了成本结构的复杂性。 
综上所述，电商平台模式通过平台规则嵌入、技术依赖增强和竞争机制变化等路径，系统性地重塑

了企业成本的形成机制。这种机制层面的变化为后续企业成本结构的具体调整和演化奠定了内在逻辑基

础，也为分析平台模式下成本结构变化的具体表现提供了理论支撑。 
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3. 电商平台模式下企业成本结构的主要变化 

3.1. 交易与平台服务相关成本的结构性上升 

在电商平台模式下，企业的交易活动高度依赖平台运行，平台逐渐从单纯的交易撮合者转变为企业

经营过程中不可或缺的关键参与方。企业在平台上开展经营活动，需要按照平台规则支付一定比例的平

台服务费、技术服务费及交易佣金等费用，这使得平台相关成本成为企业成本结构中的重要组成部分[6]。
相较于传统经营模式中相对固定且可控的交易费用，平台服务成本往往与交易规模、销售额及平台规则

调整直接挂钩，具有比例性强、弹性较大的特征，从而推动企业整体成本结构发生明显变化。 
平台在流量分配、搜索排序和促销活动中的主导地位，使企业在交易过程中对平台的依赖程度不断

加深。为获得更多交易机会，企业往往需要参与平台组织的各类促销活动，并承担由此产生的额外费用，

这在一定程度上进一步抬高了交易相关成本水平。平台服务成本的结构性上升不仅增加了企业经营负担，

也对企业成本核算和成本控制提出了更高要求，为后续成本管理问题的出现打下了现实基础。 

3.2. 营销与流量获取成本的持续增加 

在电商平台竞争日益激烈的背景下，流量已成为影响企业销售规模和市场竞争力的关键资源[7]。企

业要在平台上获得用户关注和市场曝光，必须通过广告投放、内容营销和促销活动等方式持续投入营销

资源，从而推动营销与流量获取成本在企业成本结构中的比重不断上升。与传统营销方式相比，平台营

销具有投入频繁、变化快和效果不确定等特点，使相关成本呈现出持续增长和波动并存的特征。 
平台算法机制和用户行为变化也在不断影响企业营销投入的有效性，企业为维持稳定的流量来源，

往往需要不断调整营销策略并加大投入力度。这种以流量为导向的竞争模式，使营销成本逐渐从可调节

性支出转变为具有一定刚性的必要支出，进一步加剧了企业成本管理的复杂性。营销与流量获取成本的

持续增加，不仅改变了企业原有的成本结构，也为后续成本控制难度加大和财务管理压力上升提供了现

实解释。 

3.3. 履约与物流相关成本的复杂化 

在电商平台模式下，企业需要直接面对订单履约、物流配送以及售后服务等一系列环节，履约与物

流相关成本在企业成本结构中的地位日益突出。随着消费者对配送时效和服务质量要求的不断提高，企

业不仅需要承担基础物流费用，还需投入更多资源用于仓储管理、配送优化以及退换货处理等方面，使

履约成本呈现出多环节叠加和结构复杂化的特征。相较于传统批量销售模式，电商平台以小批量、多频

次订单为主的交易特征，进一步放大了单位商品的履约成本压力。 
平台规则和消费者权益保护机制也在一定程度上推动了履约相关成本的上升。例如，平台对配送时

效、售后响应速度及退换货政策提出了明确要求，企业需为此配置相应的物流资源和客服体系。这类成

本具有一定的不可逆性和刚性特征，使企业在短期内难以通过简单压缩支出实现有效控制。履约与物流

成本的复杂化，不仅增加了企业整体运营负担，也对成本核算精细化和管理协调能力提出了更高要求。 

3.4. 技术与系统维护成本的显性化 

电商平台模式以数字技术为核心支撑，企业在经营过程中高度依赖信息系统和技术平台运行，这使

得技术与系统维护成本逐渐从隐性支出转变为显性成本。企业在平台环境中开展业务，需要持续投入资

金用于系统建设、软件维护、数据管理以及网络安全保障等方面，这类成本具有投入周期长、持续性强

的特点，逐步成为企业成本结构中的重要组成部分[8]。与传统经营模式相比，技术相关成本不再是一次

性投入，而是贯穿企业经营全过程的长期性支出。 
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随着平台运营复杂程度的提高，企业对数据分析和信息处理能力的依赖不断增强，为提升运营效率

和市场响应能力，企业往往需要引入专业技术人员或外部技术服务，这在一定程度上进一步抬高了技术

成本水平。技术与系统维护成本的显性化，使企业成本结构更加多元，但同时也增加了成本管理和预算

控制的难度，为后续财务管理问题的产生提供了现实背景。 

3.5. 不同电商模式下企业成本结构的差异特征 

在电商平台模式不断演进的背景下，不同电商运营模式在成本结构和成本形成机制方面呈现出明显

差异。当前较为典型的模式主要包括以商品搜索与展示为核心的传统货架电商模式，以及以内容导向和

即时转化为特征的直播电商模式。由于交易逻辑、流量获取方式和履约节奏存在显著不同，两种模式下

企业的成本构成及其变化特征也具有较强的异质性。 
在传统货架电商模式下，企业的经营活动以商品展示、搜索匹配和订单转化为主要特征，平台流量

获取更多依赖关键词竞价、搜索排名及平台活动资源位。相应地，企业成本结构中平台服务费和广告投

放费用占据较大比重，营销成本具有持续投入、周期较长的特点。同时，由于订单结构相对稳定，履约

与物流成本具有一定的可预测性，成本波动幅度相对较小。相比之下，直播电商模式以内容生产和即时

互动为核心，交易转化高度依赖主播影响力和直播场景营造。企业在该模式下除需承担平台服务费和基

础营销费用外，还需投入大量资源用于主播合作、内容制作及直播运营支持，相关成本具有集中发生、

短期波动性强的特征。此外，直播带货往往伴随订单集中爆发，对仓储、物流及售后服务提出更高要求，

使履约成本在短期内显著上升，并加大企业运营压力。 
总体而言，传统货架电商模式下企业成本结构相对稳定，适合通过规模效应和长期预算控制实现成

本管理；而直播电商模式下成本结构更具波动性和不确定性，对企业的资金调度能力、成本预测能力及

风险控制水平提出了更高要求。对不同电商模式进行区分分析，有助于更准确地理解平台化经营条件下

企业成本结构的差异，为后续财务管理对策的针对性制定奠定基础。 

4. 电商平台模式下企业成本管理面临的主要问题 

4.1. 成本核算体系难以适应平台化成本结构变化 

在电商平台模式下，企业成本构成呈现出多元化和动态化特征，传统以产品或部门为核心的成本核

算体系已难以全面反映真实成本状况。平台服务费、营销投入、履约支出以及技术维护成本等费用类型

不断增加，且其发生频率高、计量方式复杂，使企业在成本归集和核算过程中面临较大挑战[9]。原有核

算体系在成本确认范围和核算口径方面存在一定局限，难以准确揭示各类成本在企业经营活动中的实际

消耗情况。 
电商平台规则差异明显，不同平台在收费方式、结算周期及服务内容等方面存在较大差别，企业在

多平台运营背景下需要分别进行成本核算和管理，进一步增加了核算工作的复杂性。若企业未能及时对

成本核算体系进行调整，容易导致成本信息碎片化，影响成本数据的完整性和可比性，从而削弱成本核

算在财务管理中的基础性作用。 
部分企业在平台化经营过程中仍沿用传统会计处理方式，对平台相关成本缺乏精细化分类和系统性

核算，导致成本信息无法有效支撑后续分析和决策。成本核算体系与平台化经营模式之间的不匹配，已

成为制约企业成本管理水平提升的重要问题。 

4.2. 成本支出刚性增强导致成本控制难度加大 

电商平台模式下，企业在经营过程中面临的平台服务费用、营销费用及履约相关支出具有较强的刚
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性特征，这使企业成本控制空间受到明显压缩。为维持平台曝光度和交易机会，企业往往需要持续投入

营销资源或参与平台促销活动，相关支出在短期内难以灵活调整，成本支出逐渐从可控性费用转变为必

要性支出。成本刚性的增强，使企业在面对市场波动时缺乏有效的调节手段。 
履约与物流成本受订单结构、配送要求及售后服务标准等因素影响较大，企业在平台规则约束下难

以通过单方面决策实现成本压缩[10]。部分成本一旦形成，便具有持续性和不可逆性特征，进一步增加了

成本控制的难度。在此情况下，传统依赖事后控制或简单压缩支出的成本管理方式难以发挥应有作用。 
企业在平台竞争压力下，往往更加关注销售规模和市场占有率，而对成本控制的系统性和长期性重

视不足，容易导致成本支出失衡。成本支出刚性与控制能力不足并存，使企业成本管理面临较大的现实

压力。 

4.3. 成本预算管理难以适应平台经营的不确定性 

在电商平台模式下，企业经营环境具有高度不确定性，平台规则调整、营销节奏变化以及消费者需

求波动频繁，对企业成本预算管理提出了更高要求。然而，部分企业在实际运营中仍采用相对固定和周

期性较强的预算编制方式，难以及时反映平台经营环境的动态变化。平台服务费、营销投入及履约相关

成本往往随经营策略调整而快速变化，传统预算模式在编制阶段即存在滞后性，使预算目标与实际成本

支出之间容易产生偏差。 
从预算执行过程来看，电商平台相关成本支出呈现出频次高、分散性强的特点，若缺乏有效的过程

监控机制，成本支出容易脱离预算约束。部分企业在预算执行中更关注销售规模和业务扩张，对成本预

算的约束作用重视不足，导致预算执行缺乏刚性约束力。当成本超出预算范围时，企业往往难以及时识

别问题并采取调整措施，使预算管理难以发挥应有的控制功能。 
成本预算与实际经营决策之间缺乏有效联动，也是制约预算管理成效的重要因素。预算目标未能与

企业阶段性经营目标和平台运营策略相匹配，使预算管理与实际业务运行相互割裂，影响了成本预算在

企业成本管理体系中的整体效能。 

4.4. 成本信息难以有效支撑企业经营决策 

在电商平台模式下，企业成本信息的获取和处理方式发生了明显变化，但现有成本信息体系在支撑

经营决策方面仍存在较为突出的不足。一方面，平台经营活动涉及交易、营销、履约及售后等多个环节，

相关成本数据分散于不同业务系统之中，信息来源呈现出明显的碎片化特征，增加了成本信息整合和分

析的难度[11]。 
成本信息在时间维度上存在一定滞后性。电商平台环境下业务节奏快、交易频次高，但部分企业仍

以传统财务核算周期为基础进行成本归集和分析，难以及时反映经营活动中的成本变化情况。这种信息

滞后使得管理层在制定价格策略、促销方案或渠道选择时，无法获得与当前经营状态相匹配的成本数据

支持。现有成本信息多以事后核算和结果反映为主，缺乏对成本行为和成本动因的深入分析。企业虽然

能够掌握总体成本规模，但对不同经营决策所引发的成本变化缺乏量化认知，成本信息与具体经营决策

之间的关联程度较低，难以直接服务于经营方案的比较和选择。在平台模式下，一部分成本具有间接性

和隐蔽性特征，如流量获取成本、平台规则调整带来的隐性支出等，这类成本难以通过传统财务报表直

观反映，进一步削弱了成本信息对经营决策的支持作用。由此导致企业在复杂的电商竞争环境中，往往

依赖经验判断而非成本数据进行决策，增加了经营风险。 
综上，电商平台模式下企业成本信息在完整性、及时性和决策相关性方面均存在一定不足，尚未形

成能够有效支撑经营决策的成本信息体系，这在一定程度上制约了企业财务管理职能向经营决策支持职

能的转变。 
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5. 电商平台模式下企业财务管理对策 

5.1. 平台化经营背景下企业成本核算体系的完善 

在电商平台模式下，企业应根据平台化经营特征对现有成本核算体系进行系统调整，以适应成本结

构多元化和动态化的发展趋势。针对平台服务费、营销费用、履约支出及技术维护成本等新型成本项目，

企业需在原有核算框架基础上细化成本分类标准，明确各类成本的确认范围和核算口径，从而提高成本

归集的准确性，为后续成本管理奠定基础。 
在多平台运营背景下，企业应结合不同电商平台的收费规则和结算方式，对成本核算方法进行差异

化设计。通过区分不同平台的成本构成和费用特征，建立相对独立且具可比性的核算体系，有助于避免

因核算口径不统一而造成成本信息失真，提升成本数据对经营分析的支持作用。针对电商平台模式下间

接成本占比高、分摊难度大的问题，企业可在现有成本核算体系中引入作业成本法，以提升成本归集与

分配的精细化水平。在平台化经营环境中，平台服务费、流量获取费用及仓储履约支出等成本具有明显

的间接性，若仍采用传统按销售额或产量分摊的方法，容易掩盖不同产品或业务单元之间的真实成本差

异。作业成本法通过识别关键作业环节，并以作业动因为基础进行成本分配，能够更准确地反映平台运

营条件下的成本消耗路径。在具体应用过程中，企业可围绕电商运营流程，将平台交易服务、广告投放

与流量获取、订单处理、仓储管理、物流配送及售后服务等作为主要作业环节，分别归集相关成本资源，

并依据点击量、订单数量、发货次数或退换货比例等作业动因，将成本合理分摊至具体 SKU 或业务单元，

实现成本核算由“总体分摊”向“精细归集”的转变。 
通过将平台服务费、营销费用及履约成本等关键支出分解并分配至具体 SKU，企业能够更加清晰地

识别不同产品在平台运营中的真实成本水平，为价格制定、产品结构调整和资源配置提供更具决策价值

的成本信息。作业成本法在电商环境下的应用，有助于弥补传统成本核算方法的不足，推动企业实现平

台化经营背景下的精细化成本管理。 

5.2. 强化电商平台环境下的成本控制与预算管理机制 

在电商平台模式下，企业成本结构由传统以生产制造成本为主，逐步转向以平台服务费、营销推广

费和物流履约成本为核心的综合性成本结构。成本项目多元化和支出波动性的增强，使传统以年度为周

期、侧重事后控制的成本管理方式难以适应平台化经营需求。因此，企业有必要结合电商平台运行特征，

将成本管理前移至经营决策和业务执行全过程，实现由事后核算向事前规划与事中控制的转变。 
企业应以预算管理为核心构建平台化成本管控体系，将平台佣金、广告投放、促销补贴及物流履约

等费用细化纳入全面预算管理框架。通过对重点成本项目实施专项预算和动态监控，并结合销售规模与

运营指标进行滚动分析，有助于提高预算管理的灵活性和约束力，防止因过度营销或盲目扩张导致成本

失控。 
在此基础上，企业可引入与电商运营特征相匹配的成本管理工具，以提升预算管理的精细化水平。

例如，将客户生命周期价值(Customer Lifetime Value, CLV)与获客成本(Customer Acquisition Cost, CAC)作
为重要分析指标，构建以投入产出关系为导向的动态预算控制机制。通过对不同营销渠道和用户群体的

CLV 与 CAC 进行对比分析，企业能够更加准确地评估营销投入的长期回报，引导预算资源向高效率、

高价值方向配置，避免单纯追求销售规模而忽视成本效率。 
同时，在平台化经营背景下，企业可探索建立跨部门协同的成本管理机制，将运营部门与财务部门

纳入统一管理框架。通过以业务单元或运营项目为核算对象，对相关收入和成本进行动态跟踪分析，有

助于强化财务数据与运营数据之间的联动，提升成本信息对经营决策的支持作用。 
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此外，企业还应将成本控制要求与绩效考核机制相结合，将预算执行率和投入产出效率等指标纳入

绩效评价体系，并借助信息化管理工具实现成本数据的实时采集与分析，从而提升成本管控的精细化水

平，增强企业在电商平台环境中的财务稳健性与可持续发展能力。 

5.3. 提升电商平台模式下财务风险识别与防控能力 

在电商平台模式下，企业成本结构由传统以生产成本和销售费用为主，逐步转向以平台服务费用、

营销投入及履约相关成本为重要组成部分。这种成本结构的变化不仅改变了企业成本支出的构成方式，

也在一定程度上加剧了成本支出的不确定性和波动性，从而对企业财务风险管理提出了更高要求。因此，

平台模式下财务风险的防控问题，本质上是企业在新型成本结构约束下，如何应对成本刚性增强、费用

弹性扩大以及资金占用变化所带来的风险挑战[12]。 
为有效应对上述风险，企业应构建与电商平台运营特点相适应的财务风险识别机制，将风险管理理念

融入日常经营管理之中。一方面，应重点关注资金流动风险、信用风险和成本失控风险，通过对销售回款

周期、平台结算规则及费用结构变化进行持续监测，及时识别潜在财务隐患；另一方面，应加强业务部门

与财务部门之间的信息联动，避免因信息不对称导致风险累积，从而提升风险识别的及时性和准确性。 
在风险防控层面，企业应逐步建立系统化的财务风险管理体系，通过制度约束和技术手段相结合的方

式提升风险应对能力。例如，合理安排资金结构，预留必要的流动性缓冲空间，以增强企业对经营波动的

承受能力；同时，借助信息化系统对关键财务指标进行动态分析，形成风险预警机制。当风险信号出现时，

企业能够迅速调整经营策略和财务安排，从而降低不确定性对企业经营稳定性和可持续发展的影响。 

5.4. 平台模式下成本信息对企业经营决策支持能力的提升 

随着电商平台模式下企业成本结构日益多元化和复杂化，成本不再仅表现为单一环节的支出，而是

分散于平台服务、营销投入、履约过程及相关配套活动之中。这种变化使传统以结果核算为主的成本信

息难以全面反映不同经营决策所对应的成本差异。在此背景下，提升成本信息对经营决策的支持能力，

实质上是企业针对平台模式下成本结构变化所作出的管理响应，其核心在于推动成本信息更加精准地服

务于定价策略、促销活动和渠道选择等关键经营决策。 
从制度建设角度看，企业应结合电商平台运营流程，对现有财务管理制度进行系统梳理与优化。在

成本管理、费用报销、收入确认及资金结算等关键环节，明确业务部门与财务部门的职责分工和操作规

范，避免因流程不清导致管理真空。同时，应针对平台营销投入大、促销频繁等特点，细化相关费用管

理制度，强化预算约束和事后审核机制，确保各项支出具备合理性和可控性，从制度层面降低财务风险

发生的可能性。 
在内部控制方面，企业应将内部控制要求嵌入电商业务全过程，通过制度约束与信息系统支持相结

合的方式提升内控执行效果。一方面，加强对关键业务节点和重要财务事项的控制，防止因权限集中或

监督缺失引发风险；另一方面，借助信息化手段实现业务数据与财务数据的自动衔接，提高内部控制的

透明度和可追溯性。通过持续完善财务管理制度与内部控制体系，企业能够在复杂多变的电商平台环境

中实现规范运营，为财务管理目标的实现提供稳定制度保障。 

6. 结论与启示 

6.1. 研究结论 

在电商平台模式快速发展的背景下，企业经营方式和成本结构发生了深刻变化，传统财务管理理念

和管理模式面临新的挑战。通过对电商平台模式下企业成本管理问题的系统分析可以发现，平台化经营
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虽然为企业带来了更广阔的市场空间和发展机遇，但同时也使成本构成更加复杂，成本核算、控制与决

策支持难度显著提升。成本核算体系与平台化业务不匹配、成本支出刚性增强、预算管理滞后以及成本

信息决策支持不足，已成为制约企业财务管理效能提升的主要问题。 
针对上述问题，企业若仍沿用传统财务管理思路，容易导致成本管理流于形式，难以适应电商平台

经营环境的动态变化。本文从优化成本核算体系、强化成本控制机制、改进预算管理模式以及完善财务

管理制度与内部控制体系等方面，系统提出了相应的财务管理对策，力求提升成本信息的真实性、及时

性和决策价值。 
总体来看，电商平台模式下的财务管理不再局限于事后核算与监督，而应更加注重全过程管理和价

值引导功能。只有将财务管理深度融入平台运营和企业战略之中，企业才能在激烈的市场竞争中实现成

本可控、运营高效与可持续发展。 

6.2. 启示 

本文的研究结论对电商平台模式下企业财务管理实践具有一定启示意义。首先，企业应转变传统财

务管理观念，认识到平台化经营对成本管理提出的新要求，将财务管理从单纯的成本核算工具转变为支

持经营决策和战略实施的重要手段。通过构建与电商平台运营特征相匹配的成本管理体系，提升财务管

理对业务活动的支撑能力。 
企业在推进电商业务发展的过程中，应同步完善预算管理和内部控制机制，增强成本管理的前瞻性

和系统性。通过动态预算管理和全过程成本控制，降低平台规则变化和市场波动对企业经营带来的不利

影响，从而提高企业应对不确定性的能力。 
从行业层面看，随着电商平台经济的不断深化，企业财务管理模式仍需持续探索和优化。未来研究

可进一步结合具体行业特征或企业案例，对电商平台模式下财务管理的实施路径进行更深入分析，为企

业提升管理水平和实现高质量发展提供更具针对性的理论支持与实践参考。 
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